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و... تلهکنفرانـس اینترنـت، ماهوارههـا، نظيـر ارتباطـي فناوريهـاي
باعـثشـدهاسـتشـكلسـنتيارتباطاتميـاندولتهـااساسـاًمورد
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انجـامارتباطـاتمياندولتهـا،امروزهبسـياريازکارکردهـايخودرا

ازدسـتدادهیـاتغييـرماهيـتدادهاند.
اخيـرگسـترشرویكردهـايدیجيتـالدرسياسـت درسـالهاي
خارجـي،چيـزيکمتـرازانقـابدررویـهدیپلماسـينبـودهاسـت.
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اسـت؛هرچنـدقطعاًنخسـتيناثردراینموضوعبهشـمارنمـيرود،اما
تـاشداردتـاضمـنتئوریـزهکـردنماهيتدیپلماسـيدیجيتـالاین

شـكافتحليلـيوکمبـودادبيـاتراپرکند.
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درک معنای دیپلماسی دیجیتال

کورنلیو بیولا

دیپلماسی به عنوان ابزاری برای مدیریت تغییر

دیپلماسـیبـهعنـوانیـکروشزمانمنـدبـرایهمـكاریبينالمللـی،
اغلـببـاپرسـشهاییپيرامـون»رمـزوراز«نحـوهعملكـردآنوموفقيتها
یـاشكسـتهایآنمواجهبودهاسـت)شـارپ2،2009(.دیدگاهبـولدرقبال
دیپلماسـی،بـهمثابـه»هدایـتروابـطبيـندولتهاودیگـرنهادهـادرعرصه
سياسـتجهانیتوسـطکارگزارانرسـمیوبهواسـطهابزارهایمسالمتآميز«
ميـان اسـتفادهدر تعریـفمـورد رایجتریـن )بـول156،1997(،همچنـان،
پژوهشـگرانحـوزهدیپلماسـیباقیخواهـدماند،کهبسـيارنزدیکبـهتعریف
واتسـونازدیپلماسـیبهعنـوانفرایند»مذاکـرهبيننهادهایسياسـیایکه
اسـتقالیكدیگرراتصدیقمیکنند«)واتسـون33،1984(اسـت.براسـاس
هـردوتعریـفمزبورمیتوانبهشایسـتگییـکخصيصهبنيادیدیپلماسـی،
یعنـیرویكـردغيرتخاصمیآندرقبالآشـتیدادنمنافـعبازیگرانبينالمللی،
بـهخصـوصدولتهـا،رابهوضوحدرککـرد.بهطورهمزمـان،هردوتعریف
مذکورمحققاًدرپردهبرداشـتناز»رمزوراز«دیپلماسـیدرجریانشـكلدهی
بـهدرگيـریوهمـكاریدرعرصـهسياسـتبينالملل،راهگشـاخواهنـدبود.
ریشـليوقبـلازواتسـونبراینبـاوربودکـه»مذاکرهمسـتمر«،عاملکليدی
اسـت)بریـج116،2004(.جالـبتوجـهاسـتکـهماکياولـیدرنصيحتخود
بـهیـکدیپلماتجـوان،»صداقتورکگویـیراواجداهميتبسـيار«قلمداد
کـرد)بریـج41،2004(.سِـرارنسـتسـاتوبـر»کاربـردهـوشودرایـتدر
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جریانهدایتروابطرسـمی«اصرارداشـت)سـاتووبلند1957(.دریکمورد
متأخرتـر،کيسـينجرازنيـازبـهدرکصحيـحازدرسهـایتاریخسـخنگفت
)کيسـينجر27،1994(،درحالـیکـههيـاریکلينتونبهسـتایشازفضيلت
»گفتگـویبیپـرده«درجریـانپيشـبردطـرحدیپلماتيـک،پرداخـت)راداتـز
2009،پاراگـراف5(.نكتـهکليـدیایکـهاینپژوهشـگرانودسـتاندرکاران
درپـیبيـانآنهسـتندعبـارتاسـتازاینکـهدیپلماسـیدراصـل،نمودی
ازیـکروشپيچيـدهبـرایمدیریـتتغييراسـت.مسـلماًهمانطـورکهبول
وواتسـوناسـتدلالکردنـد،دیپلماسـیشـاملنـوعخاصـیازرفتـاردرميان
بازیگـرانبينالمللـیاسـت،اماموفقيتیاشكسـتاینروابطعمدتـاًمنوطبه
توانایـیدیپلماتدرتشـخيصدرسـتمواردزیراسـت:پویایـیتكاملیقدرت
)وبنابرایـندرکاهميـت»مذاکـرهمسـتمر«مدنظرریشـليو(،تفسـيرمنطقی
تمایـاتفـرددرپرتـوشـرایطزیربنایـی)وبنابرایـندرکاهميـتدرسهای
تاریخـیمـدنظـرکيسـينجر(،ارزیابـیدقيـقمحدودیتهـایقابليتفـرددر
سـازگاریبـاتغييـر)وبنابرایـندرکاهميـتتأکيدسـاتوبرهـوشودرایت(
ومطالبـهفعالانـهحمایتدیگـراندرجریانتقویـتتغييریامقاومـتدربرابر
آن)وبنابرایـنتوجـهبـهتأکيـدکلينتـونبـرشـفافيتوصراحـتارتباطـات(.
نكتـهاصلـیایـناسـتدلالعبـارتاسـتازاینکـهمدیریـتتغييـر،جنبهای
بنيـادیازروابـطدیپلماتيـکاسـت،تاحدیکـهمیتواندبهخوبیمـاراازرمز
ورازپشـتبرتـریدیپلماتيـکآگاهسـازد.ایـنماحظـه،یکمسـئلهحياتی
رامطـرحمیسـازد.اگـرکارکـردجامعـهبينالملـل،امـریمربوطبهسـاخت،
مشروعيتبخشـیوتعدیـلمسـتمراصـولمشـترکوانتظـاراتچندجانبهدر
جریـانرفتـاربينالمللـیاسـت)ونـدت1992؛هـال1999(،آنـگاهدیپلماتها
دقيقـاًبـهچـهصـورتبـهچالشهـایپيـشرویوضعيـتموجـودرسـيدگی

میکننـد؟
مسـئلهتغييربينالمللی،عمدتـاًدرپژوهشهاینظریپيراموندیپلماسـی
نادیـدهگرفتـهشـدهودرعوضترجيـحدادهمیشـودکه،اغلببنـابهدلایلی
مقبـول،رویدرکنحـوهتعریـف،هماهنگسـازیوحفـظوضعيـتموجـود
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بينالمللـیتوسـطدیپلماتهـا،تمرکـزشـود.بـراینمونـه،یکپيكـرهدانش
غنـی،بهمنظـورتشـریحمـواردزیـرتوسـعهیافتهاسـت:نقشواهميتشـيوه
دیپلماتيـکسـنتهایتاریخـیمختلـف)بریـج2004؛شـارپ2009(،اصول
قانونی)بلوسـكی2007؛چترجی2007(،روشهـایمذاکره)کرمنيوک2002؛
ویلكنفلـد،یانـگ،اسـلوکوئيـن2003(،روابطقدرت)فریمن1997؛مليسـن
2005(،اجاسهـا)ميتـزن2013(،ومعيارهـایرفتـارحرفـهای)نيكلسـون
1957؛سـاتووبلنـد1957(.درایـنپژوهشهـاتصویـرعميقـیازبنيادهـای
عقانـیواجتماعـیروشدیپلماتيـکارائـهمیشـود،امـاایـنامـرعمدتـاًاز
ایـنچشـماندازصـورتمیگيـردکـهدیپلماتهـابـهچـهصـورتمیتواننـد
خـودرابـهگونـهایبهتـربـاقواعـدبنيـادیجامعـهبينالمللـی،همراسـتاو
سـازگارسـازند.حتـیدرپژوهشهایـیکهدرآنهابهبررسـیعناصـربدیعتر
شـيوهدیپلماتيـکپرداختـهمیشـود)مليسـن1999؛کلينـر2010(،بـهجـای
تمرکـزروینقـشبالقـوهدیپلماسـیدرهدایـتتغييـربينالمللی،بـرکارکرد
انطباقـیآنتأکيـدمیشـود.بنابرایـنمیتوانسـؤالکردکهآیابررسـیتغيير
بينالمللـیمیتوانـدموجـدیکتفـاوتنظـریدردرکماازنقشدیپلماسـی

درسياسـتبينالمللشـود؟
بـهسـاختاردهی دیپلماسـینسـبت پژوهشـگرانحـوزه تمایـل نهایتـاً،
پژوهشهـایخـود،حـولپرسـشهایمربوطبهوضعيـتموجـودبينالمللی،
تـاحـدقابلتوجهـیازلحـاظنظـریقابلدفاعاسـت.همـانطورکـههدلی
بـولاشـارهکـرد،دیپلماسـییكـیازپنجنهـاداصلـیجامعهبينالمللیاسـت
کـهنقـشاصلـیآنعبـارتاسـتازحفظنظـمبينالمللـی.بنابهنظـربول،
حفـظنظـمبينالمللـی،»یـکاولویـتبرتـردرسياسـتجهانی«اسـت)بول
93،1997(وبنابراینواجدگرایشـیبهسـمتوضعيتموجوددرراسـتایکار
رویحداقلسـازیاختافـاتوحفـظاجمـاعبينالمللی،بهخصـوصدرميان
قدرتهـایبزرگاسـت.ماهيتکثرتگراواحتمالًامسـتعددرگيریسياسـت
بينالمللـی،یـاهمانطـورکهمارتيـنویتعنـوانمیکند،»قلمـروبازپيدایی
وتكـرار«)ویـت26،1966(،اساسـاًدیپلماسـیرابـهگونـهایهدایتمیکند
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کـهبـهعنوانروشـیبرایحفـظوضعيتموجـودازطریـقپيشبينیتنشها
وممانعـتازبرهـمخـوردننظـمبينالمللـی،بهدليـلآنتنشهـاعملکند؛
هدفـیکـهدردرکمـاازخاسـتگاههاوشـيوههایمـدرنحكمرانـیجهانـی،
بازتـابمییابـد.بنابراینمیتوانمسـئلهتغييـربينالمللـیرادرجریانتحليل

نادیـدهگرفـت،اماایـنامرهزینـهبسـياریرادرپیخواهدداشـت.
اولًا،امرمزبورسـببمیشـودکهمادرجریانتشـریحرابطهبيندیپلماسی
وتغييـربينالمللـی،صرفـاًابزارهایمفهومـیفاقدعموميترادراختيارداشـته
باشـيمکـهعمدتـاًازپژوهشهایمربوطبهحـوزهروابطبينالملـل،وامگرفته
شـدهاند.بـراینمونه،نظریههـایپویاییهنجـاربينالمللی)فينموروسـيكين
1998(،نظمهـایسياسـینهـادی)مـارچواولسـن1998(،یـاتصميمگيـری
درحـوزهسياسـتخارجـی)ولـش2005(،بينشهـایارزشـمندیرادررابطه
بـاموضـوعتغييـربينالمللـیفراهـممیآورنـد،امـاچنيـنبينشهایـیعمدتاً
پيرامـونحاشـيههایـاحتـیمواردخـارجازحيطهشـدیداًاجتماعـیوهنجاری
تعامـلدیپلماتيـکهسـتندوایـنواقعيـت،ارزشتحليلـیآنهـاراتـاحـد
چشـمگيریمحـدودمیکنـد.)1(بهعـاوه،مشـكلآفرینترینمسـئلهدراین
رابطـهایناسـتکهگرایـشمتدولوژیکفردگرایغالـبدررویكردهایحوزه
روابـطبينالملل-کـهخروجیهابهواسـطهآنهـاوازطریقتعامـلبازیگرانی
کـهپيشـاپيشبـهطـوراجتماعیتعریفشـدهاند،تشـریحمیشـود-بـهویژه
درتضـادبـادرکشـيوهدیپلماتيـک،بـهمثابـهسـاختاریازروابـطاجتماعـی
اسـتکهنـهقبلازتعامـلبازیگران،بلكـهازطریقتعامـلدیپلماتيک،ظهور

. میکنند
دومـاً،درحالـیکهتغييردرسياسـتجهانیدرنتيجهعواملنسـبتاًپيچيده
وحتـیغيرقابـلپيشبينـی،مهمتـرازهمـهعواملـینظيـردرگيریهـای
نظامـی،پيشـرفتهایتكنولوژیـکویادگيـریاجتماعـی)مادلسـكی1990؛
تيلـی1992؛گروبلـر1998(،بـروزمیکنـد،امـاسـمتوسـویتغييـربهطور
کامـلخـارجازکنترلانسـانینيسـت.دیپلماسـیبـهخصوصبـرایمدیریت
تغييـربينالمللـیمناسـباسـت،چراکـهدیپلماسـیدراصـلنمـودیازیـک
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حالـتادراکـیاسـتکـهدرآن،ویژگیمتكثروجـودانسـانیدرارجحيتقرار
میگيـردوایـنایـدهکـهروابطبيـنگروههـامتفـاوتازروابطموجـوددرون
آنگروههاسـت،بـهعنـوانیـکاصـلموضوعـهقلمـدادمیشـود)دردریـن
1987؛شـارپ10،2009(.ایـنشـرایط،جدایـیعاجناپذیـربيـنگروههـای
مختلـفدیپلماسـیرا،اساسـاًبهعنوانروشـیبرایارتباطاتنهـادیبهمنظور
نزدیـککـردندیدگاههـاوبرطـرفکـردناختافـات،مطرحمیسـازد)بيولا
وکرنپروبسـت2013(.درواقـع،کليـهنظمهایبينالمللیوضعشـدهدردوران
مـدرن،نتيجـهتاشهایدیپلماتيـکمـداوموآگاهانهبهمنظـوربازیابیثبات
بينالمللـیوهمـكاریپـسازدورههایتحولسيسـتماتيکبودهاند)ایكنبری
2001(.همـانطـورکهوندتعنـوانمیکند،دیپلماسـیاحتمالًاتنهـاابزاری
اسـتکـهبهواسـطهآنمیتوانيمبهجهتدهـیبهتغييردرامتدادمسـيرهای
خـاص،اميـدداشـتهباشـيم،بـهطـوریکـهازخروجیهـایواقعاًبـداجتناب
شـودواحتمـالًاشـمارمعـدودیخروجـیخـوبحاصـلشـود)ونـدت2001،

.)211
بينالمللـی تغييـر و دیپلماسـی بيـن رابطـه دقيقتـر بررسـی سـوماً،
میتوانـدازلحـاظنظـریبـرایدرکبهتـراینکـهدیپلماتهـااکنـونچـه
کسـانیهسـتند،مفيـدواقـعشـود.)2(ظهـوربازیگـرانجدیـدواجـدجایـگاه
بينالمللـیوگـذارتدریجیبهسـمتیـکمدلحكمرانیچند-قطبی)شـولت
2008(،پيشـاپيشدرحالشـكلدهیمجـددبهکارکردهایدیپلماتيکسـنتی
درعرصـهنمایندگـی،ارتباطـاتومذاکرهاسـتوبهاینترتيـب،وضعيتخود
دیپلماتهـارانيـزتغييـرمیدهد)هوکينـگودیگـران2012(.امـرمزبوراین
پرسـشرامطـرحمیکنـدکـهآیـادیپلماتهـاهمچنـانبهطـورنهـادیوبه
واسـطهوضعيـتوابستگیشـانبـهدولـتتعریـفمیشـودیـااینکـهجنبـه
عملـینقـشآنهـاوشـيوهتأثيرگذاریشـانبرتغييـردرسياسـتجهانینيز
درتعریـفآنهـالحاظخواهدشـد؟بهواسـطهتغييـرالگوهایمتعـارفتعامل
دیپلماتيـکوظهورمعانی،چشـماندازهاوتفاسـيرجدیدپيرامـونمصداقهای
درگيـرییـاهمـكاریدرامـورجهانـی،دگرگونـیبالقـوهمذکـوردروضعيـت
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دیپلماتهـاممكـناسـتواجـدالزامـاتقابلتوجهـیدررابطـهبـاپیریـزی
وگسـترشروابـطقدرتهـادرسياسـتبينالمللیباشـد.درمجموع،بررسـی
رابطـهبيـندیپلماسـیوتغييـر،الزامـاتنظـریوهنجـاری،واجـداهميتیرا

بـرایپژوهـشپيرامـونسياسـتبينالمللـیدرپـیخواهدداشـت.

دیپلماسی دیجیتال: منادی تغییر، یا پشتیبان وضعیت موجود؟

اخيـراًاجـرایطرحهـایدیجيتالـیدروزارتخانههـایخارجـهگسـترش
یافتهاسـت؛امریکهشـایدبتوانآنرابهعنوانانقابیدرشـيوهدیپلماسـی
قلمـدادکـرد.اینامر،فرصتبسـيارخوبـیرابرایپرکردنشـكاف»مدیریت
تغييـر«درنظریـهدیپلماتيـکفراهممـیآورد.انقـابمزبورازجهاتـیتقریباً
پشتسـرگذاشـتهشـدهاسـت،چراکـهتكنولـوژیدیجيتالـیپيـشازایـن،
شـيوههایشـرکتهابرایمدیریتکسـبوکارشـان)وبر2011(،شـيوههای
افـرادبـرایتنظيمروابطاجتماعیشـان)کلدری2012(وشـيوههایحكمرانی
دولتهـا)مـرگل2013(راتغييردادهاسـت.دولتهاوسـازمانهایبينالمللی
اکنـونتشـخيصمیدهنـدکـهرسـانهاجتماعـیهمچنيـنیکعامـلبالقوه
تغييردهنـدهبـازیدررابطـهبانحـوهپيگيریروابـطبينالمللیاسـت.بهویژه،
بكارگيـریدیپلماسـیدیجيتالکهمـادرکتابحاضر،آنرابهعنواناسـتفاده
ازرسـانهاجتماعـیدرراسـتایاهـدافدیپلماتيـکتعریـفمیکنيـم،میتواند
شـيوههاینقشآفرینـیدیپلماتهـادرمدیریتاطاعات،دیپلماسـیعمومی،
برنامهریـزیراهبـردی،مذاکـراتبينالمللـییاحتـیمدیریتبحـرانراتغيير
دهـد.علیرغـمامكاناتبالقـوهایکهدیپلماسـیدیجيتالبـرایهدایتروابط
بينالمللـیفراهـممـیآورد،اماازچشـماندازتحليلی،شـناختچندانیپيرامون
نحـوهکارکـردآن،ميـزانموفقيـتآنومحدودیتهـایآن،وجـودنـدارد.در
کتـابحاضـر،پژوهشـگرانبرجسـتهودیپلماتهـایباتجربـهگردهـمآورده
میشـوند،تـاشـاخههایمختلـفپژوهـشپيراموندیپلماسـیدیجيتـالرابه
طـورسيسـتماتيکشناسـاییکـردهودراینرابطـهبایكدیگـرگفتگوکنند.

هـدفمـادرکتـابحاضـرعبـارتاسـتاز:تئوریـزهکـردنچيسـتی
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دیپلماسـیدیجيتـال،ارزیابـیرابطهآنبااشـكالسـنتیدیپلماسـی،بررسـی
پویایـیقـدرتپنهـانمنـدرجدردیپلماسـیدیجيتـالومشـخصکـردن
شـرایطیکـهتحتآندیپلماسـیدیجيتـالمیتوانددرحوزهسياسـتخارجی
مفيـدواقـعشـود،یـاآنراضابطهمندیامحدودسـازد.بهبياندیگـر،مادرپی
درکایـنامرهسـتيمکهدیپلماسـیدیجيتـالتاچهحد،نمـودیازیکنقطه
گسسـتحياتـیازنحـوهتعامـلبازیگـرانبينالمللیبـایكدیگـرودرمقابل،
گرایـشبـهسـمتیکشـكلمدبرانهتـرازحفاظـتازوضعيتموجوداسـت.
دیپلماسـیدیجيتـالنيزبـهمانندهرحوزهپژوهشـیجدیددیگـر،فرصتهاو
چالشهایـیراپيشرویپژوهشـگرانقرارمیدهد.حوزهدیپلماسـیدیجيتال
ازیـکسـو،عرصـهبكریرابـرایپژوهـشپيرامـوناینکـهتكنولوژیهای
دیجيتالـیچگونـهبـهشـيوهدیپلماتيـکشـكلمیدهندوبـهطوربالقـوهآن
رابازتنظيـمکـردهوتأثيـریمثبـتیـامنفـیبـرآنمیگذارنـد،پيـشروی
پژوهشـگرانقـرارمیدهـد.ایـنحوزههـایپژوهشـیجدیـدممكـنشـامل
بررسـیپرسـشهاییپيرامـونموضوعـاتزیرباشـد:نحوهتأثيرگذاریرسـانه
اجتماعـیبـرشـيوهارتباطـاتدیپلماتهابایكدیگـریابامردمدیگرکشـورها،
نحـوهتصميمگيـریدیپلماتهـادرونوزارتخانهها،سـفارتخانههاواموراداری
خودشـان،نحـوهسـاختوحفظروابـطبادیگربازیگـراندولتییـاغيردولتی
توسـطدیپلماتهـا،یـانحـوهمواجهـهدیپلماتهـابـاچالشهایهنجـاریای

کـهدرنتيجـهپيشـرفتهایتكنولوژیـکجدیـدبـروزمیکند.
ازسـویدیگـر،ایـنخطـروجـودداردکـهپژوهشـگراندرآنِواحـدبـه
مسـيرهایبسـيارمتعددیکشـيدهشـوندواینواقعيتیاسـتکـهمیتواندبر
انسـجامکلبحـثتأثيـربگـذاردوبـهطـوربالقـوهسـببنادیدهگرفتهشـدن
اهميـتیافتههـاینظـریوتجربـیشـود.بـاتوجـهبـهتنـشمزبـور،کتاب
حاضـرپيرامونبسـترمشـترکبررسـیدیپلماسـیدیجيتالبهعنوانشـكلی
ازمدیریـتتغييـردرسياسـتبينالمللـی،سـازماندهیمیشـود.مـابهجـای
تمرکـزجداگانـهروینحـوهتأثيرگذاریرسـانهاجتماعیبـرجنبههایمختلف
دیپلماسـی)تصميمگيـری،دیپلماسـیعمومـی،معيارهـایحرفـهایوغيـره(،
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دوموضـوعواجـداهميـت،یعنینـوآوریدرسياسـتگذاریوانطبـاقنهادی،
رامـوردبررسـیقـرارمیدهيـم،چراکـهرسـانهاجتماعـیدرایـندوعرصـه،
شـيوهاجرایدیپلماسـیراباچالشمواجهمیسـازد.درسـطحسياسـتگذاری،
موضـوعزیـرمـوردتوجـهماسـت:نحـوهتأثيرگـذاریرسـانهاجتماعـیبـر
کارکردهـایدیپلماتيـکاصلینمایندگی،ارتباطاتومدیریتروابط.درسـطح
نهـادی،مـابـهبررسـیایـنمسـئلهمیپردازیـمکـهوزارتخانههـایخارجهتا
چـهحـدواجـدقابليتیاتمایلنسـبتبهسـازگارسـاختنخودباعصررسـانه
اجتماعـیهسـتند.سـپساینچارچوببرجسـتهبـهمنظورتشـریحجنبههای
واجـداهميـترابطهبيـنتكنولوژیهایدیجيتالیودیپلماسـی،مورداسـتفاده

همـكارانمـادرنـگارشکتابحاضـرقـرارمیگيرد.
بخـشنخسـتکتابحاضـرپيراموننـوآوریدرسياسـتگذاریاسـتو
درفصـلاولآن،مارکـوسهلمـزبـهبررسـیدیپلماسـیدیجيتالبـهعنوان
یـکشـيوهبينالمللـیمیپـردازد.وییـکدرکرایـجازدیپلماسـیدیجيتال
بـهعنـوانصرفـاًیـکشـكلمولـدکـمهزینـهازدیپلماسـیعمومـیرابـه
چالـشکشـيدهودرعـوض،اسـتدلالمیکنـدکهیـکرویكـردثمربخشتر،
دربرگيرنـدهبررسـینقـشگسـتردهتردیپلماسـیدیجيتـالدرمدیریـتتغيير
بينالمللـی،خواهـدبـود.هلمـزبرپایـهنظریهکنـش،دونوعتغييردرسيسـتم
بينالمللـیرامشـخصمیکنـدکهعبارتندازشـوکهایخارجیسـاختاریاز
بـالابـهپایيـنوچرخـشداخلیافزایشـیازپایينبـهبالاواسـتدلالمیکند
کـهدیپلماسـینهایتـاًشـيوهایاسـتدراختيـاردولتهـابـهمنظـورنظـارت
اثربخـشبـردونوعتغييرمذکور،پاسـخبـهآنهاوبنابرایـنمدیریتاثربخش
آنهـا.یافتههـایروانشناسـیوعلـمعصبشناسـیحاکـیازآناسـتکـه
دولتهـاچنيـنفرایندهایـیرابـهطـرقمتفـاوتمدیریـتمیکننـد،چراکـه
هـرنـوعازتغييـر،نيازمنـدپاسـخمتفاوتیاسـت.شـوکهایخارجـینيازمند
رابطهسـازیودرکنيـاتهسـتندوکارآمدتریـنشـيوهانجـامایـنفعاليتها
نيـزتعامـاتشـخصیرودررواسـت.چرخشهـایداخلـینيازمنـدتوانایـی
ترکيـبوتحليـلحجـمعمـدهایازدادههـابـهمنظـورتعييـنگرایشهـای
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متغييـرهسـتندوکارآمدتریـنشـيوهانجـامفعاليتهـانيـزانجامآنهاتوسـط
تكنولوژیدیجيتالیاسـت.دیپلماسـیدیجيتالنمـودیازفعاليتهاینوعدوم
اسـتیعنـیگـردآوریوتحليلدادههایمربـوطبهمردمدیگرکشـورهاکهاز
طریـقگوشسـپردنبـهمباحثاتميدانیدرکشـورمربوطهکسـبمیشـود.
درنهایـت،ایـنبينشهادالبرظهوریکنظریهدیپلماتيکپيشـگویانهاسـت
کـهبنـابـهآن،منابـعمتفـاوتتغييـر،ازانـواعمتفـاوتپاسـخدیپلماتيکخبر

میدهنـد.
سـابریناسـاتيریوبهشـباهتبيندیپلماسـیدیجيتالوآزمـونلكهجوهر
رورشـاخکهیکتكنيکمعروفروانشناسـیبرایتحليلادراکتصاویراست،
اشـارهمیکند.درپیپيشـرفتهایاخير،پژوهشـگرانودسـتاندارکارانحوزه
دیپلماسـی،دیپلماسـیدیجيتـالرابـهطرقمتفـاوتوباوجوداینمشـابهت،
تفسـير،تعریـفودرککردهانـد.بنابرایـنسـاتيریودرفصـلمربوطـه،درپی
بررسـیامكاناتومحدودیتهایدیپلماسـیدیجيتالدرحوزهسياسـتگذاری
اسـتوایـنامـرراازطریـقتشـریحتبارشناسـیمفهومـیمفهومدیپلماسـی
دیجيتـال،توصيـفکارهایـیکـهتاکنـونپيراموندیپلماسـیدیجيتـالانجام
شـدهوترسـيمنحـوهارائـهوترویـجایـنشـيوهتوسـطدسـتاندرکارانآن،
انجـاممیدهـد.ویبـامدنظـرقـراردادنامكانـاتوواقعيتهایدیپلماسـی
دیجيتـالدرحـوزهسياسـتگذاری،اسـتدلالمیکنـدکهدیپلماسـیدیجيتال
صرفـاًیـکروندحاشـيهایدرشـيوههایدیپلماتيکنيسـت.باتوجـهبهدامنه
تسـلطانقابهـایتكنولوژیكیاخيرودیجيتالیشـدنفزاینـدهزندگیروزمره
مـا،دیپلماسـیدیجيتـالمانـدگارخواهـدبـود.ویچنيننتيجهگيـریمیکند
کـهمـوجبعـدیسياسـتهاوراهبردهـایدیپلماتيـکدیجيتالیممكناسـت
درجهتـیمتفـاوتباجهتتعيينشـدهبـهواسـطهحاميـان)آنگلو-آمریكایی(
فعلـیایـنشـيوه،تكامـلیابـد.درحالیکـهمروجـاندیپلماتيکدیپلماسـی
دیجيتـالممكـناسـتازیـکرویكـردفاقـدعموميتاسـتفادهکردهباشـند،
امـادسـتاندرکاران»باحوصلهتـر«درایـنعرصه،زمانبيشـتریرابهتوسـعه

یـکراهبـرددیجيتالـیجامعبـرایارتباطاتاختصـاصدادهاند.
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الكسـيسویچوسـكیبرپایهتجربهخودبهعنوانمشـاوروتحليلگررسانه
دردفتـرمطبوعـاتودیپلماسـیعمومینمایندگـیایالاتمتحدهدرسـازمان
ملـلمتحـد،اسـتدلالمیکندکـهدیپلماسـیدیجيتـالمیتواندابـزاریبرای
تقویـتامنيـتملـیباشـد.ویتأیيـدمیکندکهعرصـهدیجيتالـی،حيطهای
قابـلنفـوذاسـتکـهدرآن،افشـاگریهایناخواسـتهمیتوانـددرمقياسـی
گسـتردهرویدهـدوامنيتملیرامتزلزلسـازد.افشـاگریهایویكیليكس
واسـنودن،متأخریـننمونههـایاینامرهسـتند،امـااحتمالًاآخریـننمونهها
نخواهنـدبـود.باوجـوداین،ویچوسـكیاسـتدلالمیکندکهتمایـلدولتها
نسـبتبـهیـکفرهنـگمبتنـیبـرمخفـیکاری،مضـراسـت.ویدرفصل
مربوطـهتشـریحمیکنـدکـهچراگشـودگیبيشـترمیتوانـدبهواسـطهموارد
زیـربـهنفـعامنيـتملـیتمـامشـود:بررسـیدقيـقمسـئلهظهـورفرهنگ
تسـهيماطاعـات،تحليـلفشـارهایدولـتپيرامونرسـيدگیبـهاطاعات،
فراهـمآوردنیـکارزیابـیتاریخـیازافشـاگرانوبحـثدربـارهاینکـهچرا
یـکفرهنـگمبتنیبـرمخفیکاریبـهامنيتملیآسـيبمیرسـاند.ویدر
نهایـتسـهتوصيـهرادربابمسـائلزیربـهدیپلماتهـاارائهمیدهـد:نحوه
درکبهتـرتهدیدهـاوهمپيمانـانبازتعریفشـدهدیجيتالـی،نحـوهتعامـلبـا

آنهـابـهمثابـهافـرادواقعیونحـوهاقدامدرراسـتایکاهـشتدليس.
کرنليـوبيـولاولـوجيانـگدرفصلیدیگـررویخصيصههایـیکهامكان
نقشآفرینـیمتحولکننـدهرسـانهاجتماعـیدردسـتاندیپلماتهـاراميسـر
میسـازند،تمرکـزمیکننـد.بـهویژه،آنهـابهبررسـیاینمسـئلهمیپردازند
کـهرسـانهاجتماعـیچگونهبهپيشـبرداهدافسياسـتخارجیازطریقسـه
جنبـهکليـدیتعاملدیپلماتيـکعمومیکـهعبارتندازطرحریزی،گسـترش
حضـوروخلـقگفتگـو،کمکمیکنـد.تحليلتجربـیراهبردهایدنبالشـده
توسـطهيئـتنمایندگاناتحادیهاروپاوسـفارتهایژاپنوایـالاتمتحدهدر
پكـنپيرامـونوبسـایتچينیویبو،آشـكارمیکندکـهدیپلماتهـایاتحادیه
اروپـا،ایـالاتمتحـدهوژاپنبـهگونهایخاقانهازرسـانهاجتماعـیبهمنظور
کاهـششـکوتردیدهـایمقامـاتچينـیاسـتفادهکردهانـدودراینراسـتا
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کانالهـایارتباطاتـیآزادیرا،بـهخصـوصازلحـاظطرحریزیوگسـترش
حضـور،بـاشـهروندانچينیایجـادکردهاند.بهطـورهمزمـان،اهميتیکههر
یـکازعامـانمزبـوربـرایرابطـهدیپلماتيـکخودبـاچينقائلمیشـوند،
عمدتـاًحاکـیازمحتـواومحدودهراهبرددیجيتالیدیپلماسـیعمومیهریک
ازآنهـااسـت.بيـولاوجيانـگ،دوموضوعمهـمرادررابطهبارشـتهنوظهور
دیپلماسـیدیجيتـالمطرحمیسـازند.ازلحاظنظری،آنهایـکمتدولوژیو
چارچـوبمفهومـیاصيلرابـرایارزیابیاثربخشـیدیپلماسـیدیجيتال،هم
ازدیـددیپلماتهـاوهـمازدیـدمخاطـب،بسـطمیدهنـد.ازلحـاظتجربی،
آنهـاشـكافیراکـهدرپژوهشهـایموجودپيرامـونکاربردرسـانهاجتماعی
دردیپلماسـیعمومـیتحتشـرایطمحدودیتهـایدیجيتالیوجـوددارد،پر

. میکنند
ایـانمنـوروالادسـيگفبرپایـهنظریههـایمدیریتتأثيـر،قالببندی
وبرندسـازیملـی،درپـیشناسـاییموضوعـاتتكـرارشـوندهایبرمیآینـد
کـهتصویـریکـهایـالاتمتحـدهازوجهـهدیپلماتيـکخـودارائـهمیدهدرا
تعریـفمیکننـد.عكـسسِـلفیکـهنسـخهمـدرنبـهتصویـرکشـيدنخود
اسـت،نمونـهایبرجسـتهازنحـوهترسـيموجهـهافراددرسـایتهایشـبكه
اجتماعـیتوسـطخـودآنهااسـت.امـازمانیکهتصویـر،نهازیکفـردبلكه
ازیککشـوراسـت،چـهاتفاقـیرویمیدهد؟امـروزه،دولتهـاومقاماتدر
کشـورهایمختلـفبـهگرمـیازسـایتهایشـبكهاجتماعینظيرفيسـبوک
وتویيتـربـهعنـوانبخشـیازشـيوهکاریروزمـرهخـوداسـتقبالکردهانـد.
بـهخصـوص،کانالهایدیپلماسـیدیجيتالفعالشـدهتوسـطوزارتخانههای
خارجـه،طيفوسـيعومتنوعـیازمخاطبـان،ازافرادعادی،شـهروندانفعال،
گزارشـگرانوسياسـتگذارانگرفتـهتـادیگـروزارتخانههاوسـفارتخانههای
امـورخارجـه،راجـذبمیکننـد.بنابرایـن،حسـابهایکاربـریرسـمیدر
رسـانههایاجتماعیهرچهبيشـتربهعنوانابزارهاییبرایارائهوشـكلدهی
بـهتصویـرکشـورهادرسراسـرجهانمـورداسـتفادهقـرارمیگيرنـد.بنابراین
بـاجسـتجویموضوعـاتتكـرارشـوندهدرنمایههـایفيسـبوکوکانالهای
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توئيتـریفعالشـدهتوسـطوزارتخانههایخارجهمیتوانبينشـیرانسـبتبه
اینکـهکشـورهاچطـورتصویـریازخـودرابرایجهـانخـارجوبهخصوص

بـرایمـردمیـککشـورخـاص،ترسـيممیکنند،کسـبکرد.
دربخـشدومکتـابحاضـر،مسـئلهسـازگارینهـادیوزارتخانههـای
خارجـهبـاتكنولوژیهـایدیجيتالـی،مـدنظـرقـرارمیگيـرد.آمانـداکارک
ایـنپرسـشرامطـرحمیکنـدکـهآیـادیپلماسـیدیجيتـالنمودیاسـتاز
تأثيرگـذاری شبكهسـازی، بـه مربـوط فعاليتهـای صـرف دیجيتالیشـدن
عنـوانوظایـف بـه مدیـدی بـرایمدتهـای اطاعـاتکـه گـردآوری و
وزارتخانههـایخارجـهتعریـفشـدهبودنـد،یـااینکـهحاکـیازظهـوریـک
مـدلدیپلماسـیبينالمللـیبازتـر،شـبكهایترومشـارکتیتراسـت؟ویبـا
تمرکـزرویوزارتخارجـهکانـاداووزارتخارجـهبریتانيـاوبـرپایـهمفاهيـم
مزبـور پرسـش بررسـی بـه تغييرسياسـتگذاری، حـوزه از گرفتهشـده وام
میپـردازد.کارکبـااسـتفادهازدادههایگردآوریشـدهازطریـقمصاحبهها
وشـواهدموجـوددراسـناداداری،ابتـدابهبررسـی»پيامهـایترکيبی«موجود
درتوصيـفخـودوزارتخانههـایمذکـور،ازدیپلماسـیدیجيتالمیپـردازد.از
یـکسـو،مقامـاتادعامیکننـدکهدیپلماسـیدیجيتـالحاکیازیـکتغيير
اساسـیتردرعرصـهسياسـتگذاریوظهـوریـکمـدلروابـطبينالملـل
شـبكهایترومشـارکتیتراسـت.ازسـویدیگـر،مقامـاتادعـامیکننـدکـه
دیپلماسـیدیجيتـالتكـرارهمان»شـيوههایکاری«موجود،امـاازیکزاویه
دیجيتالیاسـت.کارکسـپسبهبررسـیاینمسـئلهمیپردازدکهکداميک
ازروایتهـایمذکـوردرخـالاسـتفادهوزارتخانههایخارجهکانـاداوبریتانيا
ازتویيتـرمشـهوداسـتونتيجهگيـریمیکنـدکـهدرعمـل،اسـتفادهازاین
رسـانهنمـودیـکتغييرچشـمگيردرعرصهسياسـتگذارینيسـت.درمقابل،
ایـنجـزءازراهبردهایدیپلماسـیدیجيتالهـریکازدوکشـورمزبور،دنباله
همـانالگوهـایتثبيتشـدهارتباطـاتازبـالابـهپایيـنودولتمحوراسـت.
ویدرنهایتشـماریازمسـيرهایپژوهشـیرابرایکمکبهپژوهشـگران
درراسـتایتوسـعهنظریههـایتشـریحیموردنيـازعاجلدرحوزهدیپلماسـی



21

ال
جیت

 دی
سی

لما
دیپ

دیجيتـال،ترسـيممیکند.
اسـتوارتموریبرپایهنتيجهگيریهایآماندابهبررسـیشـكافگسـترده
بيـندفاتـرامـورخارجـیواجـدعملياتهـایدیپلماسـیدیجيتالپيشـرفتهو
دفاتـریکـهتـازهوارداینعرصـهشـدهاند،میپردازد.مـوریباتشـریحونقد
مسـيرهایطیشـدهتوسطیککشـور»واجد«دیپلماسـیدیجيتال-ایالات
متحـدهووزارتخارجـهآن-ویـکدولـت»فاقـد«دیپلماسـیدیجيتـال-
اسـترالياووزارتامـورخارجـهآن-گسسـتدیجيتالیرابـاارجاعبهمجموعه
کليـدیعوامـلزیـرتوضيـحمیدهـد:دولتـیکهبـرایدیپلماسـیبـهعنوان
یـکدارایـیراهبـردیکليـدیونهیـکابزارحاشـيهایباسـتانی،ارزشقائل
میشـود؛یـکوزیرویـارهبریطرفداردیجيتالیشـدن؛پيشـينهایازنوآوری،
اصـاحوگشـودگیدرقبـالایدههـایجدیـدومتحولکننـده؛یـکبودجـه
واقعگرایانـه؛تمایـلنسـبتبهبهرهبـرداریحداکثـریازتكنولـوژیبهمنظور
تقویـتجریانیابـیاطاعـاتبيـنوزارتامورخارجـهودیگـروزارتخانههای
دولتـی؛ونهایتـاً،یـکدفتراختصاصیبـرایاموردیپلماسـیدیجيتالکهواجد
کارمندانـیجـوان،کارآفریـنومتخصـصدرحوزهوبنسـخه2/0باشـد.این
فرهنـگمولـد،درمقابل،موجدروشهایجدیددیپلماسـیاسـت:پلتفرمهای
رسـانهاجتماعـیوزرا،سـفراودیپلماتهایـیکـهبـهطـورمنظـمبـاهـزاران
هـزارنفـردرارتبـاطهسـتند،یـافرایندهـایارتباطـاتدوطرفـهبدیـعکهاین
امـكانرابـرایافـرادعـادی)درداخـلیـاخـارجازکشـور(،فراهـممـیآورد
کـهخـودرابـهعنـوانبخشـیازدسـتگاهدیپلماتيکدولـتقلمـدادکنند.در
نهایـت،بينشهایـیدررابطـهبـادیپلماسـیدیجتالـیدراینفصلارائهشـده
ودرسهـایجامـعوفراگيـرحاصلازتجربـهوزارتخانههایایـالاتمتحدهو

اسـتراليا،تشـریحمیشود.
دیپلماسـیدیجيتـالعمدتـاًازچشـماندازوزارتخانههایامـورخارجهمورد
بحـثوبررسـیقـرارمیگيـرد.بـااینوجود،مـابهایـننتيجهرسـيدهایمکه
اختصـاصفصلـیبـهمبحثنحـوهتأثيرگـذاریدیپلماسـیدیجيتالبـرروند
کاریسـازمانهایبينالمللـی،واجـداهميـتاسـت.کارنآل.کـریمشـاور
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رئيـسمجمـعاحـزابدولتـیدردادگاهکيفـریبينالمللـی،اسـتدلالمیکند
کـهدادگاهکيفـریبينالمللـیبـهیـکنيرویچشـمگيردرعرصهدیپلماسـی
بينالمللـیبـدلشـدهاسـت.کارایـنسـازمانواجـدقابليتتغييـروجههیک
کشـوروتأثيرگـذاریبـرروابـطبيـنمقاماتارشـددولتیکشـورهایمختلف
اسـت.اعـامجـرمایندادگاهعليـهعمرالبشـيررئيسجمهورسـودانواوهور
کنياتـارئيسجمهـورکنيـا،نمونههـایبرجسـتهایازامرمزبورهسـتند.ازآنجا
کـهدادگاهکيفـریبينالمللیواجدچنينتأثيریاسـت،بنابرایـنبایداطمينان
حاصـلکنـدکـهرونـدکاریآنتـابيشـترینحـدممكـن،دقيـق،منصفانهو
کارآمـدباشـد.کـریدرفصـلمربوطـه،برخـیازپيشـرفتهایتكنولوژیكی
راکـهدادگاهکيفـریبينالمللـیبـهمنظـورتضميـندقـتوبیطرفـیرونـد
سيسـتمهای جملـه از میدهـد، قـرار اسـتفاده مـورد سـازمان ایـن کاری
قدرتمنـدمدیریـتشـواهدرامـوردبررسـیقـرارمیدهـد.ویهمچنيـنبـه
بررسـیایـنموضـوعمیپـردازدکـهدادگاهکيفـریبينالمللیبهچـهصورت
ابزارهـایدیجيتالـیجدیـدرامـورداسـتفادهقـراردادهاسـت.بـراینمونه،به
مـواردپخـشزنـدهجلسـاتدادگاهونيزایجادحسـابهایکاربـریبرایاین
سـازمانروییوتيـوبوتویيتـراشـارهمیشـودکـهبهمنظـورتضمينصحت
اطاعـاتعمومـیپيرامـونرونـدکاریدادگاهوامكاندسترسـیگسـتردهبه
ایـناطاعـاتونيزرفعشـکوتردیدهـادررابطهباارائهاطاعاتنادرسـت،
صـورتگرفتهانـد.همـانطورکـهکـرینتيجهگيریمیکنـد،ایـنابزارهای
بينالمللـیدرراسـتای تغييراتـیهسـتند.دادگاهکيفـری دیجيتالـیموجـد
اجراییکـردنتصميمـاتخـودواجـرایقرارهـایتوقيـف،شـدیداًوابسـتهبه
همـكاریبـادولتهـااسـت،امـامشـارکتدولتهـادرایـنطـرح،اختيـاری
اسـت.بنابرایـن،دادگاهکيفـریبينالمللـیبـرایاینکـهبتواندکشـورهارابه
چنيـنمشـارکتاختيـاریایترغيبکنـدبایدمشـروعقلمدادشـود،درنتيجه
هـمبایـدنهـادیبیطـرفباشـدوهـمبایدیـکنهادبیطـرفقلمدادشـود.
تكنولوژیهـایدیجيتالـیمیتواننـددرراسـتایتحقـقبخشـيدنبـههـدف

مذکـوربـهدادگاهکيفـریبينالمللـیکمـککنند.
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جـانپلينـگبرپایهسـابقهکاریخـودبهعنـوانرئيسبخـشارتباطات
سـفارتسـوئددرلندن،پيشـرفتهایسـالهایاخيروزارتامورخارجهسوئد
درحـوزهدیپلماسـیدیجيتـالرامـوردبازبينـیقـرارمیدهـد.ویطرحهایـی
نظيـرطرحسـوئدبرایدیپلماسـیدیجيتالونفـوذدیپلماتيکراازچشـمانداز
یـکدسـتاندرکارایـنحـوزهموردبررسـیقرارمیدهـدونقشایـنطرحها
درایجـادسـازگارینهـادیراارزیابـیمیکنـد.یـکپرسـشکليـدیبـرای
پلينـگعبـارتاسـتازاینکـهدیپلماتهـابـهچهصـورتمیتواننـدپذیرای
تغييـرشـوند،بهطـوریکهمقاومـتنهادیرابـهحداقلبرسـانندوبهتقویت
روشهـایجدیـدارتباطاتورابطهسـازیدریکبسـترجهانـیکمککنند؟
ویعنـوانمیکنـدکـهرفتـارنهادهـایدیپلماتيـکوطریقـهانجـامکارهـا،
هـرچـهبيشـتربـهبخشـیازپيامیکـهآننهادهـادرپـیانتقالآنهسـتند
بـدلمیشـود،چراکـهایـنامر،اشـكالجدیدیازتعامـلوارتباطاتراميسـر
میسـازدوبنابرایـن،موجداعتماد،تأثيرگذاریومشـروعيتمیشـود.درطرح
سـوئد،محتـواباهمـكاریدیگرذینفعانتوليدمیشـودواینطـرحبهعنوان
پلتفرمـیبـرایطـرحایدههـاومباحثـهبـهمنظوربرطـرفکـردنچالشهای
جهانـیمشـترک،عملمیکنـد.بنابراین،موفقيـتدیپلماسـیدیجيتالمنوط
بـهتوجـهبهمنافـعدیگرافـراد،پایبندیبهارزشهایشـفافوتمایلنسـبت

بهیادگيریاسـت.
درفصـلپایانـیکتـابحاضـر،جـی.پـی.سـينگبـهتشـریحمـواردزیر
میپـردازد:نحـوهظهـورمعانـیجدیـددرحـوزهدیپلماسـیدرمحيطهـای
ارتباطاتـیعميقـاًتعاملیوروشهاییکـهدیپلماتهاوپژوهشـگرانمیتوانند
بـهمنظـوردرکایـنمعانـیبكارگيرند.سـينگاسـتدلالمیکندکـهپویایی
مزبـوررامیتـوانازطریـقمفهـوممتاقـدرتکـهدلالـتبـردگرگونیهـای
هویتهـایجمعـیبازیگـرانومنافعآنهادربسـترتعامـاتبينالمللیدارد،
مفهومپـردازیکـرد.متاقـدرتواجـددوسـویهاسـت:ازیکسـو،تعيينکننده
ادراکاتبازیگـر،قبـلازتعامـاتدیپلماتيـکاسـتوازسـویدیگـر،حاکی
ازاصـاحادراکاتدرپـیتعامـاتبيشـتراسـت.سـينگایـنمفهـومرادر
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رابطـهبـامورددیپلماسـیدیجيتـالبكارمیگيـردوبهایننتيجهمیرسـدکه
دیپلماسـیدیجيتال،اشـكالجدیـدیازمتاقدرترادردسـترسقـرارمیدهد
کـهشـيوهارتباطاتوتعاملدیپلماتهـابایكدیگرراازاسـاستغييرمیدهند.
سـينگبـهمنظـوراجتنـابازبنبسـتهایارتباطاتـی،روشهایمتعـددیاز
جملـهیادداشـتهایميدانـی،قومنـگاری،مصاحبـهبـانخبـگانومطالعـات
مـوردی،راپيشـنهادمیدهـدکـهپژوهشـگرانودسـتاندرکارانمیتواننـد
بـااسـتفادهازآنهـا،معانـیجدیـدنوظهـوردرمحيطهـایدیجيتالـیغنیاز

اطاعـاترادرککنند.

یادداشت ها

 Fore recent attempts to bridge the gap between diplomatic 
 studies and the IR literature, see Bjola (2013) and Sharp

 For a good introduction to the topic of the changing status 
of diplomats, see Langhorne (2004



دیپلماسی دیجیتال و مدیریت تغییرات بین المللی

مارکوس هلمز

معمای دیپلماسی دیجیتال

بـاوجـودتغييراتچشـمگيردرارتباطـاتوحملونقلکـهمتعاقبجهانی
شـدندرجهـانرویدادهاسـت،سـاختارسياسـتودیپلماسـی،ازجنبههـای
بسـياری،بـدونتغييـرباقـیمانـدهاسـت.رهبـرانودیپلماتهـایامـروزی،
درسـتبـهماننـدهمتایـانخـوددرقـرونچهاردهـموپانزدهـم،بـرایدیدار
شـخصیبـادوسـتانودشـمنانبـهنقـاطمختلـفجهـانسـفرمیکننـد.در
واقـع،ایسـتاییدیپلماسـیمحققـابـهدورانباسـتانبرمیگـرددوصرفـادر
امـورحاشـيهایتغييـرکـردهاسـت.)2(بـهویـژه،کنفرانسهـایازراهدورو
فناوریهـایارتباطـاتاینترنتی،اساسـاطریقههدایتکسـبوکارودیگرانواع
تعاماتاجتماعیراتغييردادهاسـت.)دنسـتادلی،جولسـرودوجپرثول،2012(
بـاوجوداین،فرآینداساسـیمذاکـرهرودرروهمچنانبـرتاشهایحوزه
دیپلماسـی،هـمتاشهـایدوجانبـهوهـمچندجانبـه،غالباسـت.بـاظهور
ایـنابزارهـایارتباطـیجدیـد،برخـیایـنپرسـشرامطـرحکردهانـدکهآیا
ایـنماقاتهـایرودرروضروریهسـتند؟کنفرانساخيرسـازمانمللمتحد
درکپنهـاگ،درمـوردتغييـراتاقليمـیرادرنظربگيرید.کارشناسـانسياسـی
تيزبينانـهمتوجـهاینامرمتناقضشـدندکـهمذاکرهکنندگان،هـزارانمایلرا
بـاهواپيماهایـیکـهميـزانانتشـارآلاینـدهبالایـیدارندسـفرمیکننـدتادر
مـوردبهتریـنشـيوهکاهـشميـزانکلـیانتشـارآلایندههابحـثوگفتوگو
کننـد.دیگـرکنفرانسهـایچندجانبـه،نظيـراجـاسسـرانگـروه20،نيزبا
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انتقـاداتمشـابهیمواجهشـدهاند.منتقـدانکنفرانـستورنتو2010،پرسـيدند
کـهآیـاماقاتهـایبسـيارپرهزینـهدولتمـرداندرزمـانرکـودجهانـی،کار
عاقانـهایبـود.)3(ایـننگرانیهـاواجـداهميـتاسـتوورایجنجالهـای
حزبـیاسـت.آنهـابریـکمعماینظـریمهـمدلالتدارنـد:چرادیپلماسـی

تحـتتأثيرانقـابفناورانـهقرارنگرفتهاسـت؟
یـکپاسـخایناسـتکهدیپلماسـیعمـاتحتتأثيـرقرارگرفتهاسـت.
اگرچهممكناسـتجنبهمرکزیدیپلماسـیسـنتی-ماقاتشخصی-متأثر
نشـدهباشـد،امـافنـاوریبـرشـيوههایکاریوزرایخارجـهووزارتخانههای
خارجهتأثيرگذاشـتهاسـت.پژوهشـیکهدرمحـدودهوزرایخارجه،تحقيقات
حـوزهدیپلماسـیعمومـیورسـانههاومطبوعـاتمحبـوبکشـورهایعضو
سـازمانهمـكاریوتوسـعهاقتصـادیصـورتگرفـتحاکـیازآناسـتکه
دیپلماسـیالكترونيكـیصرفـاعرصـهکوچكیازپژوهشدانشـگاهینيسـت،
بلكـهراهبـردیاسـتکـهدولتهـا،اغلـبباتوجـهوهزینـهچشـمگير،آنرا
جـدیمیگيرنـد.بـراینمونـه،ایـالاتمتحدهتـاسـپتامبرسـال2012،واجد
بيـشاز150کارمنـدتماموقـتبـودکـه»در25مرکـزمتفـاوتدیپلماسـی
الكترونيكـیکارمیکردنـد«،بابيـشاز900فردکـهدرمأموریتهایخارجی
ایالاتمتحدهازدیپلماسـیالكترونيكیاسـتفادهمیکردند)هانسـون،2012ب(.
دیگـرکشـورها،بـاقدرتهـایمتفـاوتنيزایـنمسـيررادنبـالکردهاند،
بهطـوریکـهبریتانيـا،روسـيه،صربسـتان،مونتهنگـرووچيـنهمگـیبرخی
ازاشـكالراهبـرددیپلماسـیدیجيتـال،نوعـاشـاملاسـتفادهازپلتفرمهـای
رسـانههایاجتماعـینظيـرفيسبـوکوتوئيتـرراپذیـرامیشـوند.براسـاس
گزارشهـایخبـری،حـدوددوسـومازاعضـایسـازمانملـلمتحـددارای
حسـابکاربـریدرتوئيتـرهسـتند)اگرچهميـزاناسـتفادهازاینحسـابهای

کاربـریتفاوتهـایچشـمگيریدارد؛خـازان2012(.
درحالـیکـهکنـارگذاشـتنچنيـنفعاليتهاییبهعنواننسـخهبـهویژه
محـدودیازدیپلماسـی-اشـكالبازاریابـییـافعاليتهـایتبعـیفرآیندهای
اصلیسياسـتبينالملل-آسـانخواهدبود،رسـواییهاورویدادهایسياسـی
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اخيـر،نظيـرحملهبهسـفارتدربنغـازیوافشـاگریادوارداسـنودن،حاکیاز
نقشـیپایدارتـرومرکزیتربـرایفناوریهـایارتباطاتاینترنتیدرسياسـت
اسـت.بـهعـاوه،همانطورکـهتحليلگـراندیپلماسـیدیجيتالخاطرنشـان
کردهانـد،فناوریهـایارتباطـاتاینترنتی،صرفنظـرازموارددیگـر،ارتباطات
بيـنوزارتخانههـایخارجـهودیپلماتهایفعـالدراینحوزهونيـزارتباطات
بيـنوزارتخانههـایخارجـهومردممحلیراتسـهيلکردهاند)هانسـون،2012
ب(.یكـیازبينشهـایحاصـلشـدهدرپیحملهبـهسـفارتخانههایایالات
متحدهدرشـرقآفریقادرسـال1998عبارتبودازفقدانکانالهایارتباطاتی
اثربخـشدرونوزارتخارجه)هانسـون،2012ب،10(.بـهطورمشـابه،حادثه
11سـپتامبر،نيـازانجمنهـایدیپلماتيکواطاعاتیبهدسترسـیبهیكدیگر
واشـتراکدادههـابـهمنظـورادارهاثربخـشاموررابرجسـتهسـاخت.مزایای
سـاختفناوریهـایارتباطـاتاینترنتـیبـهمنظـورکمـکبـهایـننـوعاز
تسـهيم-اطاعـات،اخيـراودرجریـانبمبگذاریهـادرماراتـونبوسـتون،
آشـكارشـد.طـیاینحملـه،اطاعـاتاوليـهدرموردحادثـه9دقيقـهقبلاز
گـزارشآنتوسـطسـازمانهایخبـریعمـده،ازطریقرسـانههایاجتماعی
بهاشـتراکگذاشـتهشـد)راجرز،2013(.امروزه،وزارتخارجهدارایبيشاز70
»انجمـن«تسـهيماطاعـاتباماهيـتنوعاميانجيگرانهاسـتکـهبهمنظور
فراهـمآوردنپلتفرمـیتحليلیبرایسياسـتگذاراندرداخـلودیپلماتهای

مربوطـه،مورداسـتفادهقـرارمیگيرند.
وجـودایـنفعاليتهـاواسـتفادهازفناوریهـایارتباطاتاینترنتیتوسـط
وزارتخانههـایخارجـه،پرسـشهاینظـریعميقـیرامطـرحمیسـازد.آیـا
ایـننمونههـایاسـتفادهازفناوریهـایارتباطـاتاینترنتـیازسـویدولـت،
بـهمثابـهظهـورشـكلجدیـدیازدیپلماسـیاسـت؟یـادرمقابل،ایـنموارد
صرفـاانتقـالفرآیندهـایموجودبـهفضایآنایـن،درعينثابـتماندنمعنا
واهميـتبنيـادیدیپلماسـیهسـتند؟بـهنظـرمیرسـدکـهجانکـریوزیر
خارجـه،بـاایندیدگاهموافقاسـت،چراکهدرمه2013اسـتدلالکردهاسـت
کـه»اصطـاحدیپلماسـیدیجيتالتقریبـازائداسـت-اینهماندیپلماسـی
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اسـت«)کری،2013(.درهـرصـورت،حتیاگرحقباویباشـد،فناوریهایی
نظيـرفيسبـوک،توئيتـرورابطهایشـبكهایامـندررابطهبادیپلماسـیچه
اهميتـیدارنـد؟درفصـلحاضـراسـتدلالخواهـدشـدکـهاینپرسـشهارا
فقـطبـهواسـطهبررسـیماهيتخـوددیپلماسـیمیتوانمـوردارزیابـیقرار
داد.اینكـهآیـاابزارهـاوفناوریهایدیپلماسـیحاکـیازدگرگونیهسـتندیا
پتانسـيلمتحـولکـردندیپلماسـیرادارندیانـه،اولومهمتـرازهمهمنوط
بـهتعيينچيسـتیدیپلماسـیاسـت.دیپلماسـیدیجيتالچيسـت؟بـهعبارت
دیگـر،داوریکـردندرمـورداینكهآیاحقباکریاسـتیانـهودرکتفاوت
دیپلماسـیدیجيتالبادیپلماسـیسـنتی،بدونبررسـیابتداییمعنـایبنيادی

دیپلماسـیوفعاليتدیپلماتيک،دشـواراسـت.
فصـلحاضـربـرپایـهآثـارمتأخـرکـهدیپلماسـیرابهطـورگسـتردهبه
عنـوانشـكلیازمدیریـتتغييـردرسيسـتمبينالملـل،قلمـدادمیکننـد،بنا
خواهـدشـد.دراینجـاتغييـربـهدوشـكلاساسـی،مفهومپـردازیمیشـود:
شـوکهایبيرونـیازبـالابـهپایيـنوچرخـشدرونـیافزایشـیازپایيـنبه
بـالا.)4(دیپلماسـیبهمدیریتهـردومنبعتغييرمذکورکمـکمیکند،اگرچه
بسـتهبهنـوعتغييریکـهدولتهـافعالانهمدیریـتمیکننـد،تفاوتهاییدر
ميـزاناثربخشـیفرآینـدوابـزاروجـوددارد.دیپلماسـیدیجيتـالبـهعنـوان
راهبـردیبـرایمدیریـتتغييـرازطریـقابزارهـایدیجيتـالوهمـكاری
مجـازی،تعریـفمیشـود.مناسـتدلالمیکنمکـهابزارهایایـنهمكاری،
بـهویـژهفناوریهـایارتباطاتیاینترنتـیوانجمنهایآناین،ارزشـمندترین
ابزارهـابـرایچرخـشافزایشـیازپایيـنبـهبـالاهسـتند،اگرچـهتحـت
شـرایطیخـاصمیتواننـدبـرایشـوکهایبيرونـینيـزمفيـدواقـعشـوند.
درمقابل،دیپلماسـیسـنتی،بهخصـوصماقاتهایرودررویبيناشـخصی،
ارزشـمندترینشـيوهبـرایمدیریـتتغييریهسـتندکـهازطریقشـوکهای
بيرونـیاتفـاقمیافتـد،اگرچهتحتشـرایطیخـاصمیتواننددرمـوردتغيير
افزایشـینيـزمفيدواقعشـوند.مناسـتدلالخودرابرپایـهبينشهایحاصل
ازروانشناسـیاجتماعـیونظریـهکنـشقـرارمیدهمکـهشـرایطیرابرای
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تغييـروشـرایطیرابـرایزمانـیکـهمدیریتتغييـرموفقيتآميـزخواهدبود،
ارائـهمیدهنـد.مـناميـدوارمکهدرجریـانسـاختوپرداختایناسـتدلال،
مباحـثمفيـدموجـودپيرامونماهيـتدیپلماسـیوگونههـایالكترونيكیآن
را،البتـهاززاویـهایمتفـاوت،ارتقـادهم.همانطـورکهدرادامـهبحثخواهد
شـد،مطالـبموجـودپيرامـوندیپلماسـیدیجيتـالاغلـبفعاليتهـایآنرا
بـهعنـوانقلمـرودیپلماسـیعمومـیقلمـدادمیکننـد.ایـنگامیخوشـایند
اسـت،امـادیگرکاربردهـایفناوریهایارتباطاتیاینترنتیدردیپلماسـیرادر
سـایهقراردادهاسـت.بهزبانسـاده،تقليلدیپلماسـیدیجيتالبهدیپلماسـی
عمومـیبـهمعنـایازدسـتدادنبخـشعظيمـیازقـدرتوظرفيتیاسـت
کـهفناوریهـایارتباطاتـیاینترنتـی،نظيـررسـانههایاجتماعـی،دراختيـار

دولتهـاودیگـربازیگـرانقـرارمیدهنـد.
درادامـه،مـنبهطـورخاصهاسـتدلالهایمربوطبهماهيتدیپلماسـی
رامـرورکـردهواظهـارمیکنمکـهدیپلماسـیدیجيتالنوعابهعنوانشـكلی
ازدیپلماسـیعمومـیقلمـدادشـدهاسـت.مـنضمنارجـاعبـهنظریهکنش
وبررسـیمنابـعتغييـریکـهدرسيسـتمبينالمللـیرخمیدهـد،توصيـف
مزبـوررابـهپرسـشمیگيـرم.سـپسشـرایطیرابسـطمیدهـمکـهتحت
آندیپلماسـیسـنتی،یعنـیماقاتهـایرودررویشـخصیکـهمدتهـای
مدیـدیدرجریـانفعاليـتدیپلماتيـکغالـببودهانـدودیپلماسـیدیجيتال،
یعنـیاسـتفادهازابزارهـایدیجيتالـیوهمـكاریمجـازیبهمنظـورافزایش
منافـعدولـت،درمدیریـتانـواعویـژهتغيير،بيشـترینفایدهرادرپـیخواهند
داشـت.مـنازمصاحبههـایصـورتگرفتـهبـادیپلماتهـایارشـدفعلـیو
بازنشسـتهبـهمنظـورتكميـلماحظـاتتجربـیدرایـنحـوزهبـااسـتدلال
نظـریایکـهخودمبنـامیکنم،اسـتفادهخواهمکـرد.)5(درنهایـت،ماحصل
تحليـلفصـلحاضـردررابطهبـامطالعهپيراموندیپلماسـیوبـهویژهنظریه

پيشبينـیرامطـرحخواهـمکرد.
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احیای دیپلماسی و تنوعات دیجیتالی؛ 

دیپلماسی در عمل)و در نظریه(

دیپلماسـیبهطورسـنتیدربرداشـتهایسـاختاریازسياستبينالمللی
بـهعنـوانامـریبیاهميت،نادیدهگرفتهشـدهوبـهاینترتيـب،»کارنظری
جـدیوکارتجربـیدقيـقچندانـیپيرامـوندیپلماسـیدرروابـطبينالمللی
صورتنگرفتهاسـت«)راثبون،22،2014(.درنظریههایسـاختاری،حداقلاز
زمـانوالتـزبهبعـد،نوعابـهگونهایپوشـيدهیازیرکانـه،دیپلماسـیوپویایی
ذاتـیآنراتـاحـدتوزیـعقـدرتکـهنوعـابـهمثابـهتوزیـعقابليتهـادرک
شـده،تقليـلدادهمیشـود)والتز،1979(.دیپلماسـیمنبـعاهرمفشـاردولتها
اسـتورویهـمرفتـهخـارجازمحـدودهعامليتهـردیپلماتخاصیاسـت.
دولتهـایقدرتمندتـرازچشـماندازقـدرت،دریـکوضعيتمذاکرهایدسـت
بـالاراخواهنـدداشـت،درحالـیکـهدولتهـایضعيفتـرنوعـادرموضعـی
قـرارخواهنـدگرفـتکهبایـدمصالحهکننـد.بهایـنترتيب،قـدرتمذاکرهو
راهبردهایـیکـهدیپلماتهـادنبـالمیکنند،جزئیدرونیازسـاختارسيسـتم
هسـتند.دیپلماتهـاکموبيـشنقـشحاشـيهدارنـد.درحالـیکـهدولتهـا
ممكـناسـتقـادرباشـندسـيگنالهایپرهزینـهایرابفرسـتندکـهحاکیاز
موافقـتآنهاسـت؛امـریکـهعمدتاخـارجازقلمـروفعاليتهـایدیپلماتها
اسـت)فرون1994؛فـرون1995؛شـولتز2001(.حتـیبدتـرازایـن،ازآنجـا
کـهافـراد،گرایـششـدیدیبـهفریـبکاریدارنـد،یـاحداقـلدیدگاههـاو
نيـاتخـودراپنهـانمیکننـد،دیپلماسـیاغلـبدربهتریـنحالتبـهعنوان
گفتوگویـیبيهـودهوبهصورتبالقوهکاماخطرناک،کنارگذاشـتهمیشـود.
درواقـع،بـرایمشـاهدهنمونههایـیازدیپلماسـیکـهمنتـجبـهخروجیهای
غيربهينـهبـرایدولتهایخاصمیشـود،نيازینيسـتکـهراهدوریبرویم.
بـهعـاوه،بازیگـرانحـوزهدیپلماسـی،یعنـیدیپلماتهـا،بـهسـمتعـدم
تأثيرپذیـریازقـدرتدیگـربازیگـرانمهـمنظيـردولتمـردان،گرایـشدارند.
همانطـورکـهایـورنيومناسـتدلالکـردهاسـت،دیپلمـاتدرنظریـهروابط
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بينالملـلیـکقهرمـانمحسـوبنمیشـود)نيومن2012(.دولتمـردانبـه
عنـوانمشـارکتکنندگاندرکمربنـدحاملقدرتدرسياسـتبينالمللیدرک
میشـوند؛دیپلمـاتبـهسـادگییکنقـشحمایتی،شـایدحتـیغيرضروری

راایفـامیکنـد.
بـاتفكيـکبيشـتردیپلماسـیازجریـاناصلـیروابـطبينالملـل،گفتـه
میشـودکـهمطالعـهدیپلماسـینوعاتوسـطدسـتاندرکارانحوزهدیپلماسـی
یـاتاریخدانـانحـوزهشـيوهدیپلماتيـک،صـورتگرفتهاسـت.همانطـورکه
جانسـونوهـالونيـزدریـناسـتدلالکردهانـد،اینامـربهمعنایآناسـت
کـهدیپلماسـینسـبتادرمقابـلنظریهپـردازیمقاومـتکـردهاسـت،چراکـه
دیـدگاه یـک نوعـا متفـاوت، چشـماندازی تاریخدانـان، و دسـتاندرکاران
کنشمحـوررااتخـاذکردهاند)دریـن1987؛جانسـونوهـال2005(.ازسـوی
دیگـر،اسـاتيدحـوزهروابطبينالملل،بيشـتربهسـمتنظریهمحـوریگرایش
داشـتهوعمدتـادرمقابلتحليلشـيوههایمجـزایدیپلماتها،بنـابهدلایل
فـوقمقاومـتمیکننـد.نتيجـهاینامـرعبارتاسـتازیـکانفكاکنسـبتا
سفتوسـخت،یـادوگانهانـگاری،بيـننظریـهوعمـلدردیپلماسـی)بجولا
2013(.درمدلهـاینئوپوزیتيوسـتی،پيشبينیدرپینظریهحاصلمیشـود؛

متعاقبـا،پيشبينـیکـردندرمـوردشـيوههایدیپلماتيکدشـواراسـت.
بـاوجـودایـن،اخيراایـندوگانهانـگاریوانفكاکبهپرسـشگرفتهشـده
وبنـابـهدلایـلمتعددیموردبررسـیمجـددقرارگرفتـهاسـت.اولا،بهطور
کلـی،آگاهـیازایـنامرهرچهبيشـترشـدهاسـتکـهنظریههایسـاختاری
بـهتنهایـیدربررسـیتغييردرسيسـتمبينالمللیبامشـكلمواجهمیشـوند.
)6(شكسـتروابـطبينالملـلدرپيشبينیپایانجنگسـرد،اغلـببهعنوان
لحظـهبرجسـتهایازبازشناسـینظریـهروابـطبينالملل،ذکرمیشـود)بجولا
5،2013(کـهبـهگونـهایقابـلپيشبينـیمنجـربـهبررسـیمجددهسـته
فرضياتورویكردهاینظریهباقیمانده،شـاملپيشـرفتهاینئوليبراليسـمو
سـاختارگراییشـد)کورناگو2013(.براینمونه،سـاختارواجـدجزئیبيناذهنی/
ایـدهایشـدتـامفهومپـردازیمـواردموجـودراتكميـلکند)ونـدت1999(.
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عـاوهبـردرنظـرگرفتـنعواملسـاختارینظيـرقابليتهـایروبـهافولیا
یـکاقتصـاددرحـالزوالکـهممكناسـتدرحصـولخروجیهـایخاص،
نظيرپایانجنگسـردتأثيرگذاربودهباشـند،پژوهشـگرانبهواسـطهبررسـی
شـيوههایدیپلماتيكـیکهباخـودتغييرهمـراهبودهاند،تصویـرپيچيدهتریرا
ترسـيمکردهانـد.درایـنمثـالخـاص،برخیاظهـارکردهاندکـهماقاتهای
بينافـردیبيـنميخائيـلگورباچـفورونالـدریـگانهمتـایآمریكایـیاشو
سـپسدرزمـانجـورجدبليـو.بـوش،نيـاتراآشـكارکـردوگـذارازجنـگ
سـردرابهگـذارینـرمبـدلسـاخت)هالویارهی-ميلـو2012؛هلمـز2013؛
یاره-ميلـو2013(.بـهعبارتدیگر،اینامرهرچهبيشـتربهرسـميتشـناخته
میشـودکـهدیپلماسـیمیتوانـدبـهافزایـشهمدلیکمککـرده،اعتمـادرا
افزایـشدهـدودرنهایتسـببدگرگونـیدرگيریشـود)بوثوویلـر2008؛

ویلـر2008؛2013(.
بنابرایـن،عـاوهبـربازنگـریمفاهيـممرکـزینظيـرسـاختار،هرجومرج
و...،یـکچرخـشگشـتاوردررابطـهبـانقـشافـراددرروابـطبينالمللـی،به
خصوصشـيوههایافراددرسياسـتجهانینيزرویدادهاسـت.نظریهکنش
کـهاز»چرخـشعملـیدرنظریهاجتماعـی«،شـاملگوفمن،بوردیـو،گيدنز،
دویو...نشـاتگرفـت،درپیپلزدنميانبسـياریازمواضـعدوگانهانگاری
اسـتکـهازرویكردهـایسـاختارگراکسـبشـدهاند.شـيوههایبينالمللیبه
عنـوانعملكردهـایشایسـته،معمـولاطراحـیشـدهبراسـاسیکالگـو،از
جانـبافـرادومجموعهایازافرادتعریفمیشـوند)آدلروپوليـت2011(.برای
مثـال،شـيوههایبينالملـلمحققا»جداییسـنتیبيـنایدهومـادهرابرطرف
میکند«)آدلـروپوليـت13،2011(.شـيوههاازایـنحيـثمـادیهسـتندکه
چيزهایـیهسـتندکـهدرجهـانودرمواجههبـاآنرویمیدهنـد،درمحيط
دخيـلمیشـوندوبـهطـورهمزمانبـهمحيـطسـاختارمیبخشـند،بنابراین
»ایدههایـیراکـهمـردمبهصورتفـردییـاجمعی]دربارهجهـان[دارند،تغيير
میدهند«)آدلـروپوليـت14،2011؛هلمـز2013(.بهطورمشـابه،شـيوههابه
طـورهمزمانعاملمحوروسـاختاریهسـتند،چراکهشـيوهها،چـهفردیچه



33

ال
جیت

 دی
سی

لما
دیپ

جمعـی،فعاليتـیازعامـلهسـتنددرحالـیکـهبهواسـطهسـاختارودرقالب
اسـتانداردهایشایسـتگی،محدودومقيدمیشـوند)آدلروپوليـت15،2011(.
پيونـدبيـننظریـهکنـشودیپلماسـی،بـهویـژهدرشـماریازحوزههای
متفـاوتمثمـرثمـربودهاسـت.نخسـت،نظریـهکنـش،پرسـشهایمربوط
از دیپلماسـی بـهدرک ازمسـائلمربـوط را دیپلماسـی بـههستیشناسـی
دریچـهنظریههـایسـاختاریدورمیکنـد.بـهجـایماحظـهدیپلماسـیبه
عنـوانامـریتبعـیازسياسـتقـدرت،بررسـیدیپلماسـیبـهعنـوانیـک
شـيوهمجـزا،کارآیـیآندرسيسـتمبينالمللـیرانشـانمیدهـد.یكـیاز
جنبههـایواجـداهميـتنظریـهکنـشعبارتاسـتازتأکيـدمجددنـهتنها
رویفـردوانسانگرایی)کنسـتانتينو2013(،بلكـهرویاثـراتویـژهمحيـط
بـرروانشناسـیفـردیدرسـطحجسـمی.)7(بـراینمونـه،تدهوپـفنظریه
کنـشرابـاعلـماعصـاباجتماعـیترکيـبمیکنـدتـا»منطـقعـادت«در
عمـلرادرسيسـتمبينالمللـیبررسـیکند)هوپـف2010(.هوپـفبراسـاس
نظریـاتنظریهپـردازاناجتماعـیمزبـور،اسـتدلالمیکنـدکـهعـادتونـه
پيامدهـایـااقتضـاء،محـرکعمـدهشـيوهبينالمللیاسـت.اینامـردرذهن،
کـهبـهواسـطهنظریـهفرآینددوگانـهمفصلبنـدیشـده،بازتابیافتـهواین
نتيجـهحاصلمیشـودکهبخشعمـدهزندگیاجتماعـیوتعاماتاجتماعی
غيربازتابـی،خـودکار،ناخـودآگاهوازرویعادتاست)سيسـتم1(،درحالیکه
نظریـهروابـطبينالمللرویپـردازشتحليلـی،آگاهانه،منطقی،کنترلشـده
وقانونمحـورمتمرکـزشـدهاست)سيسـتم2(؛)کاهنمن2011؛هلمـز2014(.
مـنبـهطورمشـابهاسـتدلالکردهامکـهچطورایـنفرآیندهایناخـودآگاهبه
خصـوصدرتعاماتاجتماعیرودررو،نظيردیپلماسـیبيناشـخصیکهدرآن
افـرادمیتواننـدبـهطورناخـودآگاهاطاعاتـیرادربارهنياتشـانبـادیگرانبه
اشـتراکبگذارند)حتـیزمانـیکهخواهـانچنينچيزینيسـتند(،واجداهميت
هسـتند)هلمز2013(.کارنیارهی-ميلـووتـادهال،اشـاراتعاطفـیراکهدر
ماقاتهایبيناشـخصیردوبدلمیشـوند،بررسـیکردهاند)هـالویارهی-
ميلـو2012؛یارهی-ميلـو2014،2013(.اینآثارحاکـیازایجادفضاییروبه
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رشـدبرایروانشناسـیاجتماعیوشـناختیدرقالببررسـیشيوههایعملی
بينالمللـیدرحـوزهدیپلماسـی،درراسـتایدرکخروجیهـاهسـتند.

بررسـیدیپلماسـیبهعنـوانکنـش،پيوندهایبيندیپلماسـیبـهعنوان
خلـقدانـشونگهداریدانشرانيزبرجسـتهمیسـازد.درحالـیکهمدلهای
عقانـیدیپلماسـیگرایشدارندکهدیپلماسـیرابهعنـوانیککنشمذاکره
قلمـدادکننـدکـهدرآنهـردوطـرفبـرایرسـيدنبـهموضعبهتـردریک
بـازیمجمـوعصفـررقابـتمیکننـد،دیپلماسـیازچشـماندازکنشـی،درک
گسـتردهتریراعرضـهمیدارد.همانطورکـهجوانکورباليجااسـتدلالکرده
اسـت،کنـشدیپلماتيـکازیـکنظـردربارهسـاختدانشاسـت:گـردآوری
انتشـار تكـراری، رویههـای و کاری جریانهـای خودکارسـازی اطاعـات،
اطاعـاتوترویـجدانشبهعنـوانیکمنبعنهـادیویژه)کورباليجـا1999(.
مطالعـاتاخيـرپيراموننقشفناوریدردیپلماسـیگرایشداشـتهاندکهروی
شـيوهانتشـاردانـشبـهعنـواننوعـیازمدیریتدانـشتمرکزکننـد.مفهوم
مدیریـتدانشـیکـهدراینجـابـهکاررفتـه،مفهـومگسـتردهایاسـتکهبه
راهبـردچندوجهیکسـب،توسـعهوتسـهيمبـهطریقیکـهبهبرآوردهشـدن
اهـدافسـازمانکمـکمیکند،اشـارهدارد.ازایـنچشـمانداز،مدیریتدانش
صرفـادربـارهگـردآوری،ذخيـرهوتحليلدادههانيسـت،بلكهدرمـوردکنترل
راهبـردیایـنامـراسـتکـهچـهاطاعاتـیدرعرصـهعمومـیبهاشـتراک
گذاشـتهمیشـودوایـنامـرهمانطورکـهدرادامهمطـرحخواهدشـد،پيوند
مهمـیرابيـنمدیریـتدانشودیپلماسـیعمومـیایجادمیکند.ایـنامربه
عنـوانمنفعـتکليـدیفناوریهـایارتباطـاتاینترنتـیودیگرسيسـتمهای
اطاعاتـیقلمـدادمیشـود:حداقـلبهطـوربالقوه،رسـيدگیکارآمـدبهحجم
زیـادیازاطاعـات)ومتعاقبـاومحققا،حجمزیادیازدانش(؛)هانسـون2012
ب(.ظهـورفناوریهـایوبجدیـدتحـت»وب2/0«)دینوچـی32،1999(،
نظيـرفيسبـوک،توئيتـرو...توجـهزیـادیرابـهسـمتایـنموضـوعکـه
رادر انتخابهـایخـود بـه دولتهـاچگونـهمیتواننـداطاعـاتمربـوط

دسـترسهياتهـایمـوکانوگروههـایخـاصدرخـارج،قـراردهند.



35

ال
جیت

 دی
سی

لما
دیپ

بنابرایـنافـرادحرفـهایدرحـوزهدیپلماسـیدیجيتـالکهدربـالابهآنها
ارجاعدادهشـدودربخشهاووزارتخانههایخارجیمشـغولبهکارهسـتند،
نهایتـاازطریـقتعامـلبـادیگـرخارجيـان،درگيـرکنشسياسـتمیشـوند؛
امـریکـهبهعنوانشـكلیاز»دیپلماسـیعمومی«درکشـدهاست)مليسـن
2007؛اسـنوونيلـور2008؛هایـدن2012؛متزگر2012؛کـول2013؛هایدن
2013؛کرمـرومولـر2014؛ناتاراجـان2014(.دیپلماسـیدیجيتـالبـهعنوان
شـكلیازدیپلماسـیعمومـی،توجـهوانتقـادبسـياریرابرانگيختـهکهطيف
گسـتردهایازدیدگاههـارادربـرمیگيـرد؛ازدیدگاهـیکـهبنابـهآنفناوری
»مـردمسراسـرجهـانراقـادرمیسـازدتـااطاعـاتهـرچـهبيشـتریرااز
طریـقشـبكههایهمتـایافقـیکسـبکننـدونـهازطریقفرآینـدعمودی
قدیمـیکـهبـهواسـطهآناطاعـاتازمنابـعسـنتیرسـانههایرسـمیبـه
پایيـنجریـانیافتـهاسـت«)کول136،2013(تـادیدگاهـیکهادعـامیکند
تاشهـادرحـوزهدیپلماسـیعمومـیاغلـببهعنوانسـطحکمـیبالاتراز
انتشـارازبـالابـهپایيـنتبليغـاتسياسـی)متقابـل(،قلمـدادمیشـود)هافمن

.)2002
بـهایـنترتيـب،ازچشـماندازدیپلماسـیعمومـی،هـدفبهرهبـرداریاز
فناوریهـایارتباطاتـیاینترنتـی،یـاراهبردهایدیپلماسـیدیجيتـال،عبارت
اسـتازتوليـد،انتشـارونگهـداریدانشـیکـهبهارتقـایمنافـعدولتکمک
میکنـد.ظهـورایـنفناوریهـا،راههـایپيشروییـکدولتجهـتتعامل
بـامخاطبـانخارجـیومطلعسـاختنآنهارابهطـوربنيادیتغييردادهاسـت:
درگذشـته،یـکدیپلمـاتشایسـتهاحتمـالاقـادربـودهبهصدهاوشـاید
هـزارانفـردازطریـقتعامـلخارجـی،دسترسـیداشـتهباشـد.ممكناسـت
بـرایشـماراندکـیاحتمالدسترسـیاتفاقـیبهصدهاهـزارنفریـاميليونها
نفـرازطریـقروزنامههـا،رادیـووتلویزیـونوجودداشـته،امااینامرمسـتلزم

عبـورازمجـرایورودیهـایموثقبودهاسـت.
رسـانههایاجتماعـی،ایـنفعلوانفعالقدیمـیراتغييردادهاسـت.اکنون
]وزارتخارجـه[بـهگونـهایاثربخـش،امپراتـوریرسـانهایجهانـیخـودرا
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عملياتـیکـردهوازطریقبيشاز600پلتفرمرسـانهاجتماعیخود،دسترسـی
مسـتقيمبـهبيـشازهشـتميليـوننفـرراتجربـهمیکنـد.بـرایدرکبهتر
مقيـاسایـنعمليـات،بایـدخاطرنشـانکـردکـهميـزانایـندسترسـیبـه
بزرگـیمجمـوعپایـگاهمشـترکانپولـی10روزنامهبـزرگدرایـالاتمتحده
اسـت)اگرچهتأثيـرونفـوذایـندوپلتفـرماحتمـالاکامـامتفاوتاسـت(.این
ميـزاندسترسـیهمچنـانازميـزانمخاطبانهفتگیشـبكهصـدایآمریكا
کـه187ميليـوننفربرآوردشـده،کمتراسـتاما]وزارتخارجـه[فاقدهرگونه
کنتـرلویرایشـیبـرمحتـوایخوداسـت.پسازآغـازبهکارحسـابکاربری
جدیـدوزارتخارجـهدرتوئيتـربـرایامـورترکيـه،ویكتوریااسـرمعـاونامور
عمومـیدرحـوزهراهبـرددیجيتالـی،آنرااینگونهتوصيفکرد:»ماهميشـه
درپـیتوسـعهراههایـیهسـتيمکـهبتوانيـماطاعرسـانیوتعامـلکنيـم...
رسـانههایاجتماعـیراهـیرابـرایتحقـقآنیامرمزبوربادسترسـیبسـيار
گسـتردهترازآنچهمیتوانسـتيماميدوارباشـيمازطریقرویهسـنتیدیپلماسی
عمومـیبهآندسـتیابيـم،دراختيارماقـرارمیدهند.«)هانسـون2012ب،

)17
مثالهـایبسـياریازایـننوعازترویـجاطاعاتوجـوددارد.درواقع،هر
زمـانکـهدولتبـهطورراهبـردیاطاعاتـیرادرراسـتایافزایشتوریسـم
ارائـهمیدهـد،مثـاازطریـقبهينهسـازیموتـورجسـتوجویـاتبليغـات
تجـاریهدفمنـد،درواقـعدرقالبشـكلیازمدیریتدانـشتعاملمیکندکه
بـاهـدفویژههـدفقـراردادننوعخاصـیازافراد-مشـتریانتوریسـم-به
طرحهـایدیپلماسـیعمومـیپيونـدمیخـورد.)8(بهطورمشـابه،انـواعدیگر
افـرادرانيـزمیتـوانازطریـقمدیریـتدانـش،شناسـاییوتحتتأثيـرقرار
داد.تـامفلچـرسـفيربریتانيـادرلبنـان،اسـتدلالمیکنـدکهبانظـارتدقيق
بـراینكـه»بـاچـهکسـیگفتوگوشـودوچـهزمانـیبيشـترینتأثيـرایجاد
شـود«،ویمیتوانـد»بـرهماناسـاس،خروجیمربـوطبهپيامهـایکليدی
را]تنظيـمکنـد[«ورویافـرادیـاگروههاییازافـرادتمرکزکندکـهمیتوانند
رویسياسـتدرخاورميانـهتأثيـربگذارنـد.)9(درسـال2009،رئيسجمهـور
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اوبامـایـکپيامویدئوییرابهزبانفارسـیدریوتيوبمنتشـرکردتامناسـبت
عيـدنـوروزراتبریـکبگویـد.درحالـیکـهحكومـتایـرانضرورتـاازایـن
ژسـت،تقدیـرنكـرد،امـاگـروههدفپيـام،یعنیکسـانیکـهاوبامابـهدنبال
تأثيرگـذاریرویآنهـابود،یعنیایرانيانسراسـرجهان،ازپيـاممزبورقدردانی
کردنـد؛بنـابهگـزارشپوليتيكو،بيشـترینبازدیـدویدئویمذکـوردرتهرانو

سانفرانسيسـكوبود)سـفرایوراسيج2009(.
غـرضایـننيسـتکـهادعـاشـوددیپلماسـیدیجيتـالبـهعنـوانیک
راهبـرددیپلماسـیعمومـی،مصـونازنقـداسـت.درنقدهـایمربـوطبـه
اسـتفادهازرسـانههایاجتماعـیدرسياسـت،بـهناکارآمدیوخطرنـاکبودن
رسـانههایاجتماعـیاشـارهشـدهاسـت.بـراینمونـه،کلـیشـيرکیاشـاره
میکنـدکـهرسـانههایاجتماعـیدرسياسـتملـیاغلـببـهعنـوانمثالـی
ازآنچـهمالكـومگلـدولآنرامبارزهزیـرلحاف]اسلكتيویسـم[مینامد،قلمداد
میشوند)شـرکی2011(.بـرایمثـال،پيوسـتنبـهیکجنبـشدرفيسبوک
آسـانترازایجادسياسـتتغييـراثربخشتـرازطریقابزارهایپرهزینهاسـت.
یكـیازمهمتریـننقدها،توسـلبهدیپلماسـیدیجيتـالبهعنواندیپلماسـی
عمومـیاسـت.ایـناقـدامنسـبتاراحتـیبـرایایـالاتمتحدهاسـتکهیک
پيـامویدئویـیراایرانيـانتوليـدکننـدودرواقعهزینـهپایينوسـادگیتوليد
تـاحـدودیجذابيـتایـنراهبـردراتوضيـحمیدهـد.امـاتغييرواقعـیدرون
ایـراناحتمـالامسـتلزمفعاليتهـایبسـيارپرهزینهتـرخواهـدبـود،بنابرایـن
ویدئوهـایروییوتيـوبرامیتـوانبـهعنـوانمبـارزهزیـرلحـافبـهویـژه
کمهزینـهوبـااثربخشـیپایيـن،تفسـيرکـرد.ثانيـا،دقيقـابـهدليـلراحتـی
اسـتفاده،رسـانهاجتماعـیاغلـبمیتوانـددولـترابهدردسـربينـدازد.توئيت
ننگينـیکـهسـفارتایـالاتمتحـدهدرسـپتامبرسـال2012ازقاهرهارسـال
کـرد،یـکنمونـهمتقاعدکننـدهدرایـنرابطهاسـت.پـسازوقـوعاعتراضات
دربيـرونسـفارت،کارمنـدانپسـتیراارسـالکـردهوعنـوانمیکننـدکـه
»مـاقویـابـااقداماتکسـانیکهباسـوءاسـتفادهازحـقجهانشـمولآزادی
بيـاندرپـیخدشـهواردکـردنبـهباورهایمذهبـیدیگرانهسـتند،مخالف
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هسـتيم.«همانطـورکـهالكسـيسویچوسـكیهمـكارمـادرنـگارشکتاب
حاضـرخاطرنشـانمیکنـد»توئيـتمزبـورتبعاتـیرابـهدنبالداشـت«:

وبسـایتمحافظـهکارتوئيتچـیکـهبـرتوئيتـرنظـارتمیکنـد،توئيت
را قاهـره،11سـپتامبر در متحـده ایـالات عنـوان»سـفارت بـا را مذکـور
بـرایعذرخواهـیبابـتخدشـهبـهاحساسـاتمسـلمانانانتخـابمیکنـد.«
جمهوریخواهـانفـورااقدامـاتسـفارترانمونـهایازدلجویـیدولـتاوباما
ازدشـمنانایـالاتمتحدهخواندنـدوکارزاررامنیآنرا»ننگيـن«اعامکرد.
کاخسـفيدبـهزودیآنبيانيـهراردکـردهومیگویـدکهآنبيانيـه»ازجانب
واشـنگتنصـادرنشـدوبازتـابدیدگاههـایدولـتایـالاتمتحـدهنيسـت.«
حسـابکاربـریسـفارتایـالاتمتحـدهدرقاهرهظـرفچندسـاعت،توئيت
مزبـورراپـاککـردوبنـابـهگـزارشرسـانهها،مأمورارشـدامـورعمومیدر
قاهـرهکـهدرشـبارسـالتوئيـتمسـووليترابـهعهدهداشـت،ظـرفچند

سـاعتبـهواشـنگتنفراخواندهشـد.)ویچوسـكی2013،پاراگـراف2(
دولتهـابـههمـانسـرعتیکـهمیتواننـدتوئيـتکننـدوویدئـوتوليـد
کننـد،یعنـیاطاعـاتراخلقومنتشـرکنند،بـههمانفوریتهـممیتوانند
خـودرادرگيـرمشـكاتیبـامردمـیکهدرپـیتعاملباآنهاهسـتند،سـازند.
همانطـورکـهدوگفرانتـزمعـاونوزیـرخارجـهدرامـورعمومـیدروزارت
خارجـهایـالاتمتحـدهاخيـراعنوانکـردهاسـت»منبـهافـرادمیگویمکه
هيـچگاهچيـزیراتوئيتنكنيدکـهنمیخواهيدآنرادرصفحهاولواشـنگتن

پسـتببينيد«)مارکـز2014،پاراگراف14(.
درهـرصـورت،اقدامدرراسـتایبررسـیدیپلماسـیبهعنوانیکشـيوه
سـازندهوشایسـتهدرحوزهسياسـتبينالملل،اقدامیخوشـاینداستوتعيين
دقيـقآنچـهایـنفناوریهـایجدیـدبـرایدولتهـاميسـرمیسـازد،واجـد
اهميـتاسـت.تأکيـدبـرفـردازجملهبـرپيكـرفـردی،درنظریهکنـشوبه
پرسـشگرفتـنمفاهيـماساسـیایکـهمـامفـروضقلمـدادمیکنيـم،نظير
ماهيـتدیپلماسـی،بـهفراهـمآمدنیـکدرکجدیـدومهمازمعنـایدقيق
دیپلماسـیکمـکمیکنـد.بـاوجـودایـن،همانطـورکـهدرادامهاسـتدلال
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خواهـمکـرد،درحالیکـهاهميتفناوریدرکنشدیپلماتيکبهواسـطهخلق
دانـشوانتشـارآن،جنبـهمهمیازنظریهکنشمحسـوبمیشـود،اماسـهم
عميقتـرنظریـهکنـشدرمطالعـهسياسـتبينالملـل،یعنـیتئوریـزهکردن
تغييـررادرپـسپـردهقـرارمیدهد.بـهبيانسـاده،دیپلماسـیدیجيتالصرفا
دربـارهانتقـالاطاعاتبهمردمکشـورهایخارجینيسـت،بلكـههمچنيندر
بـابمدیریـتاثربخـشنوعویـژهایازتغييـردرسيسـتمبينالمللیاسـت.با
تقليـلدیپلماسـیدیجيتالبهدیپلماسـیعمومـی،مابهگونـهایمؤثر،یكیاز

مهمتریـنکارکردهـایآنرادرسـایهقـرارمیدهيم.

دیپلماسی به  عنوان مدیریت تغییر

نظریـهکنـشعاوهبرتأکيدمجددبرفردوبرجسـتهسـاختنامروارسـی
خلـقدانـشوانتشـارآن،یـکنظریـهتغييررامطرحمیسـازدکـهمتفاوتاز
ماحظاتسـاختاریموجوداسـت.درنگاهنخسـتبهنظرمیرسـدکهکنش
وتغييـردرتضـادبـایكدیگرنـد.درصورتیکهعـادتموردنظـربوردیو،زمينه
رابـرایکنشهـایفـردمهيـاسـازدوپـردازشغيربازتابـی-عمـلبـرپایـه
آنچـهطبيعتـارویمیدهـد-بيشـتریننقـشرادروقوعرویدادهادرسيسـتم
بينالمللـیداشـتهباشـد،آنـگاهرکودونـهتغيير،عاملمسـلطبهنظـرخواهد
رسـيد.بـهبيانسـاده،بهنظرمیرسـدتمرکزبـرعملكردهایشایسـته،نظمو
سـاختارموجودرابالفعلمیسـازد،دقيقابهایندليلکه»شایسـتگیهميشـه
درارتبـاطبـامعيارهاوآدابورسـومموجـوداسـت«)دوالوچاودهاری2011،
349(.منطـقعـادتازدیـدهوپف)هوپـف2010(وشـيوههایامنيتـیمدنظر
پویلت)پویلـت2010(،بهتریـننمونههـایاینامرهسـتند:ثبـاتوبنيانهابر
بیثباتـیوتغييـررجحـاندارنـد.درهرصـورت،عـاداتوشـيوههایدیرینه،
موجـدتغييـرشـدهوتغييـراتبنيـادیدرروابطاجتماعـیوارکانمـادیرابه
دنبـالمیآورند)اغلـبدرشـكلتغييـراتفيزیكـینظيرشـكلپذیریعصبی

درمغز(؛)دویـدج2007؛هلمـز2013؛هلمز2014(.
پژوهشـگراندرراسـتایبرطـرفکـردنچالـشمربـوطبـهتعييـننحوه
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وقـوعایـنتغييـرازطریـقکنـش،دومنبعمجـزاراشناسـاییکردهانـد.منبع
نخسـتازطریـقتغييـرافزایشـیصـورتمیگيـردکـهبـهواسـطهتغييرات
شـيوههایروزانـهدرطـولزمان،رویمیدهد.تغييرافزایشـیبـهعنوانیک
فرآینـدازپایيـنبـهبالایافـرادیمطرحمیشـودکـهعملكردشایسـتهایرا
درسياسـتبينالمللـینشـانمیدهنـد،بهطـوریکـهتغييراتهمبهواسـطه
اقـدامغيربازتابـیوهـماقدامبازتابیدرسيسـتمبينالمللـیرویمیدهد.این
تغييـربينالمللـیازطریـقسياسـتگذاریروزمره)نيومـن2012(،تصميمـات
روزمـرهدربـابگفتوگـو،کنـش،تبـادلات،مـواردبیاهميـت،اشـتباهات،
لغزشهـاو...اسـتکـههمزمـاننظـمموجـودراعينيـتمیبخشـد،درحالی
کـهبـاظرافتوبـهآرامیآنرادرحاشـيههاتغييـرمیدهد.ایـنهمانقلمرو
تغييرازمسـيرزندگیروزمرهاسـت،کهتوسـططيفمتنوعـیازنظریهپردازان
نظيـرميشـلدوسـرتو،باتلـر،هایدگـر،گفمنوهابرماس،بهآناسـتنادشـده
اسـت.بـهعـاوه،ایـننـوعازتغييـر،درونـیاسـتچراکـهازعواملـیناشـی
میشـودکـهاجـزایدرونـیسيسـتممحلیمحسـوبمیشـوند؛بـرایمثال،
هویتهـاتوسـطسيسـتمیکـهبازیگـردرآنعمـلمیکنـد،همخلـقوهم
دگرگـونمیشـوند)وندت1999(.ازلحـاظسياسـتبينالمللی،تغييرافزایشـی
رامیتـواندرپيشـرفتهایروزانـهایکـهدرونجوامـعومابيـنآنهـاروی
میدهـد،نظيـرحالـتعمومـی،تغييـراتعاطفـییاحـالاتمحرکیـاحتی

تغييـراتظریـفگفتمانـیپيرامونیکمسـالهخـاصیافت.
بـراینمونـه،دوسـرتو،پتانسـيلتغييـررادرامـرزیـریافت:توانایـیافراد
جهـتبرانداختـن»راهبردهـای«سـاختارهایقـدرتسـازمانیافتهازطریـق
»تاکتيکهایـی«کـهاعتـایقوانيـنودگرگونـیمعيارهاراميسـرمیسـازد.
درزندگـیروزمـره،افـرادجایگزینهایـیرابـرایاشـياءتوسـعهمیدهنـدکه
ممكـناسـتکاربـردتعييـنشـدهآنهـاازجانـبیـکبازیگـرقدرتمندتـررا
دگرگـونسـازد.بـرایمثـال،طـراحشـهریممكناسـتتعيينکنـدکهچه
خيابانهایـیدرچـهجهتهایـیاحـداثشـود،امافـردیکـهدرآنخيابانها
زندگـیمیکنـدمیتوانـدبـهگونـهایخاقانـهنحوهحيـاتآتیآنهـارامعين
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کـردهوازفرصتهـایایجـادشـدهبـهواسـطهسيسـتممنتفعشـود.بـهاین
ترتيـب،مـردمدرزندگـیروزمرهواجـدتواناییتغييریاسـاختمجـددآنچهاز
سيسـتمطلـبمیکننـدهسـتندواینامـراغلببهطرقـیناخواسـتهصورت
میگيـرد.چنيـنتغييراتـیاگرچهممكناسـتضرورتـاناشـیازاقداماتیک
عامـلمصمـمنبودهوشـایدصرفـابهطـورموقتیوجودداشـتهباشـند،امابه
واسـطهیـکفرآیندافزایشـی،تغييراجتماعیراتسـریعمیکننـد.بهطورکلی،
همانطـورکـههوپفاسـتدلالمیکند،»مااغلـبباتغييرسـبکعملكردها/
عاداتمـان،اغلـببـهگونـهایناخواسـته،معيارفرهنگـیایکـهدرآنهاعينيت
مییابـدرادگرگـونمیسـازیم«)هوپف544،2010(.درسياسـتبينالملـل،
یـکنمونهبرجسـتهازامرمزبور،عبارتاسـتازچرخهحيـاتمعياروگفتمان
مربـوطبـهآنمعيـارکـهبهطـورمسـتمردرونفرآیندهـایپذیـرشوترویج
معيـار،مشـخصمیشـود.معيارهـایمربـوطبـهحفـاریزميـنوترخيـص
دیـون،اغلـببرخاسـتهازیـکرویـدادعظيمکـهاذهـانراتغييرداده،نيسـت
بلكهناشـیازدرونیسـازیافزایشـی،ظریفوکنداسـت.اینامرشـاملکار
بـاافـرادوگروههـابهمنظـوریافتنخاقانـهفرصتهاییدرونسـاختارقدرت

موجـودجهـتتغييـرواقعيتاجتماعیاسـت.
شـكلدومتغييـرازطریـقتغييـراتچشـمگيردرشـرایطموجـوددرپس
زمينـهصـورتمیگيردکـهتغييرشـيوههاراامكانپذیرمیسـازد.اینشـرایط
پـسزمينـهممكـناسـتازطریـقشـوکبيرونـی،نظيـرقـرارگرفتـندر
معـرضرویدادهای»عجيب)غيـرقابلشبيهسـازی(وقدرتمند)پرهزینهازنظر
هنجـاریویـاابـزاری(«،تغييـرکنند)هوپـف543،2010(.بـراینمونـه،برگر
ولاکمـنایـننظریـهرامطـرحمیکننـدکـهآسـتانهها،یعنیآنهایـیکهدر
حاشـيههایانقاطاشـباعسـاختارهاوگروههـایاجتماعیقراردارنـد)داگاس(،
واجـدقابليـتفراهـمآوردننوعـیازنوآوریهسـتندکهبرایتغييـرموردنياز
اسـت)برگرولاکمـن1966؛هوپـف543،2010(.بوردیـواظهـارمیکنـدکـه
دوکسـا]تغييـرعقيـدهعمومـی[کـهدرپشـتصحنـهرخمیدهد،صرفـا»در
مواجهـهبـاگفتمانهـاوشـيوههایمتنوع،بدیعیـارقيب«متعاقـببحران،به
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رویصحنـهآمـدهوبادیگریهـا،آسـتانههاو...رویارومیشـود)بوردیو1977؛
هوپـف543،2010(.بخشـیازتغييـرمنطقـیکـهنيازمنـدچنينشـوکهای
بيرونـیقدرتمنـدیاسـت،عبـارتاسـتازتغييـراتمـادیکـهدرمغـزروی
میدهد)آدلـر1991؛هلمـز2013؛هلمـز2014(.پایـانجنـگسـردممكـن
اسـتبـهواقـعهماننوعشـوکبيرونیموردنيازیباشـدکهسـببمیشـود
بازیگـراندرمـوردگفتمانهـاوشـيوههایفعلـیتأمـلکنند.بهطورمشـابه،
بحـراناوکرایـندرسـال2014،بـاتغييـرخطـوطارضـیومنحرفسـاختن
سياسـتهایعمومـیازسـمتاتحادیـهاروپابهسـمتروسـيه،نـوعدیگری
ازشـوکواردهبـهاروپـایشـرقیرانشـانمیدهـد.ایـننـوعازرویدادهـا
اغلـبچيـزیراتوليـدمیکننـدکهامانوئـلآدلـرآنرابهعنوانیـک»ضربه
شـناختی«تئوریـزهمیکنـد،یعنـیرویـدادیکهبهحدیشـوکآوراسـتکه

سـبببازبينـیوتغييـربنيـادیدرباورهایموجودمیشـود:
رویدادهـایعظيـمنظيرجنگ،رکود،قحطیشـدیدیایـکحادثهاقليمی
بـزرگنظيـرچرنوبيـل،ممكناسـتاثـر»ضربـهشـناختی«راایجادکـردهو
ایـنامـررابـرایبازیگـرانسياسـیآشـكارسـازندکهنهادهـاوانـواعموجود
رفتـارسياسـیکارکـردخـودراازدسـتدادهانـدودیگـرنمیتوانباتوسـلبه
راههـایقدیمـیبـهوضعيـترسـيدگیکـرد.بنابراینیـکبحـران،محرکی
محيطـیاسـت،جهـتتسـریعفرآیندیـاارزیابـیمجـددوتغييـرمجموعهای
ازادراکاتجمعـییـا»پارادایمهـا«ورسـيدنبـهمجموعـهایدیگـر.درواقع،
ایـنامـربـهنشـاندادنایـنحقيقتکمـکمیکندکـهسياسـتهایمبتنی
بـرهمانندیهـایدیرینـهباگذشـته،احتمالاواجـدپيامدهایمخربهسـتند.

)آدلـر55،1991(
بنابرایـندرحالـیکـهتغييـرافزایشـیبهعنـوانیـکفرآینـدازپایينبه
بـالابازنمایـیمیشـود،تغييـرازنـوعشـوکبيرونـیازدیگـرسـوبـهعنوان
چرخشهـایسـطحسـاختاریازبـالابهپایينبازنماییمیشـودکهشـرایطو
قيـودیراکـهتحتآنهاافـرادآنفرآیندهـاراهدایتمیکننـد،تغييرمیدهد.
درحالـیکـهتغييـرروزمـره،یـکفرآینـدکنداسـت،امـاخـودایـنفرآیندبا
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چابكـیوعظمـتبيشـتریرویمیدهـد.اگرچـهتعریـفدقيـقشـوکهای
بيرونـیدشـواراسـت،امامیتـوانآنهارابهعنـوانرویدادهایـیمفهومپردازی
کـردکـهمحرکعاماندرراسـتایتفسـيربيناذهنـیآنرویدادهـابهعنوان
تغييـرلازممیشـوند)ویدمير،بليثوسـيبروک748،2007(.مسـالهحياتیدر
مـوردایـنادراکایـناسـتکـهشـوکمـوردنظـرضرورتـافقطیـکتغيير

مـادینيسـت،بلكـهتغييـریدرادراکبيناذهنیایدهایاسـت.
ازچشـماندازسياسـتبينالمللـیونظریـهکنـش،هردوشـكلتغييرباید
مدیریـتشـود.آثـارمتأخـرحاکـیازآناسـتکـهتحقـقامـرمزبـور،دقيقا
هماننقشـیاسـتکهدیپلماسـیبایدایفاکند)بجولاوکورنپروبسـت2013(.
بـراینمونـه،کورنليـوبجولااسـتدلالمیکنـدکهدولتهـاتغييرافزایشـیرا
بـاتوجـهبـهتمایزدوسـتازدشـمن،ازطریـقدیپلماسـیمدیریـتمیکنند.
»دیپلماسـی،شـكلیویژهازدانشرابرایدرکنحوهسـاختوگسستروابط
دشـمنیودوسـتیدرسياسـتجهانی،فراهممیآورد«)بجـولا19،2013(.به
ویـژه،دیپلماسـیسـنتی،دولتهـاراقادرمیسـازدتاعامليتجمعیراتوسـعه
دهنـد؛امـریکـهسـاختوتغييـرروابطرابـرایدیپلماتهاميسـرمیسـازد.
ایـنهمـانتغييـرافزایشـیمدیریـتشـدهازطریقدیپلماسـیاسـت.بهطور
مشـابه،دیپلماتهـابـهواسـطهارزیابـیوارزیابـیمجـددنيـاتدیگـرانطی
ماقاتهـایشـخصی،تغييـررامدیریـتمیکنند)هلمـز2013(.دیپلماتهـا
بـهواسـطهتعامـاترودررویمنظمومسـتمر،قـادربهدرکاینامرهسـتند
کـهدیگـراندرچـهجایگاهـیقـراردارنـدواینكـهازچشـماندازسياسـت،به
کـدامسـمتممكناسـتبرونـد.درایـنمـورد،نيات،فراهـمآورندهبينشـی
درمـوردتغييـرافزایشـیدرحالوقوعدرميانهمپيمانانودشـمنانهسـتند.
دیپلماسـی،دولتهـاراقـادرمیسـازدتاموضـعهمپيمانانودشـمناندرمورد

یـکسياسـتخاصومسـيرآتیآنهـاراارزیابـیکنند.
ازسـویدیگـر،شـوکهایبيرونـینوعـاازطریـقدیپلماسـیبحـرانو
حـلدرگيـری،مدیریتمیشـوند)کافمن1998؛رینولـدز2007(.دیپلماتهای
درگيـردرشـوکهایبيرونـی،بـهجـایارزیابیوپاسـخبهتغييرافزایشـی،به
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تغييـرشـرایطسـاختاریچشـمگير،هممـادیوهمایـدهای،پاسـخمیدهند.
وقتـیدنيسراسـودیگـردیپلماتهـادردولـتجـورجاچ.دبليو.بـوش،اهميت
دیپلماسـیشـخصیدرپایانجنگسـرد،بهخصوصپرسـشازاتحاددوباره
آلمـانرابرجسـتهکردنـد،درواقع،بـهنيازبهمدیریتمهمترینشـوکبيرونی
واردبـهسيسـتمبينالمللـیدرقـرنبيسـتماشـارهمیکردند)زليكـوورایـس
1995؛بـوشواسـكوکرافت1999؛راس2007؛هلمـز2013(.درحالـیکهامر
مزبـوربـهوضوح،یکشـبهاتفاقنيفتـادوتضعيفاقتصادشـورویبهواسـطه
گامهـایافزایشـیرخداد،امـااینرویداد،مواردزیررابرجسـتهسـاخت:روابط
دادهشـدهبيـنبازیگـران،درکازهویتخودودیگـریووادارکردنبازیگران
بـزرگسيسـتمبهتأمـلپيرامونموضعجدیدشـان.همانطورکـهمریآليس
سـاروتاسـتدلالمیکنـد،سـقوطدیواربرليـندرسـال1989مسـتلزممدل
جدیـدیبـرایپيشـبردثبـاتوهویـتاروپایـیبـود،مـدلجدیـدیکـهباید
بـهشـوکسـاختاریعمـده،یعنـیجنگسـردیکـهروبـهپایانبود،پاسـخ

میداد)سـاروت2009(.
بنـابـهیـکتحليـلپيشـينیازدیـدگاهکنشـی،حداقـلدومنبـعتغييـر
درسيسـتمبينالمللـیوجـوددارد.هـمرویدادهـایدرونـیافزایشـیوهـم
شـوکهایبيرونـی،میتواننـدسـاختار،شـرایطپيشزمينـه،عـادات،شـيوهها
و...راتغييـردهنـد،بنابرایـنبایـدفعالانـهتوسـطدولتهـادرکومدیریـت
شـوند.مـنعنوانکـردهامکـهانجامامـرمزبور،همـاننقشموردنظـربرای
دیپلماسـیاسـت.مسـالهمهـمدیگرایناسـتکهمنابـعمتفاوتتغييـر،برای
اینكـهبـهگونـهایاثربخـشمدیریـتشـوند،نيازمنـدابزارهـایدیپلماتيـک
متفاوتـیهسـتند.ویژگـیتغييـرافزایشـیعبـارتاسـتازنوسـاناتظریفو
لحظـهایدرکنـشروزمـرهکهممكناسـتشناسـاییآنهـاباتوجـهبهوجود
حجـمانبوهـیازدادههـاواطاعـاتخلـقشـدهاززندگـیعملـیروزانـهکه
بایـدتحليـلشـوند،دشـوارباشـد.بنابرایندشـواریمدیریـتتغييرافزایشـی
مربـوطبـه»طرفعرضه«اسـت:گـردآوریوتحليلدادههابـهمنظورعرضه
جهـتخلـقدانش،دشـواراسـت.زمانیکهشـوکهایبيرونـیرویمیدهد،
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شناسـاییآنهـاسـادهتراسـت،امـامدیریـتآنهـانيازمنـدچالشـیدر»طـرف
تقاضا«اسـت:تغييراتعمدهدرسـاختارسياسـیبينالمللی،توجهچشـمگيربه
مـواردمعتبر،مذاکرت،ادراکاتمشـترکوسـاخترابطهراطلـبمیکند)نگاه

کنيـدبهجـدول1-1(.
جـدول1-1.سـطوحنسـبیمطلوبيـتوابزارها/موانـعمدیریـتتغييـردر

سی یپلما د

چرخشافزایشیشوکهایبيرونی

دیپلماسی
رودررو

بالا
مدیریترابطه
درکنيات
هویتسازی

پایين
قابليتشناختی
خفقانداده

هزینه/فرصتها

دیپلماسی
دیجيتال

پایين
نسبتاغيرشخصی
ماهيتبوروکراتيک

ناتواندردگرگونکردنروابط

بالا
گردآوریداده
تحليلبصری

تئوریزهکردنهمبستگیها

ایـنالزامـاتمتنـوع-عرضـهاطاعـاتجهـتارزیابیوپاسـخبـهتغيير
افزایشـیوتقاضـابرایمراقبـتازروابطدرمواجههباشـوکبيرونی-ایجاب
میکنـدکـهابزارهـایدیپلماتيـکمتفـاوت،کموبيـشبسـتهبهنـوعتغييری
کـهمدیریـتمیشـود،سـودمندباشـند.همانطـورکـهپژوهشـگرانحـوزه
سيسـتمهایاطاعاتـیوارتباطـاترایانـهاینشـاندادهانـد،فناوریهایـی
نظيـرپلتفرمهایرسـانهاجتماعـیوب2/0وهمـكاریمجـازی،درگردآوری
وتحليـلدادههـادرارجحيتهسـتند،درحالـیکهدرمـورددرکوپيشبينی
نيـات،مدیریـتروابـط،کاهشعـدمقطعيـتو...اینگونـهنيسـت.درمقابل،
روانشناسـاناجتماعـی،دانشـمندانعصبشناسـیومتخصصـانسياسـی،
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مكـررانشـاندادهانـدکـهتعامـلانسـانیرودررو،درجریـاندرک-نيـتو
سـاخت-روابطارجحيـتدارنـد،درحالـیکـهمحدودیتهـاوسـوگيریهای
شـناختی،شـدیداتوانایـیمابرایپـردازشاثربخشحجمانبوهـیازاطاعات

راکاهـشمیدهنـد.

سیاست ورزی دیجیتالی در مقابل سیاست مداری سنتی: گونه شناسی 
ابزارها و تغییر

مقـداردادهخلقشـدهدرجریانسياسـتورزی،بسـيارزیاداست)هانسـون
2012ب،21(.همانطـورکـهرویدادها/مباحثـاتاخيـرآژانـسامنيـتملیو
ادوارداسـنودنآشـكارسـاختهاسـت،حداقلدرمـوردایالاتمتحـده،مدیریت
اطاعـاتودادهکاوی،مسـووليتهایبسـياربزرگـیهسـتند.بنـابـهگزارش
گاردیـن،طـییـکماه)مـارسسـال2013(،آژانـسامنيـتملـی14ميليارد
گـزارشراصرفـادرمـوردایـرانگـردآوریکـرد.پاکسـتان13/5ميليـارد
گـزارشواردن12/7ميليـاردگـزارشدیگـرراخلـقکردند.اگرچـهاطاعات
موجـوددرآنگزارشهـا،طبقهبنـدیشـدهباقـیمیماند،بنابراینسـودمندی
یـاحتـیوضعيـتشناختشناسـانهدانـشخلـقشـدهازدادههـارانمیتـوان
مشـخصکـرد،امـاارقاممزبـوربينشـیراپيرامونمقـداردادههـایمربوطبه
سياسـتورزیکـهبهصـورتروزانـهواکاویمیشـوند،بـهدسـتمیدهـد.
عمـدهایـندادههـابـهگونـهایکارآمـدازطریقسيسـتمهوشـمندخـودکار،
انباشـتمیشـود،اگرچـهبخـشزیـادیازدادههـانيـزازسـویدیپلماتهای
مربوطهگردآوریمیشـود.مطالباخيرامنتشـرشـدهتوسـطویكیليكسدر
مورداسـنادبایگانیشـدهدیپلماتيکایـالاتمتحده،محدودهایـنفعاليتهارا
نشـانمیدهـد.بـرایمثـال،درآوریلسـال2013،ویكیليكسبيـشاز1/7
ميليـونگـزارشدیپلماتيـکرامنتشـرکردکهمربـوطبهبازهزمانـی1973تا
1976بودنـدکـهبـهمعنـایتوليدمتوسـطحـدود1500گزارشروزانـهدرآن
بـازهزمانـیاسـت.احتمالاشـمارگزارشهـایتوليدشـدهچهارسـالبعدتراز

آن،بسـياربيشـتراست.
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ایـنطيـفوسـيعدادهها،تغييـریتماموکمالنسـبتبهاعصـارتاریخی
پيشـيناسـتکهطیآنهاگـردآوریاطاعاتوجمـعآوریدادهها،یکچالش
بود)برونـکواسـميت2012(.همانطـورکـهعلیفيشـر،مدیـرپژوهشهای
رسـانههایدیجيتالـیدراینترمدیـاعنـوانمیکنـد،دسـترسپذیریدادههـا
بـرایدیپلماتهـا،فرصتـیبسـياربزرگاسـت.»ازتعامـلبافعالانسياسـی
درجوامـعبسـتهتـامقابلهباتاشهـایگروههایجهـادی؛هيـچگاهبهمانند
زمـانحاضـر،دیپلماتهـاامـكاندسترسـیبـهدادههـارانداشتهاند«)فيشـر
2013،پاراگـراف1(.امـروزهدیگـرمشـكل،کمبـوددادهنيسـت،بلكـهوجـود
حجـمانبوهـیازدادههاسـت.محدودیتهـایشـناختیدرمواجههبا»سـرریز
اطاعـات«،»خفقـاندادههـا«یـا»سـرریزشـناختی«)پتيگرو1990(،بـهحد
کافـیشـناختهشـدههسـتندودرنتيجهدراینجابـهآنهاپرداختهنخواهدشـد،
بـهجزدرراسـتایبرجسـتهسـاختننيـازبهسيسـتمهایاطاعاتیبـهمنظور
کمـکبـهفرارفتنازآنمحدودیتها.اسـتفادهاثربخشازایـنحجمازدادهها
مسـتلزمکاربـردپيچيدهتحليلبصریاسـتکهدرفرارفتـنازمحدودیتهای
شـناختیانسـاندرجریـانپـردازشاطاعـات،بـهدسـتاندرکارانکمـک
میکند)آریاس-هرناندز،گرینوفيشـر2012؛دیل،ارنشـاو،کاسـيک،وینسو
ونـد2012(.بـاتحليـلبصریپيوندهاوتغييـراتدردادههابرحسـبمعيارها،
ازطریـقفنـاوریدیجيتالـی،دیپلماتهـاوسياسـتگذارانقادرنـدحداقـلاز
لحـاظنظـری،بينشـیرانسـبتبهانواعتغييراتافزایشـیشناسـاییشـدهدر
نظریـهکنشکسـبکنند.بـاهدایتتحليلبهخـارجازمحدودهروانشناسـی
فـردی،بـرمشـكاتمربـوطبـهمحدودیتشـناختیغلبـهشـدهوابزارهای
دیجيتالـیبـهگزینـهایایدهآلبـرایارزیابـیومدیریـتتغييرافزایشـیبدل

میشـوند.
یـکحـوزهکـهدرآنایـننـوعازگـردآوریدادههـاونظـارتبـرآنهـا
کـهممكـناسـتبـهویـژهنویدبخشباشـدعبـارتاسـتازحوزهشناسـایی
تغييـراتدراولویتهـایسياسـتخارجـی،حـالاتوگرایشهایمـردمدیگر
کشـورهایدوردسـتدرسـطحجمعيتـی.همانطـورکـهشـلدونهميلفـارب



48

ی 
ظر

ت ن
العا

مط

اسـتدلالمیکنـد،طیسـالهااخير،افزایشچشـمگيریدرردیابـیوتحليل
مـردمکشـورهایخارجـیازطـرفدولتایـالاتمتحدهصورتگرفتهاسـت:
طـیسـهسـالاخيـر،وزارتدفـاعایـالاتمتحده،سـازمانملـلمتحدو
سـیآیایهمگـیبرنامههایـیرابـهمنظـورتجزیـهوتحليلانبـوهدادههای
عمومـیکـهاکنـوندردسـترساسـت،جمـعآوریوتحليـلجزئيـاتحاصل
ازرسـانههایاجتماعـی،وباگهـا،دادههـایبـازاروبیشـمارمنبـعدیگـر
آغـازکردهانـدتـابـهجنبههـایمختلـفهدفـیواحددسـتیابنـد:پيشبينی
زمـانومـكانوقـوعاحتمالـیدرگيـری.برنامـهوزارتدفـاعباعنـوانحجم
وشـتاباطاعـات،بـهمنظـوراسـتفادهاز»شـناختالگومحـوردرراسـتای
شناسـاییگرایشهـادردریایـیازدادههـایبـدونسـاختار«طراحیمیشـود
کـهحاکـیازبیثباتـیفزایندهاسـت.هـدفاعامشـدهطرحضربـانجهانی
سـازمانمللمتحدعبارتاسـتازردیابی»رفاهانسـانیونقاطآسـيبپذیری
نوظهـوردرلحظـه،بـهمنظـورحفاظـتازمـردمدرمقابـلشـوکها«.برنامه
شـاخصهایمنبـعآزادکهدرپروژههایپژوهشاطاعاتیپيشـرفتهسـازمان
سـیآیایبـهاجـرادرمیآیـددرپـیپيشبينی»بحرانهایسياسـی،شـيوع
بيماریهـا،بیثباتـیاقتصـادی،کمبـودمنابـعومصائبطبيعی«اسـت.درهر
یـکازایـنبرنامههـا،جریـانفزاینـدهدادههایعمومـیبهمنظورشناسـایی
تغييراتچشـمگيردرسـطحجمعيتـی،مدنظرقرارمیگيـرد.)هميلفارب2014،

)5 پاراگراف
روشهـایسـنتیاندازهگيـریگزینههـایخارجـیدرمـوردیـکمسـاله
خـاص،ازطریـقنمونهگيـری،نوعـابـهواسـطهپرسشـنامههاوپایشهـا،
دادههـای میتواننـد کـه برنامههایـی ظهـور اسـت. میگرفتـه صـورت
سـایتهایرسـانههایاجتماعـیرابـهمنظـور»آگاهیرسـانیآنـیدرمـورد
وضعيـت«)10(،یـاسـاختسـنجهایبـرایگزینـهسياسـتبـاتوجـهبهیک
مسـالهخـاصدرسـطحجمعيتـیجمـعآوریکننـد،بـهمعنـایآناسـتکه
میتـوانبـرمحدودیتهـایسـنتینمونهگيـریغلبـهکـرد.پژوهشـگرانبه
مشـارکتدرتهيـهدادههـا،یابـهعبارتدیگربهتحليلاحسـاسافرادنسـبت
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بـهیـکسياسـتیاطرحخاص،وابسـتهنيسـتند.اینامربهمعنایآننيسـت
کـهتاشهـایگزینشـیطولانیتری)مثـانظيرانتخـابصرفافـرادیکه
دررسـانههایاجتماعـیفعاليـتمیکننـد(،وجـوددارد،بلكهمنظورایناسـت
کـهازلحـاظنظـری،انـدازهنمونـهبـرایپژوهشـگرانبهطـورنمایـیبزرگ

میشـود.
بـاایـنوجـود،دشـواریهاهمچنـانباقـیمیمانـد.اولا،بـاوجـودهمـه
توجهـیکـهبـهتوانایـیتحليلایننـوعازدادههاشـدهاسـت،نتایـجتجربی
معـدودیدرحـوزهسياسـتخارجـیوجـودداشـتهکـهعمومـیشـدهاسـت
وبنابرایـننتایـجچندانـیبـرایتحليـلدردسـترسقـرارنگرفتـهاسـت.بـه
بيـانسـاده،مـاهمچنـاندرمرحلـهانتظـارهسـتيم.ثانيا،حجـمانبـوهدادهها
وروشهـایپيچيـدهجهـتبرقـراریپيوندهایبصـریبيندادههـا،صرفابه
انـدازهمعنایـیکـهازسـویرهبـرانوسياسـتگذارانمنفـردبـهآنهـااطاق
میشـود،مفيـدهسـتند.بـهعبـارتدیگـر،»دادههایبـزرگ«نهایتـادرمورد
خـوددادههـاونيـزتحليـلآندادههاهستند)راسموسـن2011(.ادعـامبنیبر
ایـناسـتکهتحليـلعميقبودهاسـت:»ظـرفدودههآتیماقـادرخواهيم
بـودحوزههـایوسـيعیازآینـدهرابـادقتـیبيشـترازگذشـتهتاریـخبشـر،
پيشبينـیکنيم«)توکـر13،2014(.دیگـرانکمتـربدبينهسـتند.همانطور
کـهپـروژهگوگلفلـوترندنشـانمیدهـد،موفقيتزودهنـگاماوليهناشـیاز
پيشبينیهـایدادههـایبـزرگممكـناسـتمقدمـهنااميـدیباشـد،چراکه
»الگوهـایموجـوددردادههاییکـهزمانیگردآوریشـده،ضرورتاقابلاعمال
درمـورددادههایـیکهدرزماندیگریگردآوریشـده،نيسـت«)ليزر،کندیو
دیگـران2014؛مارکـوسودیویـس2014،پاراگـراف8(.همانطـورکهگری
مارکـوساشـارهمیکنـد،کاربـرددادههـایبـزرگمنـوطبههمبسـتگیهایی
اسـتکـهامكانیافتنآنهارابرایپژوهشـگرانميسـرمیسـازد،درحالیکه
سـودمندیدادههـایبـزرگمنـوطبـهآنچيزیاسـتکهپژوهشـگرانازآن
همبسـتگیهابرداشـتمیکنند)مارکـوسودیویـس2014(.ایجـاددادههـای
ازدادههـایبـدونسـاختار،چالشـیپيـشروی انبوهـی مرتبـطازحجـم
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متخصصـاناست)ميشلسـونونوبـاک2008(.همانطـورکهسـفيرلارنس
پـاپاخيـراخاطرنشـانکـرد،دررابطـهبـادادههـایبـزرگ،مـامیدانيـمکه
اینهـازمانـیمفيـدهسـتندکـهبتواننددرپاسـخبهپرسـشهایسياسـیمهم
زیـربـهماکمـککننـد:»آیاراههـایجدیـدیبرایسـنجشگزینـهخارجی
وجـوددارد؟چـهمعيارهاییرامیتـوانازدادههایبزرگاسـتخراجکرد؟مردم
کریمـهصبـحامـروزودرمواجهـهبـاامـكاندرگيریبـانيروهـایروس،چه

فكـریمیکنند؟«)بيشـاپ2014،پاراگـراف16(.
عـاوهبـرتحليـلبصـریپيچيـدهحجـمانبوهـیازدادههـا،دیپلماتهـا
همچنيـنازابزارهـایدیجيتالـیبهمنظورانجـامنظارتهایکمتـردادهمحور
بـرافـرادوموضوعـاتمهـم،بهرهبـرداریمیکننـد.ایـنرویكـرددرمقایسـه
بـا»دادههـایبـزرگ«،یـکرویكـرد»کوچـک«اسـت.بنـابـهگزارشهای
اکونوميسـت،وزارتخارجـهایالاتمتحدهبررسـانههایاجتماعیدرپنجزبان
مختلـفنظـارتکـردهوتـاشمیکندتاافـرادبالقـوهمهمیراکـهمأموران
سياسـیمیتوانندوارددوسـتیآناینباآنهاشـوند،مشخصسازد)اکونوميست
2012(.ایـننـوعنظـارتموضوعیبهطوربالقـوهدیپلماتهاراقادرمیسـازد
تـاشـرایطمتغيـر،بـهخصـوصدرعقایـدعمومـیخارجـیراارزیابیکـردهو
سـریعابـهآنهـاواکنـشنشـاندهند.تـامفلچـر،پرسشـیرابهاختصـاربيان
میکنـد:»آیـااگـرمـاهشـتگ# تحریررازودترکشـفکـردهبودیـم،بهنحو
بهتـریبـرایمواجهـهبابهارعربـیآمـادهنمیشدیم؟«)اکونوميسـت2012(.
مصاحبههـایصـورتگرفتهبادیپلماتهـادراینحوزهحاکیازآناسـت
کـهایـننـوعازنظـارتبـررسـانههایاجتماعـی،درضمنجسـتوجوبرای
منابـعاحتمالـیدرگيـریوتغييـر،بـهعنـوانارزشاصلـیفنـاوری،جایگزین
دیپلماسـیعمومـیشـدهاند.همانطـورکهیـکدیپلماتاینمسـالهرامطرح
میکنـد،اسـتفادهازتوئيتـر»بيشـترمربـوطبـهگـوشدادناسـتتـاسـخن
گفتـن.«دیپلماتهـامنتظردریافـتسـيگنالهایمنابعبالقوهتغييرهسـتندو
تـاشمیکننـدتامسـائلزیررادرککننـد:حوزههـایانتخاباتیمختلفچه
احساسـیدرمـوردمسـائلخـاصدارنـد،درجوامعمحلیچهکسـیاطاعات
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راکنتـرلمیکند)یعنـی»متصـدیاطاعـات«(،وچـهکسـیواجدپتانسـيل
اثرگـذاریبـرسياسـتاسـت.همانطـورکـهجئوفـریآر.پيئتسـفيرایالات
متحـدهدراوکرایـناخيراطیمصاحبهایدربارهاسـتفادهازتوئيتـرعنوانکرد،
توئيتـردرواقعشـكلیازتجميعاسـت:»منآنرابهعنـوانیکتجميعکننده
تفكرپيرامونمسـالهسياسـتخارجی،تشـخيصدادهام«)ميلر2013(.تجميع
ازبـهکارگيـریرسـانههایاجتماعیبهعنـوانیک»خياباندوطرفه«سـخن
گفتـنوشـنيدن،حاصـلمیشـود)ميلر2013(.بنابرایـنابزارهـایدیجيتالی،
حداقـلامـكانارزیابـیومدیریـتتغييـرافزایشـیراازطریـقتكنيکهـای
رسـانههای خروجیهـای بـر ملموستـر نظـارت نيـز و دادهکاوی پيچيـده
اجتماعـیفراهـممیآورنـد.دشـواریایکـهدیپلماتهـااغلـبدرحينگوش
دادنازطریـقابزارهـایدیجيتالـیبـاآنروبـهرومیشـوندعبـارتاسـتاز
وجـودشـكافیبينسـرعتفناوریوسـرعتفرآینـدبوروکراتيـک.همانطور
دیپلمـاتدیگـریشـرحمیدهـد،»درتوئيتـررویدادهـابهصـورتلحظـهای
اتفـاقمیافتـد،امـادرسـتادهایاجرایـیوقـوعرویدادهـاهمچنانسـاعتها
وروزهـابـهطـولمیانجامـد.«همانطـورکـهدوگفرانتزاسـتدلالمیکند،
وجـودایـنشـكافاجتنابناپذیربهمعنایآناسـتکهاشـتباهاترویخواهد

داد،امـاآزادیعمـلمشـخصیبایدوجودداشـتهباشـد:
رسـانهاجتماعـییـکپلتفـرمتعاملـیاسـت،بنابرایـناگـرشـمابـرای
بازگشـتبـهوزارتخارجـهجهتتعييـنتكليفدرمـوردنحوهپاسـخبهیک
سـؤالدرتوئيتـرمنتظـربمانيـد،ایـنانتظاراگـرنههفتههـا،حداقـلروزهابه
طـولخواهـدانجاميدوگفتوگـوخاتمهخواهدیافـت...بنابراینشـماازمردم
میخواهيـدواردتعامـلشـوند.شـماازآنهـامیخواهيـدکـهمایـلبـهقبـول
ریسـکهایمسـووليتهابـودهوتوانایـیتقبـلآنهـاراداشـتهباشـند...یـک
ریسـکبـزرگدیوانـهوارراقبولنكنيدوتـاشکنيدتاسياسـتماندرقبال
ایـرانراتغييـردهيـد،امـادرصورتـیکهمسـوولانهرفتـارکنيد،مـامیتوانيم

انتظـاراشـتباهاتکوچکراداشـتهباشـيم.)مارکـز2014،پاراگـراف12(
درهـرصـورت،ابزارهـایدیجيتالـی،توانایینظـارتبرمنابـعبالقوهتغيير
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دریـکمحيـطمتغيـررابـرایدیپلماتهافراهـممیآورند.
مدیریـتتغييـرازطریـقشـوکبيرونـی،بـاابزارهـایدیجيتالـی،بسـيار
دشـوارتراسـت.همـانگونـهکـهدربـالامطـرحشـد،مشـكاتاطاعاتـی
ناشـیازشـوکهایبيرونـیکمتـرازمشـكاتمربوطبـهروابطیاسـتکه
ایـنشـوکهاممكـناسـتدرپـیداشـتهباشـند.پرسـشهاییدربـارهنحوه
پيـشرویمـاونـهاینكهآیـادرحالپيشرویهسـتيمیانه،مطرحمیشـود.
پژوهشهـایپيرامـونپلتفرمهایرسـانههایاجتماعیوابزارهـایدیجيتالی،
ازلحـاظدرکنيـات،حاکـیازآناسـتکهدریکوضعيـتدیجيتالی،اعتماد
بـهمسـالهایعمـدهبدلمیشـودکـهبایدبـرآنغلبـهکرد)وینفـنودیویس
2004(.افـرادممكـناسـتدرخوانـدننيـاتدیگرانـیکـهبـاآنهـادریـک
محيـطآنایـنتعامـلمیکننـدواعتمادبهنياتآنهادشـواریداشـتهباشـند
وایـنامـرنگرانیهـایجـدیبابـتتوانایـیمدیریـتتغييـرشـوکبيرونـی
دیجيتالـیراافزایـشمیدهـد.یكـیازدلایلاینامرممكناسـتاینباشـد
کهروانشناسـاناجتماعی،دانشـمندانشـناختیومتخصصانعصبشناسـی
هـرچـهبيشـترمتقاعـدمیشـوندکـهتعامـاترودررو،حاکـیازنوعاساسـا
متفاوتـیازکيفيـتتعامـلازلحاظشـماریازخصيصههایبرجسـتههسـتند.
ارزشتعامـاترودررودرایـناسـتکـهآنهـااطاعاتـیراپيرامـونخلوص
نيـاتبهدسـتمیدهندکهکسـبآنهـاازطریقدیگـرانواعتعاماتدشـوار
اسـت.هـالویارهـیميلواظهارمیکنندکهتعاماتشـخصی،ایـنامكانرا
بـرایرهبـرانایجـادمیکندتااطاعـاترانهتنهـاازطریقآنچـهمیگویند،
بلكـهازطریـقآنچـهنمیگوینـد،مبادلـهکننـد.»حـالاتچهـره،زبـانبدن،
لحـنصـدا،حتیحـرکاتوواکنشهایناخـودآگاه«همگیسـرنخهاییرادر
رابطـهبـاصداقتونياتبهدسـتمیدهند)هـالویارهیميلـو562،2012(.
ایـنچشـماندازبـهگونهایبرجسـتهتوسـطآرویـنگوفمـنتئوریزهشـدوبنا
بـهآن،فـردازتعامـاتاجتماعـیبـهمنظوراسـتخراجحقيقتدربـابطرف

صحبـتخـود،اسـتفادهمیکند:
زمانـیکـهفـردیدرکنـاردیگـرانقـرارمیگيـرد،آنهـامعمـولادرپـی
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کسـباطاعـاتپيرامـونوییـابهرهبـرداریازاطاعاتـیکهقبـادرمورد
ویکسـبکردهانـد،برمیآینـد...اطاعـاتدربـارهفـردمـوردنظربـهتعریف
موقعيـتکمـککـردهودیگرانراقادرمیسـازدتاپيشـاپيشازآنچـهآنفرد
ازآنهـاانتظـارخواهـدداشـتوآنچـهممكـناسـتآنهـاازویانتظارداشـته
باشـند،آگاهشـوند.دیگرانـیکهبـهاینترتيبمطلعشـدهاند،خواهنددانسـت
کـهچطـوردرراسـتایبيرونکشـيدنیکپاسـخمطلوبازفردمـوردنظر،به

بهترینشـكلعمـلکنند.)گوفمـن1،1959(
درحـالحاضـر،منابـعاطاعاتیبسـيارونيـزحامان)یا»نشـانگرهای«(
بسـياریبـرایانتقـالایناطاعات،دردسـترسقرارمیگيـرد.درصورتیکه
اطاعـاتازخـودفـردگرفتهنشـدهباشـد،ناظـرانمیتوانندسـرنخهاییرابا
توجـهبـهرفتـاروظاهـرویبهدسـتآورندکهآنهـاراقادرمیسـازدتاتجربه
پيشـينخـودبـاافـرادتقریبامشـابهرادرمـورداینفـرداعمالکننـدومهمتر
اینكـهالگوهـایآزمـودهنشـدهرانيـزدرمـوردویاعمـالکننـد:»گرایشها،
باورهـاوحـالاتعاطفـی»حقيقـی«و»واقعی«فـردرامیتـوانصرفابهطور
غيرمسـتقيم،ازطریـقاظهـاراتصریحوییـاازطریقآنچهبهنظرمیرسـد

کهرفتارغيرارادیویباشـد،کسـبکرد«)گوفمـن1،1959(.
رابـرتجرویـسموافقـتخودباامرمزبـوررااعامکـردهوعنوانمیکند

: که
زمانـیکـهیکبازیگرقادراسـتمسـتقيمایكیازدشـمنانخـودراببيند،
نـهتنهـابـرایدرکدورنمایکلیدیگـریتاشمیکند،بلكـهآنجنبههای
احتمـالاکنتـرلنشـدهرفتـارشـخصیراکهبـهاهدافدشـمن،بـرآوردویاز
موقعيـتومصالحـهاشـارهدارد،مـوردمداقـهقـرارمیدهد.)جرویـس1989،

)33
»جنبههایکنترلنشـدهرفتارشـخصی«شاملسـرنخهاییازقبيلموارد
زیـراسـت:سـرنخهایمربوطبـهحالتظاهـریوطنينصدا)فرانـک1988(،
حـالاتعاطفـیخرد)اکمـنواوسـوليوان1991؛اکمـن2009(،ویژگیهـای
ظاهـریکلی)مونـداک2010(وحتـینيرنگ)اکمنواوسـوليوان1991؛هلمز
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2013(.دقيقـابـهدليـلاینكهکنترلاینسـرنخهادشـواراسـت،افـرادبراین
باورنـدکـهمیتوانندآنهـاراواجدارزشصـوریقلمدادکنند؛آنهـا»صادقانه«

هسـتند)هيبکوپنتلند2010(.
حداقـلایـنامـكانوجـودداردکـهابزارهـایدیجيتالـینظيـرهمـكاری
بصـریازطریـقکنفرانـسویدئویـیبتوانـدایـنفرآیندهـاراتكـرارکنـد،
اگرچـهمطالعـاتتجربیحاکـیازنقصانابزارهـایمزبوردراینرابطهاسـت.
همانطـورکـهوینفـنودیویساشـارهمیکنند،مطالـبموجـوددراینحوزه
حاکـیازآناسـتکهبـاوجودافزایشچشـمگيرفناوریطیسـالهایاخير،
همچنـانتمایـزوتفاوتهـایمهمیبينکنفرانـسویدئوییوتعامـلرودررو

دارد: وجود
اگرچـهکيفيـتتصویـر]درکنفرانـسویدئویـی[،اززمـانپژوهشهـای
اوليـه]درمـوردکنفرانـسویدئویی[،بهبـودیافتهاسـت،اماهمچنـانبرقراری
تمـاسچشـمیبـهدليـلوضـوحتصویـروفاصلهبيـندوربيـنونمایشـگر،
دشـواراسـتوتفسـيرزبـانبـدنوژسـت،بـهخصـوصبـاافزایـششـمار
حضـار،چالشبرانگيـزاسـت.ارتباطاتباواسـطه-حتی]کنفرانـسویدئویی[-
سـرنخهایغيرکامـی،ضمـنکامیووضعيتـیرامحدودکـردهو»غنای«
میدهـد نشـان پژوهشهـا میدهـد. کاهـش را شـده منتقـل اطاعـات
مشـارکتکنندگان]درکنفرانـسویدئویـی[،ممكـناسـتدرشناسـایییـک
سـخنگویراهدور،تشـخيصحـرکات،برقـراریتمـاسچشـمیمتقابـلو
کنتـرلوضعيـتبامشـكلمواجـهشـوند.)وینفـنودیویـس19-20،2004(
عـاوهبـراین،پژوهشـگراندریافتندکهافراددرجریـانمباحثاتازطریق
کنفرانـسویدئویـی،تمایـلدارنـدکـهکمتـراجتماعـیوبيشـتروظيفهمحور

رفتـارکنند.
ایـنیافتههـاحاکـیازآناسـتکـهاگرچههمـكاریبصریمفيداسـت،
بـهخصوصدرراسـتایتواناییگردهمآوردنبازیگـرانمتفرقجهتکارروی
وظایـفبـهطورمسـتقلدرمحيطیبـامسـووليتمشـترک)وینفنودیویس
1،2004(،امـادليلـیوجـودداردکـهباورداشـتهباشـيمچنيـنهمكاریهایی
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درراسـتایمدیریتتغييرشـوکبيرونیدرمقایسـهباچرخشهایافزایشـی،
کمتـربـرایدیپلماتهـامفيـدهسـتند.نوعا،همـكاریبصـریمورداسـتفاده
قـرارمیگيـرد،چراکـهامـكانبرقـراریتعامـلرودررووجـودنـدارد،چـهبـه
دليـلپراکندگـیجغرافيایـی،چهبهدليـلهزینههایمربوطه.تحليلپيشـينی
حاکـیازآناسـتکـهدرموقعيتهایـیکـهدرکنيـاتواعتمادسـازیمورد
نيـازاسـتنيـزممكناسـتازهمـكاریبصـریبهرهبردارینشـود.ازسـوی
دیگـر،درمـوردچرخشافزایشـی،ممكناسـتهمـكاریبصریکافیباشـد.
همانطـورکـهدربـالابحثشـد،ویژگـیچرخشافزایشـی،نگرانـیکمتردر
رابطـهبـانيات،اعتمادسـازیو...اسـت،درحالیکهنگرانیبيشـتریدررابطه
بـاخلـقدادهودانـشپيرامونتغييراتظریـفدرمحيطوجـوددارد.درچنين
مـواردی،همـكاریبصریممكناسـتدرانـواعوظيفهمحـورحقيقتیابیبه
دیپلماتهـاکمـککنـد.بـراینمونـه،بـادرنظـرگرفتـنبحـراناوکرایندر
سـال2014،آموزنـدهاسـتکـهسياسـتگذاراناصلیوسـراندولـت،درژنو
گردهـمآمدنـدتـادرمـوردنيـاتبحـثوگفتوگـوکـردهوپيشنویـسیک
توافـقراآمـادهکننـد.درعصرسياسـتورزیدیجيتالی،دیپلماسـیسـنتیبه
منظـورتاشجهـت»تنشزدایـی«)11(وافزایـشاعتمادبيـنطرفين،مورد

واقعشـد. نياز
ایـنامـربـهمعنـایآننيسـتکـهابزارهـایدیپلماسـیدیجيتـالدر
موقعيتهـایشـوکبيرونـیبـیارزشهسـتند،بـاایـنوجـوداغلـبآگاهی
دقيـقازآنچـهازلحـاظتغييـررویمیدهد،برایدولتهادشـواراسـت.کمتر
نمونهایازشـوکهایبيرونیبهاندازهموردپایانجنگسـرد،شـفافاسـت.
بـرایمثـال،آیـامشـكاتناشـیازنمایندگـیقاهره،شـوکبيرونیبـود؟با
وجـودمشـكاتیکـهنهایتـابـهدليـلیـکتوئيتخـاصبـروزخواهـدکرد،
لحظاتـیپـسازحمـاتسـپتامبرسـال2012بـهپایگاههایایـالاتمتحده
درخاورميانـه،سـفارتایـنکشـوردرقاهـرهدرحـالبهرهبـرداریازتوئيتربه
منظـورتـدارکشـمارهتلفنهـایاضطـراریبرایشـهروندانایـالاتمتحده
بـود.سـفارت،همچنيـناخوانالمسـلمينمصـررادرکانالهـایعربیشـان
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مـوردانتقـادقراردادهوتوئيتهاییرامبنیبرتسـليتمرگسـفيرکریسـتوفر
اسـتيونسارسـالکرد)روابطمجازی،2012(.بنابراینممكناسـترسانههای
اجتماعیدرمدیریتتغييریکهدرسـاختارهایبيناذهنیودرکبينبازیگران
رویمیدهـد،نقشـیداشـتهباشـند،امـاممكناسـتصرفابانگاهبهگذشـته
باشـد،کـهدولتهـاتشـخيصدهنـددرحالپاسـخبهتغييـرسـاختاریازبالا

بـهپایيـنومدیریـتآنبودهاند.

نتیجه گیری
درفصـلحاضـر،دوهـدفگسـتردهدنبـالشـدهاسـت.اولا،مـندرپـی
آنبـودهامکـهدیپلماسـیدیجيتـالرابـهعنـوانشـكلیازکنـشبينالمللی
کـهصرفـاراهبـردیبـرایدیپلماسـیعمومینيسـت،بلكهمكانيسـمیبرای
دولتهـاجهـتمدیریتتغييـربينالمللیاسـت،تعریفومفهومپـردازیکنم.
تغييـرمـوردنظـردراینجـا،درنظریهکنش،ریشـهداردکـهرویعملكردهای
شایسـتهسياسـیانواعمتفـاوتبازیگران،شـاملافـراد،درسيسـتمبينالمللی
تمرکـزمیکنـد.درایـنراسـتا،مندومنبـععمدهتغييرراشناسـاییکـردهام:
چرخـشافزایشـیوشـوکهایبيرونـی.ثانيـا،منضمـناسـتدلالپيرامون
اینكـهدیپلماسـیذاتـاهـمدربـارهمدیریـتشـوکهایبيرونـیاسـتوهـم
پيرامـونمدیریـتچرخشافزایشـی،شـرایطیراتوسـعهدادهامکـهتحتآن،
دیپلماسـیدیجيتالودیپلماسـیرودررویسـنتی،بيشـترینسـودمندیرادر

مدیریـتتغييرخواهندداشـت.
معنـایتحليـلپيشـينیدررابطـهبـاپژوهـشپيرامـوندیپلماسـیوبـه
خصـوصبـراینظریـهپيشبينـی،جالبتوجهاسـت.یكـیازپيشـرفتهای
جالـبدرپژوهشهـایپيرامـوندیپلماسـی،احتمـالابـهدليـلتمرکـزروی
تجربـهدسـتاندرکارانوتاشهـاجهـتتعریـفومفهومپـردازیمعنـای
دقيـقدیپلماسـی،عبارتبودهاسـتازفقـداننظریهپيشبينی.بهبيانسـاده،
مـاهمچنـانفاقـدنظریهایدربارهدیپلماسـیهسـتيمکـهبتواندنحـوهعملی
شـدنشراپيشبينـیکنـدیابتواندشـماریازپرسـشهایبرجسـتهراپاسـخ
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دهـد.چـهزمانـیدیپلماسـیبـردیگـراشـكالسياسـتورزیرجحـانخواهد
داشـت؟تحتچهشـرایطیدولتمردانسـراغدیپلماسیشـخصییادیپلماسی
رفـتوبرگشـتیخواهنـدرفـت؟چـهزمانـیبایـدانتظارداشـتکـهدولتها
قویـارویدیپلماسـیعمومیسـرمایهگذاریکـردهوازآنبهرهبـرداریکنند؟

تحليـلپيشـينی،چندینپاسـخمشـروطرامطرحمیسـازد.
اولا،مـابایـدانتظـارداشـتهباشـيمزمانـیکهپرسـشهایمهمـیدرباره
نيـاتدیگـرانوجـودنـداردونگرانیهایـیبابـتحدودسـاختروابـطمطرح
اسـت،دولتهـاسـراغدیپلماسـیرودررویسـنتیبروند.همچنينبایـدانتظار
داشـتهباشـيمکـهدیپلماسـیرودررودرجریـانشناسـاییوپاسـخبهچرخش
افزایشـی،فایـدهکمتریداشـتهباشـد،اگرچهکامـاهمبیفایـدهنخواهدبود،
بنابرایـندولتهـابایـددرپـیدیگراشـكالسياسـتورزیبهمنظـورمدیریت
آننـوعازتغييـرباشـند.مهمتـرازهمـه،ازآنجـاکـهدیپلماسـیدیجيتـالبه
عنـواناسـتفادهازفناوریهایارتباطاتاینترنتیدرراسـتایانتشـاراطاعات،
گـردآوریوتحليـلآنهـاتعریـفمیشـود،بایـدانتظـارداشـتهباشـيمکـه
دولتهـایواجـدمنابـعبایسـته،ازفنـاوریبـهمنظـورمدیریتتغييـرتعریف
شـدهبـهواسـطهچرخـشافزایشـی،بهرهبـرداریکننـد.نهایتـا،ازآنجـاکـه
فناوریهـایارتباطـاتاینترنتـیوابزارهـایهمكاریبصرینظيررسـانههای
اجتماعـینمیتواننـدتجربـهتعامـلرودررویسـنتیراعمدتابـهدليلکاهش
غنـایاطاعـاتتكرارکنند،بایدانتظارداشـتهباشـيمکهدیپلماسـیدیجيتال
درراسـتایمدیریـتروابـطدرزمـانبـروزشـوکبيرونـینظيـربحرانهـای
بينالمللـی،کمتـرمثمـرثمـرواقعشـود،بنابرایندولتهاسـراغدیگراشـكال
سياسـتورزینظيـردیپلماسـیشـخصیخواهنـدرفتتـابادیگـرطرفهای
برجسـته،روابطـیرابرقـرارکـردهوروابـطموجـودراترميـمکننـد.ایـنامـر
بـهمعنـایآننيسـتکـهنظریـهپيشبينیبایـدتنهاهـدفایجـادنظریهای
پيرامـوندیپلماسـیباشـد،بلكـهغرضایناسـتکـهدرنظرگرفتنشـرایط
محتمـل،میتوانيـمتـدارکیـکنظریـهپيشبينـیجامـعراآغـازکنيـمکـه
دربرگيرنـدهمباحثـاتمربـوطبـهمفهومپـردازیکـهدربالابهآناشـارهشـد
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وفرضيـاتقابـلردواثبـاتباشـد.ایـنامرممكناسـتواجـدمنفعتفرعی
افزایشجذابيتدیپلماسـیبهعنوانواحدیپژوهشـیبرایدانشـمندانعلوم

سياسـیباگرایشـاتنئوپوزیتيویسـتیباشد.

یادداشت ها

11 درباره1نحوه1ارجاع1به1مفهوم1دیپلماسی1دیجیتال1یا1»دیپلماسی-الکترونیکی«1یا1.
حتی1املای1آن،1اتفاق1نظر1اندکی1وجود1دارد.1به11طور1سنتی،1پیشوند1»یی«1به1
معنای1»الکترونیکی«،1راهی1است1برای1متمایز1ساختن1اشکال1سنتی1ارتباطات1
نظیر1نامه1نگاری1از1ارتباطات1الکترونیکی.1با1این1وجود،1تحت1این1مفهوم1پردازی،1
شود.1 دسته1بندی1 »دیپلماسی-الکترونیکی«1 عنوان1 به11 می1تواند1 کابل1 یک1 فرضا1
منظور1 به1 »دیجیتالی«1 اصطلاح1 از1 مؤلفان1 از1 بسیاری1 مساله،1 این1 به1 پاسخ1 در1
متمایز1ساختن1اشکال1جدید1دیپلماسی1اینترنت1محور1از1دیگر1اشکال1رسانه1های1
عنوان1 به11 اغلب1 اجتماعی1 رسانه1های1 کرده1اند.1 استفاده1 الکترونیکی1 ارتباطاتی1
ابزارهایی1از1دیپلماسی1دیجیتال1قلمداد1می1شوند.1هر1دو1شکل1»الکترونیکی«1و1
»دیجیتالی«1اغلب1به1معنای1مشابهی1مورد1استفاده1قرار1می1گیرند،1با1وجود1این1در1
مجلد1حاضر1تماما1از1اصطلاح1دیپلماسی1دیجیتال1استفاده1خواهد1شد)همچنین1

نگاه1کنید1به1دیزارد20011(.
21 دیپلماتیک1. شیوه1های1 و1 دیپلماسی1 سابقه1 اینکه1 بر1 مبنی1 دارد1 وجود1 شواهدی1

باستانی1 آسیایی1 تمدن1های1 نیز1 و1 اروپایی1 باستان1 دوران1 قبیله1ای،1 به1شیوه1های1
برمی1گردد)نگاه1کنید1به1نیکلسون19571؛1بجولا1و1کرنپروبست20131(.

31 برای1نمونه1نگاه1کنید1به1»اجلاس1سران1گروه20«)2010(..
41 تمایز1بین1شوک1بیرونی1و1چرخش1افزایشی1در1ادامه1به1تفصیل1بسط1داده1می1شود،1.

با1این1وجود1در1ابتدا1شایان1توجه1است1که1ویژگی1شوک1های1بیرونی1عبارت1
است1از1تغییرات1غیرمنتظره1یا1پیش1بینی1نشده1در1شیوه1فعلی1هدایت1امور1سیاسی.1
شوک1های1بیرونی،1رویدادهایی1هستند1که1»منسوخ1شدن1شیوه1های1قدیمی1انجام1
کارها1و1لزوم1جایگزینی1آنها1با1شیوه1ای1جدید1را1آشکار1می1سازند«)کرنپروبست1
یا1 جنگ1 انقلاب،1 نظری1 عمده1 ساختاری1 تغییرات1 شامل1 نوعا1 و1 1)42 1،2008
مصائب1طبیعی1هستند.1از1طرف1دیگر،1چرخش1افزایشی1اغلب1کمتر1قابل1توجه،1
ماهیتا1بیشتر1روزمره1و1کمتر1مشهود1برای1ناظر1هستند،1با1این1وجود،1همان1طور1
که1استدلال1خواهم1کرد،1پتانسیل1کافی1برای1تغییر1نهایی1ساختارها1و1شیوه1ها1را1

دارا1هستند.
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51 مصاحبه1های1صورت1گرفته1با1دیپلمات1های1فعلی1و1سابق1در1واشنگتن،1نیویورک،1.
ژنو1و1سوئد،1در1فوریه1سال120101و1مارس1سال20111.
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دیپلماسی دیجیتال؛ بین انتظارات و واقعیت

سابرینا سوتیریو

دیپلماسـیدیجيتـالازبسـياریجنبههاشـبيهآزمـونلكهجوهررورشـاخ
اسـتکـهیـکتكنيکمشـهورروانشناسـیبهمنظـورتحليـلدرکتصاویر
اسـت.درپـیپيشـرفتهایاخيـر،دیپلماسـیدیجيتـالبـهطـرقمختلـفو
بـاایـنوجـودتوسـطپژوهشـگرانودسـتاندرکاران،تفسـير،تعریـفودرک
شـدهاسـت.بـهایـنترتيـب،چارچـوبنظـریعمومـاپذیرفتهشـدهایوجود
نـداردکـهایـنمفهـومراپوشـشدهـد؛درعـوض،دیپلماسـیدیجيتـال،تـا
جایـیکـهفعـادرکمیشـود،توسـطپژوهشـگرانوروزنامهنـگاران،تعریف
شـدهاسـت،بهطـوریکـههریکبـهطورمسـتقل،درکخـودازدیپلماسـی
دیجيتـالونحـوهپيادهسـازیآنرادربرخیمطالعاتموردیبررسـیکردهاند.
ماننـدسـوژههاونمونههـایآزمـونرورشـاخ،بـهنظـرنمیرسـدکـهتوافـق
جهانشـمولیپيرامـونچيسـتیدیپلماسـیدیجيتـال،آنچهبازنمایـیمیکند،
بـهعـاوه، باشـد. داشـته آن،وجـود وعناصـرتشـكيلدهنده آن اهميـت
دیپلماسـیدیجيتـالازپـسارائـهیکطرحمشـترک،توسـعهنيافتهاسـت.با
توجـهبـهمنافـعمنفـردهریـکازبازیگـرانعمـدهوموقعيتهایویـژهآنها،
پيشـگامانایـنشـيوهصرفابرخـیکارهـایاوليهانجامشـدهتوسـطدیگران
راادامـهدادهانـد،درحالـیکـهنتيجـهنهایـیهنـوزتكميـلنشـدهومهيـای
انتشـارگسـتردهنيسـت.ایـنامـرنمایانگـرموضوعکلـیکتابدیپلماسـیبه
عنـوانمدیریـتتغييراسـتکـهبهمعنایایناسـتکـهاینشـيوهچطوربه
تغييراتـیکـهدرمسـيرتاریخباآنمواجهشـده،چهتغييراتسياسـیاجتماعی
چـهتغييـراتتكنولوژیكـی،پرداختهاسـتواینكـهاینتغييراتبـهچهصورت
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درسـطحبينالمللـیوبيناملتـیمدیریـتشـدهاسـت.درمـورددوم،احتمـالا
ماننـداکثـرمـوارددیگـر،تغييرباواکنشـیدوگانه،همپذیـرشوهمپسزدن

وتـرسبـاتوجـهبـهالزامـاتونتایـجنامعلومآن،مواجهشـدهاسـت.
برخـافآزمـونرورشـاخ،عمـردیپلماسـیدیجيتـالبـهچندیـندهـه
نمیرسـدونخسـتينبارکمیبيشازیکدههقبلدرایالاتمتحدهتوسـعه
یافتـهاسـت.بـاوجـوداینامر،هـردومـورد،باوجـودتفاوت»سنی«شـانبه
طـورمـداومتحليـلشـدهوبـهپرسـشگرفتـهشـدهاند.دیپلماسـیدیجيتال
بـرپایـهپيشـرفتهایمفهومـیوتجربـیاخيـردرحـوزهدیپلماسـی،نظيـر
دیپلماسـیعمومـییـاقـدرتنرم،بناشـدهاسـت.ایـندوموردبـهخصوص
اغلـبواجـدپيونـددرونیبـادیپلماسـیدیجيتالقلمدادشـدهاندوبـاتوجهبه
سـرایتمسـائلمربـوطبـهنوآوریهـایفناورانـهبهمسـائلمربوطبـهنحوه
انجـامامـوردولتهـادرداخلوخارجازمرزهایشـان،درترکيـبباهمتحليل
میشـوند.درفصـلحاضـر،موضـوعکلـیکتـابیعنیدیپلماسـیبـهعنوان
مدیریـتتغييـر،مطـرحخواهـدشـدودرضمـنبـهدیپلماسـیدیجيتـالبـه
عنـوانآخریـنپيشـرفتیکـهکنشبهآرامیباآنمنطبقشـدهاسـت،اشـاره
میشـود،درحالـیکهبهطـورهمزمانچشـماندازیکلیدرموردمسـائلزیر
ارائـهمیشـود:دیپلماسـیدیجيتالتاکنونبهچهصورتتوسـطپژوهشـگران
ودسـتاندرکاراندرکشـدهاسـتواینكـهطرفـدارانآنچطـورازآندفـاع
کردهانـد.ایـنامـرواجداهميتاسـتکهدليـلاینكهچرادیپلماسـیدیجيتال
رویهـمرفتـهیـکواقعيـتپذیرفتهشـدهباقیخواهـدماندوبـهاینترتيب
بایـددرکليـتآن،هـمازلحاظنظریوهمتجربیدرکشـود،دانسـتهشـود.
بـهطـورهمزمـان،درایـنفصلبهتمایـزبيـنانتظاراتیکـهحامياناین
شـيوهازآندفـاعکردهانـدوواقعيتهـایبازتابدهنـدهایـنانتظارات،شـامل
نمونههایـیکـهدرآنهـااینشـيوهازجانبناظـرانموفقيتآميزقلمدادشـده،
یامواردیکهباشكسـتمواجهشـدهاسـت،اشـارهخواهدشـد.اینانتظارات
دربرگيرنـدهمـواردزیـربـودهاسـت:پيوندیعلـیبيـندیپلماسـیدیجيتالو
مشـارکتوگرایـشبيشـتربـهسياسـتگذاری؛پلتفرمهـایگسـترشیافته
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بـهمنظـوراجـرایبرندسـازیملـیوافزایـشمحبوبيـتدیپلمـاتبـهعنوان
یـکپيامرسـانملـیومجـریسياسـتهایکشـورش.درواقعيـت،اسـتفاده
تجربـیازدیپلماسـیدیجيتـال،عوامـلوشـرایطیرابـههمراهداشـتهکهدر
نظریـهبـهآنهاپرداختهنشـدهاسـت.بهخصـوص،درحالیکـهدرنظریهروی
جنبههـایدیپلماسـیعمومـیوقـدرتنـرماینشـيوهتأکيدشـدهاسـت،در
واقعيـتتمرکـزرویمسـائلامنيتـیومنافـعملیحـولجنبههـایدیجيتالی
دیپلماسـیبـودهاسـت.یكیازایـنعواملعبارتاسـتازچالـشاندازهگيری
درسـتوبیطرفانهتأثيردیپلماسـیدیجيتـالدربلندمـدتوکوتاهمدت،برای
دولتهایـیکـهآنرابـهکارمیبرنـد،فراسـویپيونـدوپيوسـتگیکاربـران
رسـانههایاجتماعـی.طـرحکلـیآزادیاینترنـت،مثـالمتمایـزیاسـتاز
ناهمخوانـیبيـنیـکلفاظـیرسـمیایدهآلگرایانـهوواقعيتهـایمسـائل
امنيتـیملـیوبينالمللـیوذینفعـان.بـاوجـودایـنامـروباتوجهبـهاینكه
دیپلماسـیدیجيتـالشـيوهجدیدیاسـت،ایـنشـيوهازپایينبهبـالاتحليل
شـدهوازتجاربآزمایشـیدرطيفوسـيعیازموقعيتهاوشـرایطتغذیهشده
اسـتوآموختههایحاصلشـده،مسـتندوموفقيتهابرجسـتهوشكسـتها
فـوراپنهانشـدهاسـت.بـهعبـارتدیگـر،پيشـرفتهاینظـریوتجربیبر
پایـهکاربـردعملـیوواقعيتهـایدیپلماسـیدیجيتـالتحكيمشـدهوبهبود
یافتـه،نـهبرعكـسوایـنتمایـزمهمیاسـتکـهبایدهنـگامتحليـلونقد
ایـنرویكـرد،درنظـرداشـت،بـهخصـوصبـاتوجـهبـهعـدمقطعيتهـای

متدولوژیـکپيرامونآن.
دربازبينـیصـورتگرفتـهدرفصـلحاضـر،طيـفبسـيارگسـتردهایاز
چشـماندازها،عمدتـاازمنابـعثانویـه،ارائـهخواهـدشـد،چراکـهمدنظـرقـرار
ابزارهـایاوليـهدیجيتالیکردنکهتوسـطدسـتاندرکارانمورداسـتفادهقرار
گرفتـه،کمـکزیـادیبـهتحليـلنخواهـدکـرد.قـرارنيسـتدرایـنفصل،
تحليلـیتمـاموکمـالازدیپلماسـیدیجيتالارائهشـود،چراکهپيشـرفتهای
بينالمللـیونيـزتكنولوژیكـی،سـببپالایـشمـداومراهبردهـایدیجيتالـی
خارجـیوتكامـلمـداومپژوهشهـایدانشـگاهیدربـارهایـنموضوعشـده
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اسـت.بـهعـاوه،منبـامدنظرقـراردادنانتظـاراتوواقعيتهـایمربوطبه
دیپلماسـیدیجيتالـی،همچنيندلایلاینكهچرادیپلماسـیدیجيتالگرایشـی
زودگـذردرشـيوههایدیپلماتيـکنيسـتواینكـهچـرادیپلماسـیدیجيتالبا
توجـهبـهاجتنابناپذیریوسـلطهانقابهـایتكنولوژیكیاخيـرودیجيتالی
شـدنفزاینـدهزندگـیروزمـرهما،مانـدگارخواهدبـود.نهایتامـنبایدصریحا
موضـعخـودرادررابطـهبـاایـنشـيوهاعامکنـم،مـنزمانیکهاینشـيوه
بـهگونـهایعاقانـه،براسـاسراهبردهایمشـترکبهطورگسـتردهمنتشـر
شـدهدرميـاندسـتاندرکارانیـککشـورکـهدرآنهـاازآموختههـایدیگـر
دولتهـااسـتفادهشـده،پيادهسـازیشـود،حامـیمحتـاطآنهسـتم.ایالات
متحـدهبـهعنـواننخسـتينطرفـداراینشـيوه،بـاتوجهبـهبداعتایـنایده
وطـرقاجـرایآناززمـانپایـانعصرجـورجدبليـو.بوش،اساسـاواجدیک
رویكـردهدفمندقلمدادشـدهاسـت.بهعاوه،مـناینجادرمـوردنحوهظهور
دیپلماسـیدیجيتـالودليلآن،قضاوتنمیکنم.درعـوض،هدفمنعبارت
اسـتازمطـرحسـاختندرسهایـیکهبایـدفراگرفتهشـودوواقعيتهاییکه
درنتيجـهوعدههـایایـالاتمتحـدهودیگرکشـورها،درجریانطرفـداریاز

دیپلماسـیدیجيتالظهـورکرد.
خاستگاه نظری:

دیپلماسـیدیجيتـالازنظرمفهومـیمترادفبادیگـراصطاحاتازجمله
دیپلماسـیالكترونيكی،دیپلماسـیسـایبرییادیپلماسـیتوئيتـری)1(،بهکار
رفتـهکـهماهيـتوبعدمنحصـراآنایـنآنرادرمرکـزتوجهقـرارمیدهند.
درميـانبرخـیتعاریفـیکـهتاکنـونمطـرحشـده،دیپلماسـیدیجيتـالبـه
عنـواناسـتفادهازاینترنـتوفنـاوریارتباطـاتاطاعاتـیدرراسـتایتحقق
اهـدافدیپلماتيک)هانسـون2010(،یـاحـلمشـكاتسياسـتخارجی)دفتر
کشـورهایمشـترکالمنافعوکشـورهایخارجی2012(،ارائهشـدهاست؛این
تعریفـیاسـتکـهدربحثحاضربـهکارگرفتهمیشـود.درفصـلدیگریاز
کتـابحاضـر،مارکـوسهلمزدیپلماسـیعمومـیرابـهعنوانیـک»راهبرد
مدیریـتتغييـرازطریقابزارهـایدیجيتالـیوهمكاریهـایبصری«)هلمز،
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فصـل1،کتـابحاضـر(تأیيدکـردهوبرماهيـتذاتاجمعیدیپلماسـیآناین
وآفایـنتأکيـدمیکنـدکهلفظدیجيتـالدراینبـارههيچتأثيرینـدارد.در
اکثـرتعاریـفصریحـاازپيونددادندیپلماسـیدیجيتـالباپلتفرمهایرسـانه
اجتماعـیخاصاجتنابمیشـود،اگرچـهدرهرصورتبرخیاوقـاتدرعقاید
عمومـینسـبتنزدیكیباآنداشـتهاسـت.دليلایـنامرتاحدودیاسـتفاده
نادرسـتازاصطاحدیپلماسـیتوئيتریبهعنوانمتردافدیپلماسـیدیجيتال
یـاتأکيـدتنگنظرانـهبـرپلتفرمهـایرسـانهاجتماعیخـاصنظيـرتوئيتر،با
توجـهبـهاسـتفادهمعمـولآنتوسـطدسـتاندرکاراندیپلماتيکبودهاسـت.
)2(همـانطـورکـهدربالااشـارهشـد،دیپلماسـیدیجيتالمیتوانـدوبایدبه
عنوانبسـطیعملیوبدیعازمفاهيمقدرتنرمودیپلماسـیعمومی،درکو
بـهکارگرفتـهشـود.درادامهاینبخش،رویایندوبلوکسـازندهدیپلماسـی
دیجيتـالتمرکـزمیشـودکـهبـاآنهـامیتوانيـمنحـوهتوسـعهدیپلماسـی
دیجيتـالواینكـهطرفـدارانایـنمفهـوم،آنوعدههایـیراکـهدادهانـدچـرا
دادهانـدوآنگفتمانـیراکـهبـهکارگرفتهانـد،چـرابـهکارگرفتهانـد،رادرک

. کنيم
نخسـتجـوزفنـایدرسـال1990،تحـتتأثيـرپایـانجنـگسـرد،
قـدرتنـرمرابـهمعنـایزیـرتعریـفکـرد:توانایـیزمينهسـازیدرعرصـه
سياسـتجهانـیازطریـقمتقاعـدسـاختن،جلـبوجذبکـردندیگـراناز
طریـقنيـرویباورهـا،ارزشهـاوایدههـایفـرد،نـهازطریققـدرتنظامی
یـااقتصادی)نـای176،1990(.دودهـهبعـد،مفهـوممزبـور،اصطـاحمبهم
قـدرتهوشـمندرانيـزدربـرگرفتـهاسـتکـهنـایآنرانيـزبـهعنـوان
»توانایـیترکيـبمنابـعقدرتسـختونـرمدرقالـبراهبردهـایاثربخش«
توصيـفکـردهوپيشـنهادمیدهـدکـهقـدرتهوشـمندبيشـتربـهیـک
شـيوهتغييـرقـدرتقلمـدادشـودکـهگامنخسـتآنعبـارتاسـتازدرک
»طيـفکامـلمنابـعقـدرتومشـكاتترکيباثربخـشآنهـادرزمينههای
مختلف«)نـای565،2013(.بيـرونازحلقـهدانشـگاهی،قـدرتهوشـمندبـه
ویـژهبـهعنـوان»اسـتفادهازطيفکامـلابزارهـایجدیدجهـتمحافظتاز
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منافـعایـالاتمتحـدهوبهرهبـرداریازنفـوذدرکشـورهایخارجـیازجملـه
ازطریـقدیپلماسـیعمومـیوسـایتهایرسـانههایاجتماعی«)فيلياتراولت
2012،پاراگـراف5(،درراسـتای»پيشـیگرفتـنازدوسـتانودشـمنان،بـه
منظـورتقویـتائتافهـایقدیمـیوتشـكيلائتافهـایجدید«)پاراگـراف
22(،قلمـدادشـدهاسـت.بـهایـنترتيـب،حلقههـایدیپلماتيـککـهمفهوم
مزبـورراپذیـراشـدهاند،ازماهيـتفایدهگرایانـهآنبهرهمنـدشـدهاند؛امـری
کـهنخسـتبيشـترتوسـطدولتهایصنعتـیصورتگرفـت،اماکشـورهای
جنوبـیهـمبـهآرامـیوهرچـهبيشـترآنرادنبـالکردنـد.باتوجهبهریشـه
دانشـگاهیایـنمفهـوم،چنـدانجایتعجبنيسـتکـهایالاتمتحـدهازآن
طرفـداریکـردهوازآندرگفتمـاندیپلماتيـکوشـيوههایدیجيتالـیخـود
کمـکگرفتـهاسـت.صرفنظرازایـنمورد،اگرچـهدرفصلحاضـربهخوبی
بـهمسـالهمدیریـتشـيوههایدیپلماتيـکورهنمونهـایتعامـلبهسـبک
آنگلـوآمریكایـیپرداختـهخواهـدشـد،امـاآموختهها،انتظـاراتایجادشـدهو
واقعيتهـایآشـكارشـدهرانبایـدمنحصـرامحـدودبهایـنمـوارددرککرد،
چراکـهدیگـرقدرتهایکوچکومتوسـط،ازجملـهایتاليا،کانادا،کشـورهای
حـوزهاسـكاندیناوی،رژیـمصهيونيسـتیودیگران،نيـزبهبازیگرانـیفعالدر

حـوزهدیپلماسـیدیجيتـالبدلشـدهاند.
عـاوهبـرقـدرتنـرموقـدرتهوشـمند،دیپلماسـیدیجيتالبهواسـطه
یـکشـكلمتأخروغيرسـنتیشـيوهدیپلماتيـکیعنیدیپلماسـیعمومینيز
تكامـلیافتـهاسـت.دیپلماسـیعمومـیاگرچهبهوضـوحوعموميـتتعریف
نشـده،امـادرراسـتایاهـدافتحليـلحاضـر،بـهعنـوانیـک»ابزاربـهکار
رفتـهتوسـطدولتها...بهمنظـوردرکفرهنگهـا،گرایشهاورفتار،سـاخت
روابـطومدیریـتآنهـاوتأثيرگـذاریبـرتفكـراتوتجميـعاقدامـاتجهـت
پيشـبردمنافعوارزشها«)مليسـن436،2013(،پذیرفتهخواهدشـد.همچنين
شـيوهدیپلماسـیعمومـیازهمـانآغـازبـهمحبوبيـترسـيدهاسـت،چراکه
حاکـیازمرکزیتزدایـینهـادیمكـررازتخصصواطاعـاتوهدایتآناز
سـمتمقاماتارشـددیپلماتيکمرکزی/ملیبهسـمتنماینـدگانمحلیآنها
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بـاتوجـهبهتواناییفزایندهشـانبـرایدرک،شبكهسـازیوگـردآوریدادهدر
زمينـهمربوطـهبـودهاسـت.واردکردنگسـتردهعمومبـهمعادلـهدیپلماتيک
دیپلماسـی در مشـارکتکننده ذینفعـان شـمار افزایـش سـبب همچنيـن
بينالمللـی،ازتعامـاتدولـتبـادولـتگرفتـهتـاسـازمانهایبينالمللـی
وسـازمانهایغيردولتـیبينالمللـیشـدهاسـت.اخيـرا،اینامرشـاملمردم
عادینيزشـدهکهدیپلماتهادراکثرموارددرراسـتایتقویتیامتنوعسـازی
دیدگاهشـانپيرامونشـماریازمسـائل،بـرآنهاتكيـهکردهاند.پيونـدبامردم
زیـرچتـرمفهومیدیپلماسـیعمومـی،بهطریقیسـببتغييرتصـور»مكتب
قدیـم«مبنـیبـراینكـهدیپلماتهـاصرفابـاطبقاتخاصـیازجامعـهتعامل
میکننـد،شـدهاسـت.اکنـونبـاتوجهبـهنقشآفرینیعمـوممردمبـهعنوان
یـکبازیگـر،دیپلماتهـابـهگـوشسـپردنبـهآنهـاوتـاشجهتشـكل
دادنبـهعقایدشـانخـوگرفتهانـد،درحالـیکـهبهطـورهمزمـانآگاهندکه
ایـنمسـالهدیـریـازودبـرسياسـتهایدولتـیدرکشـورهایدموکراتيـک
تأثيـرخواهدگذاشـت.ازسـویدیگر،برخیکشـورها،بهخصـوصدولتهای
اروپـایشـرقیقبـلازدسترسیشـانبـهاتحادیـهاروپـاوناتـو،ازدیپلماسـی
عمومـیدرراسـتایاهـدافبرندسـازیازخـودیـااهـدافراهبـردیاسـتفاده
کردنـد.بـهاینترتيـب،دیپلماسـیعمومیرامیتـوانبهعنـوانراهبردیکه
بـهواسـطهآنقـدرتنـرممیتوانـدبـهگونهایهـرچـهاثربخشتـرحداکثر
شـود،درککـرد.اگـربـهترکيـبمزبـور،انقـابوب2/0)3(یعنـیافزایـش
محبوبيـتپلتفرمهـایرسـانههایاجتماعـی،وبسـایتهـاونرمافزارهـای
کاربـردیدیجيتالـیرااضافـهکنيـم،طرحونقشدیپلماسـیدیجيتالشـروع
بـهپدیـدارشـدنکرده،دیپلماسـیعمومیوقدرتنـرمرابههمگـرهمیزند،
بـدوناینكـههمچنـانهيچیـکازراهبردهـایویژهحولاینشـيوهتوسـط
وزارتخانههـایامـورخارجیمنفردطراحیشـدهباشـد.بهاینترتيـب،یكیاز
موضوعـاتمرتبطاصلـیدرفصلحاضر،جنبهدیپلماسـیعمومیِدیپلماسـی

دیجيتـالونزدیكـیپيونـدایـندو،خواهدبود.
شـماریازعوامـلیـااهدافعملـیموجوددرپـسدیپلماسـیعمومیرا
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میتـوانبـهطـورمجـزابـاراهبردهـایدیجيتالـیتوسـعهیافتهتوسـطدفتر
کشـورهایمشـترکالمنافعوکشـورهایخارجـیدربریتانيـایـاوزارتخارجه
درایـالاتمتحـدهپيونـدداد.بـهعنـوانمثـال،برخـیازگامهایموسـعیکه
بایـددرفعاليتدفترکشـورهایمشـترکالمنافعوکشـورهایخارجیدرحوزه
دیپلماسـیدیجيتـالدنبالشـوندعبارتنداز:گوشسـپردنبـهزوایایمختلف
بحـثپيرامـونمسـائل،انتشـاروگسـترشفعالانـهپيـامبریتانيـادرخـال
فعاليتهـایجهانـیتحتوبدفترکشـورهایمشـترکالمنافعوکشـورهای
خارجـی،تعامـلبـاسـازمانهاوگروههـایآنایـنمربوطهبهمنظـورترغيب
بحـثوگفتوگـووتقویـتمشـارکتهاوارزیابیاهـدافوطـرقبهبود)دفتر
کشـورهایمشـترکالمنافعوکشـورهایخارجـی2012(.اکثـرافعـالمـورد
تأکيـد،اهـدافمذکـورراقویـابـهطورمسـتقيمبـادیپلماسـیعمومـیپيوند
میزنـد،درحالـیکهپلتفرمهـایفناورانه،رسـانهدیجيتالیرافراهـممیآورند
کـهدربسـترآنمیتـوانگامهایمزبـوررامحققسـاخت.درپهنهآتانتيک،
هسـتهتاشهـایآمریكادرحوزهدیپلماسـیدیجيتالمتكیبرایـنباوربوده
اسـتکـهانقـابوب2/0،بهطرقیکهتاپيشـينازاینغيـرقابلتصوربود
درزندگـیروزمـرهمـانفوذکردهاسـتواینكـهوب2/0یکویژگـیفناورانه
دائمـیاسـتکهبایدمـوردبهرهبـرداریقرارگيـردونبایدازآناجتنابشـود.
رهنمونهـایاجرایـیدروزارتخارجـهایـالاتمتحـدهشـبيهرهنمونهـای
دفتـرکشـورهایمشـترکالمنافعوکشـورهایخارجـیبریتانيـااسـت،بااین
وجـوداشـتياقنهفتـهدررویكردهایآنهاتاکنوننسـبتامتفاوتبودهاسـت.به
ایـنترتيـب،بزرگترینفعـالانحوزهبحـثپيراموندیپلماسـیدیجيتال،هر
دوآمریكایـیبودهانـدومـندربخـشبعـدیخاصـهایازحوزههـایاصلی
ناخشـنودیراقبـلازترسـيمبرخـیانتظـاراتوواقعيتهایـیکـهتاکنوندر
مـوازاتوضرورتـانـهدرنتيجـهاینبحثظهورکردهاسـت،ارائـهخواهمداد.

راس در مقابل موزوروف

بيـرونازحلقههایدانشـگاهی،ذینفعـان،نقشدیپلماسـیدیجيتالرابا



69

ال
جیت

 دی
سی

لما
دیپ

توجـهبـهجنبههـای»سـنتی«تر)غيرعمومیتر(ایـنشـيوه،چـهآنرامكمل
اشـكالرویكردهـایدیپلماتيکپشـتدربسـتهبدانيمچهعنصـرغالببراین
اشـكال،مدنظـرقـراردادهاند.بهعبارتدیگـر،بحثاصلیپيراموندیپلماسـی
دیجيتـالتـاسـطحمسـائلمربـوطبـهتغييـردرمقابـلاسـتمراربـاتوجـهبه
اشـكالسـنتیهدایتروابـطدیپلماتيک،چهدوجانبه،سـهجانبهیـاچندجانبه،
تقليـلیافتهاسـت.یكیازبزرگترینسـخنگویاندیپلماسـیدیجيتـال،الک
راسمشـاورارشـدسـابقحـوزهنـوآوریدروزارتخارجـهدرزمـانوزارت
هيـاریکلينتـونبـودهاسـتکـهبارهاعنـوانکردهاسـتکه»قرنبيسـت
ویكـمزمـانبسـياربـدیبـرایدمدمیمزاجـیبـودناست«)ليختناشـتاین
2010،پاراگـراف28(.ایـنامردردوسـطحواجداهميتاسـت:نخسـتازاین
نظـرکـهتوجـهرابهسـمتماهيتجوامعمعاصـروموضعآنهـادرقبالطيف
دموکراتيـکجلـبمیکنـدوثانياازایـنلحاظکهازدسـتدادنکنترلفردی
وجمعـیبـرپيامرسـانیعمومـیومخاطبـان،بـاتوجـهبهانتشـارآنـیدانش
کـهبـهلطـفاینترنـتامكانپذیـرشـدهاسـت،بایـدپذیرفتـهشـود.بنابراین
کنتـرلپيـامدیپلماتيکیـافقدانچنيـنکنترلی،یکمسـالهغيرمعمولپيش
رویکلمحافظهکارانـیبـودهاسـتکـهدشـمنتغييـراتناگهانـیهسـتند.
شـاهدایـنمدعامـدتزمانمدیدیاسـتکهطولکشـيدهتاپيشـرفتهای
فناورانـهبـهامـوربوروکراتهـایحـوزهدیپلماسـینفـوذکنـدوبهبخشـیاز
وظایـفوزندگـیحرفـهایآنهـابدلشـود.)4(اگـرموضـوعآزادیاینترنتدر
ابتـدارکناساسـیدیپلماسـیعمومـی،بهخصـوصدرزمـانوزارتهياری
کلينتـونبـود،امابـهزودیوپـسازرسـواییپيامهایتلگرافـیویكیليكس
وافشـاگریهایادوارداسـنودن،بـهعاملـیعليـهدسـتگاهدولتـیبدلشـدو
مسـائلمربـوطبـهنحـوهمواجههدولـتآمریكابـاوضعيتمزبـوروگفتمانو
دیدگاههـایبرخاسـتهازآن،مـوردتوجـهقـرارگرفت.)بحثعميقتـرپيرامون

ایـنموضـوعدربخـشواقعيتهـاازفصـلحاضرارائهشـدهاسـت(.
راسپذیرفتکهدیپلماسـیدیجيتالبایدمكملونهجایگزین،شـيوههای
سـنتیدیپلماسـی»پشـتدرهایبسـتهدرراهروهـایقدرت«باشد)گوسـتين
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2011،پاراگـراف1(.دليـلچنينتصوریایناسـتکهدیپلماسـیدیجيتالاز
»فناوریهایگسـتردهموجوددرراسـتایدسترسـیبهشـهروندان،شـرکتها
بازیگـرانغيردولتـی«اسـتفادهمیکنـد،درحالـیکـهدیپلماسـی ودیگـر
»آفایـن«همچنـانبازتابدهنـدهجهـانارتباطـات،کانالهـایدیپلماتيکو
مذاکـراتکنـددولـتبـادولـتاسـت،یـاآنچـه»راس«عاقـهداردآنرابه
صـورتزیـرتوصيفکنـد:»گفتوگویسفيدپوسـتانیباپيراهنهایسـفيدو
کراواتهـایقرمـزبـادیگرسفيدپوسـتانباپيراهنهـایسـفيدوکراواتهای
قرمـزکـهدرحالـیکـهپرچمهـادرپـسزمينـهاسـت،چنـدوچـونروابطرا
تعييـنمیکنند«)ليختناشـتاین2010،پاراگـراف7(.مفهـومجدیددیپلماسـی
دیجيتـالبـرایطرفـدارانآنبـهمعنـایچرخشـیدرشـكلوراهبرداسـت،
بـهطریقـیکـه»تاشهـایدیپلماتيکسـنتیراتقویـتکـرده،راهحلهای
خـطمشـیسياسـیفناوریمحـورراتوسـعهدهـدوکنشگرایـیسـایبریرا
ترغيـبکنـد«)ليختناشـتاین2010،پاراگراف8(وبرپایهدیپلماسـیسـنتی،
فناوریهـا،شـبكههاوآمـارجمعيتـیمعاصـررامدنظـرقـراردهد.بـهعاوه،
بـاوجـودتغييـرحـالاتونظـموترتيـبدیپلماسـیدیجيتالوکاهششـک
وتردیدهـا،طرفـدارانایـنشـيوهمكرراعنـوانکردهانـدکهاهـدافارتباطات
دیپلماتهـایبينالمللـی،بـاوجـودتغييـررسـانهارتباطـات،محققـاتغييـری
نكـردهاسـت)کونتی2011(.محققـابـراینامرتأکيدشـدهتاتـرسازاهميت
واثـراتدیپلماسـیدیجيتـالبرشـيوههایمرکـزیدیپلماتيکبرطرفشـود.
بنابرایـنطرفـداراندیپلماسـیدیجيتـالبـهتغييـراتدرقالبدهـیونـهدر
پيامرسـانیاشـارهمیکننـدوایـنامـررامیتـواندرطریقـهاسـتفادهازاکثـر
کانالهـایرسـانههایاجتماعـی،بهعنوان»شـاخکهای«گسـتردهپيامیک
دولـتوانتشـارارزشهـاوسياسـتهاتوسـطآن،مشـاهدهکـرد.مثالهایـی
ازایـنمـوردرامیتـوانرویکانالهـایرسـمیاکثـروزارتخانههـایامـور
خارجـهکشـورهایغربیمشـاهدهکردکهدرآنهااخباریمنتشـرشـده،تاریخ
سـفرها،بيانيههـایاخيـرومشـاورههایخـودرابـههـمپيونـدمیزننـدیابر
تاشهـایدیجيتالـیصـورتگرفتـهدرجریـانمأموریتهـایخارجیشـان
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میکنند. تأکيـد
نهایتـا،پراهميـتاسـتکـهدراینجـابـرنقـشرسـانهومعنـایآنبرای
طرفداراندیپلماسـیدیجيتالاشـارهشـود.نوآوریهایفناورانهاخير،بهعنوان
مرکـزملـیومنبـععناصرغالبانقـابوب2/0،ازتوجهچشـمگيرنهادهای
دولتـیایـالاتمتحـدهمنتفـعشـدهاندکـهتشـخيصدادهانـدایـننوآوریها
بـهطـورمسـتمرونهفقـطدرونمرزهـایآمریكا،گسـترشخواهـدیافت.در
اینجـاوزارتخارجـهتحـترهبریبـاراکاوباماوهياریکلينتـون،بهعنوان
نيـرویاصلیپشـتارتقایشـرکتها،برندهـاوپلتفرمهایحوزهرسـانههای
اجتماعـی،هـمدرسـطحداخلـیوهـمدرسـطحبينالمللـیقلمدادشـد.این
وضعيـتبرجسـتههيـاریکلينتـونتـاحدودیبـردیگـراعضایکابينـه،از
جملـهآژانسهـاووزارتخانههـایقـدرتسـختکهمسـلمادرپذیرشرسـانه
جدیـدبـرایتاکتيکهـایغيرنـرمجانباحتيـاطرارعایـتمیکردنـد،غالب
شـد.بـهایـنترتيب،نادیـدهگرفتـنایـنپيشـرفتهایفناورانـههمچنينبه
عنـوانانـكارموفقيـتبخـشخصوصیشـدکـهدیگـردولتهامیتوانسـتند
بيشـترازآنمنتفـعشـوند.بنابراین،بهلطـفکانالهایدیجيتالیبرقرارشـده
درونحـوزهخدمـاتخارجی،شـماریازمخاطبانکهتاپيـشازاینغيرقابل
تصـوربود)گروهـیبـهبزرگـیجوامـع(،ازآنبـهبعدبـههـدفدیپلماتهای
دیجيتالـیبدلشـدهاندکهدرغيـراینصورتعمدتاهمچناندورازدسـترس
تعامـلمسـتقيمازطریقدیپلماسـیسـنتیباقـیمیماندند.دراینجـامیتوان
صرفـابـهکارمنـدانوزارتخارجـهایـالاتمتحـدهاشـارهکـردکهبـهعنوان
وباگنویسـانیبـهزبانهـایعربـی،اردووسـومالياییدرعرصـهوباگـی
جهـانعـربفعاليـتمیکنندتابـاافراطگرایـیآناینمقابلهکـردهودرعين
حـالعلنـاادعاهـایباطـلراردمیکننـدوآزادانـهصـدایخـودرابـهعنوان

نماینـدهدولتآمریكامنتشـرمیکنند)بارتـون2012(.
ازجنبـهداخلـینيـزدیپلماسـیدیجيتـالبهنفـعهياتهـایدیپلماتيکو
بوروکراتهـایحـوزهخدماتخارجـیدرونهاینهادهایمربوطه،تمامشـده
اسـت؛امـریکهبهواسـطهبهبودهمـكارینهـادیازطریقافزایشتسـهيم
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نيـزدسـترسپذیریمرکزیتبخشـیاطاعـات،محقـقشـده و اطاعـات
اسـت.بـهایـنترتيـب،وزارتخارجهایالاتمتحـدهازابزارهایمتعدد،شـامل
کریـدور،انجمنهـایوزارتخارجـهودیپلوپدیـا،بـهمنظـوربهبـودمدیریـت
دانـشواسـطهایمنتفـعمیشود)هانسـون2012ب،10(.بـهطـورخاصـه،
کریـدوریـک»سـایتشـبكهایحرفـهایداخلی«شـبيهفيسبوکاسـتکه
بـهواسـطهآنمیتـوانصورتجلسـاتواطاعـاتودانشهـایدیگـررا
هـمبـاکليـهکارمنـدانوزارتخارجـهوهـمباگروههـایمتمرکـزکوچکتر
بـهاشـتراکگذاشـتونيـزمیتـوانبـهکمـکآن،همكارانیبـامهارتهای
خـاصراجهـتانجـامپروژههـایویـژهجسـتوجوکرد)هانسـون2012ب،
11(.دیپلوپدیـاکـهقدمـتبيشـتریازکریـدوردارد،عبارتاسـتازدانشـنامه
]ویكـی[داخلـیوزارتخارجهکهبـهعنوان»مخزنمرکـزیاطاعاتوزارت
خارجـه«مـورداسـتفادهقـرارمیگيـردو»بـهخصـوصدرجریـانرسـيدگی
بـهمسـائلغيرعـادینظيـرنظـارتبـرآزمـونکارمنـدانخدمـاتخارجـی
مفيـداست«)هانسـون2012ب،12(.درنهایـت،انجمنهـایوزارتخارجـه،
قدیمیتریـنابـزاربيـنمـواردمذکـوراسـتوشـاملوباگهاییمربـوطبه
مسـائلخـاصاسـتکهطيـفوسـيعیازحوزه،ازسياسـتومدیریـتگرفته
تـازبـانوعایقاجتماعیراتحتپوشـشقـرارمیدهد)هانسـون2012ب،
13(.انجمنهـاابزارهایـیچابـکبرایتسـهيلهمـكاریبيـنوزارتخانههاو
درونهـروزارتخانـهپيرامـونهـرموضوعـیهستند)هانسـون2012ب،14(؛
آنهـاهمچنيـن»بـاامكانپذیرسـاختنادامـههمـكاریکارمنـدانباتجربهدر
حـوزهتخصصیشـانازطریـقگروههـایانجمن،حفـظونگهـداریدانش«
راتسـهيلمیکننـدوبسـيارسـودمندترازگروههـایکریـدورهسـتند،چراکه
»مباحثـاتمفصلتـریکـهماهيتـادائمیتـرهسـتند)وبایگانیمیشـوندودر
آینـدهقابـلجسـتوجوهسـتند(«راميسـرمیسازند)هانسـون2012ب،14(.
پذیـرشانقابدیجيتالـیدرونهياتهایدیپلماتيـکازجانبطرفداران
قـدرتنـرم،شـکوتردیدهایـیراپيرامونمزایـاومنافعدیپلماسـیدیجيتال
درحـوزهامـوردیپلماتيـکونيـزدررابطهبامشـروعيتقـدرتدولتها،برای
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برخـیناظـرانایجـادکـردهاسـت.یكـیازمعروفتریـنشـكاکاننسـبتبه
دیپلماسـیدیجيتـال،اوگنـیمـوزوروفبـودهکـهاسـتاددانشـگاهجورجتـاون
و نمیتواننـد فناورانـه پيشـرفتهای کـه تأکيـدکـرده نقـدش در و اسـت
نخواهنـدتوانسـتدرجایـیکهتاشهایآفاین/سـنتیشكسـتمیخورند،
موفـقشـوند)مرتبطبـامواضـع»راس«پيرامـونآزادیاینترنـتوجوامعباز/
بسـته؛بارتـون2012(.ویهمچنيـنخاطرنشـانکـردهاسـتکهدیپلماسـی
عنصـریازسياسـتورزیاسـتیـابایـدباشـدکـه»نبایدبـهمطالبـاتمبنی
بـر»دولـتباز«مقيـدشـود؛]چراکه[هـرگاهدیپلماسـیموفقعمـلمیکند،
معمـولابـهدليـلآناسـتکـهپشـتدرهـایبسـتهصـورتمیگيـرد،امـا
تحقـقایـنامـرممكـناسـتدرعصـربوروکراتهـایاهـلتوئيتـر،هرچه
بيشـتردشـوارباشد«)ليختناشـتاین2010،پاراگـراف29(.دربـارهاینموضوع
خـاص،مـوزوروفصرفـاباصـدایبلندترینگرانیهایبسـياریازشـكاکان،
نـهضرورتـادربـاباهميـتفناوریبـهکاررفتـهدرشـيوهدیپلماتيـک،بلكه
بـهویـژهدرمـوردنقـشمتصـوربـرایدیپلماسـیدیجيتـالدرمقایسـهبـا
رویكردهایباقدمت،آزمودهشـده،غيرشـفافوپذیرفتهشـدهواجراشـدهبه

طـورگسـترده،راتكـرارکردهاسـت.
مـوزوروفهمچنيـنباارجـاعبهپيوندهـاینزدیکبيـنبخشخصوصی
ودولـتایـالاتمتحـدهدرحـوزهدیپلماسـیدیجيتـال،خاطرنشـانکـردکـه
»دیپلماتهـایدیجيتالـیکلينتـونبـاهمراسـتاکـردنخـودبـاشـرکتهاو
سـازمانهایاینترنتـی،دشـمنانخارجـیخـودرامتقاعـدکردهانـدکـهآزادی
اینترنت،اسـبتروایدیگریبرایامپریاليسـمآمریكاییاست«)بارتون2012،
پاراگراف19(.خطرضمنیبرایاینشـيوهدراینجاصرفانهفتهدراسـتدلالات
آشـكارتجدیدشـدهپيرامونامپریاليسـمآمریكایینيسـت،بلكهایناسـتکه
انقـابوب2/0کـهبـهطـرقمختلـفدرزندگـیمـردمنفـوذکـردهممكن
اسـتدچاروابسـتگیشـدیدبهمنافعآمریكاوارزشهایغربیتحميلشـده
بهکشـورهایبیميلنسـبتبـهآنمنافعوارزشهاشـود.متعاقبـا،پيوندبين
بخـشخصوصیدرسـيليكونولیووزارتخارجهایـالاتمتحده،آنگونهکه
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بهآناشـارهشـدهاسـت،میتوانـدهمانگونهکـهموزوروفاسـتدلالمیکند،
نـهتنهـابهعنـوانفایدهگرایـی،بلكهبـهعنـوان»مطلوبگرایییـامعاوضه«
قلمـدادشـود.مقامـاتوزارتخارجـیموضعیفلسـفیرادرقبـالاینموضوع
اتخـاذکـردهوبـهتمایـزبين»دولتهایـیکهاطاعـاتراکنتـرلمیکنند-
یـاتـاشمیکننـدکنتـرلکننـد-ودولتهاییکـهچنيـنکارینمیکنند«
اشـارهمیکننـد،درحالـیکهدولتهـایدسـتهاولقادرندشـبكههاراببندند،
امـادولتهـایدسـتهدومنمیتوانند)ليختناشـتاین2010،پاراگـراف32(.از
چشـماندازبخـشخصوصـی،موزوروفهشـدارمیدهـدکهاکنـونرژیمهای
سـرکوبگرشـرکتهایحـوزهفنـاوریدرایـالاتمتحدهکهتاشهـایحوزه
دیپلماسـیالكترونيكیراميزبانیمیکنندرابهعنوان»شـاخکهایپژوهشـی
سياسـتخارجـیآمریكا«قلمدادکـردهو»کليهکاربـرانآنابزارهایاینترنتی
رابـادیـدهشـکوتردیـدمینگرند«)بارتـون2012،پاراگـراف19(.عـاوهبر
مـوزوروف،کارلوسپاسـكوالسـفيرسـابقایالاتمتحـدهدرمكزیـکنيزبه
ایـننكتـهاشـارهوتأیيدکردهاسـتکـهپلتفرمهـایرسـانههایاجتماعیکه
بـرایمثـالازچشـمچيـن،ایـرانیـاکوبـابهعنـوانابـزاریدردسـتدولت
ایـالاتمتحـدهقلمـدادشـدهاند،صرفنظرازوجـودیاعدموجـودپيوندواقعی،
خطـریبـرایشـرکتهایاینترنتـیونيـزمردمـیکـههمچنانازشـبكهها
اسـتفادههامیکننـد،خواهندبود)ليختناشـتاین2010(.ایناسـتدلالاتمبتنی
بـرشـواهدیاسـتکهحداقلدریـکمورد،مبنـیبردرخواسـتموفقيتآميز
وزارتخارجـهازشـرکتهایحوزهرسـانههایاجتماعی)بـهخصوصتوئيتردر
نمونـهمـوردنظردراینجـا(،دربرهههـایزمانیحياتیدرحوزههایحسـاس،
بـرایدردسـترسنگهداشـتنشـبكهبـاوجـودبرنامهریزیقبلیبرایبسـتن
شـبكهجهتعملياتنگهداریاسـتکهنمونهآن،اعتراضاتسـال2009در
ایـرانبود؛درخواسـتیکهمحققابرخافسياسـتاعامشـدهاوبامـامبنیبر
عـدمدخالـتدروضعيتپسـاانتخاباتیدرایـرانبود)ليختناشـتاین2010(.به
ایـنترتيـب،میتـواننكاتمشـترکميـانموضوعـاتاصلیبحـثپيرامون
دیپلماسـیدیجيتـالراآشـكاراتشـخيصداد،درحالـیکـهبـهطـورهمزمان
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دوطـرفبحـثبـرجنبههـایمتفاوتییااثـراتایـنرویكردتأکيـدمیکنند.
بـهعـاوه،دوطـرفچشـماندازیشـفافترراپيرامـونمبحـثدیپلماسـی
دیجيتـالفراهـممیآورنـدکهبراسـاسآن،دیگردسـتاندرکارانیـادولتها
رامیتـواندرهنـگامتوسـعهوپيادهسـازیراهبردهایشـانمدنظـرقـرارداد.
ایـنامـردردوبخـشآتیوبهواسـطهبررسـیبرخـیانتظـاراتوواقعيتها/
محدودیتهـایایـنشـيوه،همازلحـاظذینفعـانآنوهمازنظـرعمومبه

طـورکلی،نشـاندادهخواهدشـد.

انتظارات

برخـیانتظاراتـیکـهدیپلماتهـایدیجيتالـی،طرفـدارانآنهـاوناظران
عمومـیازدیپلماسـیدیجيتـالدارندیـاانتظاراتیکـهپيشـاپيشدرمورداین
شـيوهایجـادکردهانـد،بـهگونـهایغيرمسـتقيمازبرخـیخطـوطاصلیبحث
بـالا،امـانـهضرورتـابـهدليلایـنبحث،ظهـورکـردهاسـت.ایـنانتظارات
ازلحـاظنظـریوتجربـی،طيـفوسـيعیازموضوعـاتمرتبـطبـاجهـان
دیپلماتيـکراتحـتپوشـشقـرارمیدهـدکـههـمقابـلاعمـالدرمـورد
حوزههـایمتعارفآن)شـاملدیپلماسـیعمومی(اسـتوهمدرمـورداهداف
پيچيدهتـرآن)هدفگيـریخـرددرحـوزهکارآفرینـی،مسـائلامنيتـیو...(،
کاربـرددارد.دربخـشپيـشرو،برخـیازواقعيتهـایعملـیکـهتاکنـونبا
توجـهبهاميدواریحاصلازاجراوانتشـارروبهگسـترشدیپلماسـیدیجيتال
ظهـورکـردهاسـتبـهتفكيکمطـرحخواهندشـد.انتظـاراتمطرحشـدهدر
ایـنبخششـاملمـواردزیراسـت:پيونـدیعلیّبيـندیپلماسـیدیجيتالو
مشـارکتومنفعـتبزرگتردرسياسـتگذاری،پلتفرمهایگسـترشیافتهکه
بـرپایـهآنهابرندسـازیملیصورتمیگيـردوافزایشمحبوبيـتدیپلماتبه

عنـوانانتقالدهنـدهپيـامملیوسياسـتهایکشـورش.
دیجيتالیشـدندیپلماسـیدرارتباطمسـتقيمبامعيارکنشدردیپلماسـی
عمومـی،یـکاختـافجزئـیدموکراتيکراباخـودبههمـراهآوردهکهپيش
ازایـنازآنمسـتثنیشـدهیـاازجانـبآننادیـدهگرفتـهمیشـد.دراینجـا
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فـرضبـرایـناسـتکـهازطریـقدیپلماسـیدیجيتـال،مشـارکتومنفعت
بزرگتـریدرحـوزهسياسـتگذاری)دیپلماتيک،امـانـهبـهطـورانحصاری(،
پدیـدخواهـدآمـد.ازسـویدیگر،برخـیکاربردهایدیپلماسـیدیجيتـال،در
خـالگذارهـایدموکراتيکامتحانشـده،نظيرتاشهایصـورتگرفتهدر
خـالبهـارعربـی،نيزمـوردبهرهبـرداریقرارگرفتهتـادرفراسـویمرزهای
یـککشـوردرمـورداتفاقـاتداخلـیآنکشـوراطاعرسـانیکنـد؛اتفاقاتـی
کـهمنابـعدولتـیرسـمیآنهـاراتكذیـبمیکردنـد.ازچشـماندازذینفعان،
بهرهبـرداریازدیپلماسـیدیجيتـال،مخاطبانپيـامآنهاراافزایـشدادهوآنها
رامسـتقيمادرتمـاسبـامردمقـرارمیدهـد،درحالیکهرسـانههایدولتیو
رسـانههایتحـتکنتـرلدولـتراکهممكـناسـتارتباطاتاوليـهرامختل
کننـد،دورمیزنـد.درسـتاسـتکـهامـرمزبـوربـرایشـهروندان»جوامـع
بسـته«واجـداهميـتاسـت،امـاحتـیورایایـنمـوارد،هرشـخصیدرهر
جـایجهـانمیتوانـدبادسترسـیاینترنتیویکحسـابکاربـریروییكی
یـابيـشازیكـیازپلتفرمهایاصلیرسـانههایاجتماعی)کـهنصبآنهاهيچ
هزینـهاینـدارد(،بـاکانالهـایرسـمیوپيامرسـانهایدولتهـایدیگر)یـا

سـازمانهایبينالمللـی(یـادولـتمتبـوعخـودتماسبرقـرارکند.
بـهایـنترتيـب،مردمبـهدریافتکننـدگانمسـتقيمپيامهـایدیپلماتيک
بـدلشـدهاند؛امـریکـهدرگذشـتهصرفـاازطریـقکانالهـایدولتـییـا
ژورناليسـتیاتفـاقمیافتـاد.بررسـیمختصـریپيرامـونوزارتخانههـایامور
خارجـیایکـهقویـادیپلماسـیدیجيتـالراپذیـراشـدهاند،نشـانمیدهدکه
درحسـابهایکاربـریتوئيتـریآنها)کـهدرآنهـاکاربـرانمنفـردعلنـاقابل
شناسـاییهسـتند،برخافبرخـیدیگرازپلتفرمهـایرسـانههایاجتماعی(،
ازميـاندههـاوصدهـاهزاردنبالکننده،شـمارزیـادیواردتعاملنمیشـوند،
یعنـیعلنابـاهيچذینفـعدیپلماتيكی)دولتهایخارجی،سـازمانهایمحلی
یـابينالمللی،سـازمانهایغيردولتـی،رسـانههاو...(،ارتباطبرقـرارنمیکنند.
البتـههرتعـدادازاینذینفعانممكناسـتباحسـابهایکاربریشـخصی
خودشـانیـادرراسـتایاهـدافشـخصینظيـرکسـباطاعـاتکلـییـا
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دسترسـیبـهیـکخـطارتبـاطمسـتقيم،فعاليتهـایوزارتخانههـایامـور
خارجـهیـادولتهـارادنبـالکـردهیـابـرآنهانظـارتکننـد،چراکـهکاربران
مجبـورنيسـتنداطاعـاتشـغلییـانيـاتخودرافـاشکننـد.مقایسـهتعداد
کلدنبالکنندههـایایـنحسـابهایکاربری)بـهخصـوصدرتوئيتـرکـه
کاربـرانبـهوضوحعلنیفعاليـتمیکنند(،بـاکلجامعهبازیگـرانبينالمللی
نشـانمیدهـدکـهدسـتهاولکامـابـردسـتهدومغلبـهمیکنـدوفضـای
چشـمگيریبـرایشـهروندانفعـالیـاکنجـكاوفراهـممـیآوردتـامحتوای
آنایـنمنتشـرشـدهتوسـطدولتهایخارجـیرامدنظرقـراردهنـد.باتوجه
بـهماهيـتعمومیوشـفافکانالهـایرسـانههایاجتماعـی،کاربرانینظير
ذینفعـاندیپلماتيـکفاقدتواناییکنترلگسـتردهمخاطبانشـانهسـتند)هر
پلتفرمـیامكانمسـدودکـردنتعامـاتآزاردهنـدهرابـرایکاربرانشفراهم
مـیآورد،امـانمیتـوانحسـابهایکاربـریرابـیجهتمسـدودکـرد(وبه
ایـنترتيـبشـهروندانهرکشـوریونيزذینفعـانمختلفمیتواننـدازاین
جنبـهدموکراتيـکرسـانههایاجتماعـیکـهاکثردولتهـایخارجـیخودرا

نسـبتبـهآنمقيـدکردهاند،منتفعشـوند.
درجریـاناسـتفادههایمتعـارفازدیپلماسـیدیجيتـال،کارمندانـیکـه
مأموریتهـایدائمـیدارنـدوسـفرا،کانالهـایدیجيتالـیبيشـتریرا)عاوه
بـرصفحـاتوبپيشـينخـود(،ازطریقحسـابهایکاربریشـخصیروی
پلتفرمهایرسـانههایاجتماعیتوسـعهدادهاندکهطیسـالهایاخيرشـاهد
افزایشچشـمگيرشـمارکاربـرانواعضایایـنجماعتهایآنایـنبودهاند.
وزارتخانههـایوبخشهـایامـورخارجـهحتـیتحتآموزشهایمسـتقيمو
غيرمسـتقيمقـرارگرفتـهوازجانببرخیازاینشـرکتهادرراسـتایافزودن
ایـنبعـدجدیـدبـهوظایـفشغلیشـانمـوردحمایـتقـرارگرفتهانـد.بـرای
مثـال،الکـراسدرزمـانحضورخـوددروزارتخارجه،همراهبـاجردکوهن
وبخشـیازکارمنـدانوزارتخارجـهدرزمـانکلينتـون،بارهاازشـرکتهای
سـيليكونولیمحـورنظيـرفيسبـوک،گـوگلیـاتوئيتـردیـدنکردنـدتـااز
خدمـاتومزایـایآنهامطلعشـوندوسـپسبهواشـنگتندی.سـیبازگشـتند
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وایـندانـشرادرمحـلکارخـودبـهکاربسـتند.بـهطـورمشـابه،درکانـادا
درآغـازسـال2014،جـانبيـردوزیـرامـورخارجـهشـخصاازسـيليكونولی
دیـدنوبـامقامـاتاجراییدرگـوگلوتوئيترماقاتکـردوازاثراتاینترنت
ورسـانههایاجتماعـیبـرشـكلدهیبـهسياسـتهایدولـتوسياسـت
خارجـیآنمطلـعشـد.فيسبـوککانـادانيزعـاوهبـرتوئيترکانـاداوگوگل
کانـادا،جلسـاتآموزشـیرابـرایکارمنـدانپارلمـاندراوتـاوابرگـزارکردهو
مزایـاوکاربردهـایپلتفرمهـایخـودرابـرایآنهاتشـریحکـرد.بنابراین،این
شـرکتهادامنـهتوجـهخـودراتـافراسـویخلـقوشـكلدهیبـهسياسـت
دولـت،گسـترشدادهومزایـایسياسـیرانيزمدنظـرقرارمیدهنـد.اکنونبا
بازگشـتبـهقلمـرودیپلماتيکمیتوانيـمسـفراییرابيابيمکهخودشـان)ونه
فقـطحسـابهایکاربـرینهادیشـان(،رویبرخـیپلتفرمهـایرسـانههای
اجتماعـیموجـودفعـالهسـتندوهمبامـردمکشـوریکهدرآنمشـغولبه
کارهسـتنددرتماسـندوهـمبـادیگـردیپلماتهـایبينالمللـیوحتـیبين
خودشـانارتبـاطبرقـرارکـردهوجامعـهدیپلماتيـکبينالمللـیراواردجهـان

میکنند. آنایـن
دیپلماتهـایدیجيتالـی،ميشـلمکفـاولسـفيرسـابق ازچشـمانداز
ایـالاتمتحـدهدرفدراسـيونروسـيهادعـاکـردکـهازیـکراهبـردرسـانه
اجتماعـیچندزبانـهمبتنـیبرپلتفـرمچندگانهبهعنـوانبخشـیازحرفهخود
اسـتفادهمیکنـد.البتـهیكـیازنخسـتينقيـودیکـهویبـاآنمواجهشـده
بـود،عبـارتبودازچگونگیترکيبجنبههایشـخصیوحرفـهایویادگيری
ضوابـطموجود)فریلنـد2012ب(.ایـنهمانعرصهایاسـتکـهدرآنهمان
طـورکـهپيـشازایـنعنـوانشـد،دسـتاندارکاراندرسهایـیراپيرامـون
زمـانوکاربـردالكترونيكـیفـرامیگيرنـدوایـنامـریاسـتکـهبـاتوجـه
بـهبداعـتفنـاوریوقابليتهـایکاربـردیآن،قابـلدرکاسـت.مکفاول
بـهخصـوصازتوئيتـراسـتفادهکـردوزمانیکـهدرپیمطرحکـردنموضوع
پيچيدهتـریبـودازوباگنویسـیبهـرهبـردوازفيسبـوکنيـززمانـیکـه
خواهـانگفتوگـوبـایـکجماعـتبوداسـتفادهکـرد.ویتاشکردبيشـتر
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بـهزبانروسـیبنویسـد،امـاگاهـیازالفبایلاتينهماسـتفادهکـردووقتی
کـهخواهـانبرقـراریارتبـاطبادنبالکننـدگانخوددرکشـورهاییبـهغيراز
روسـيهبـود،پسـتهاییرابـهزبـانانگليسـیمنتشـرکرد)فریلنـد2012ب(.
بـهزبـانخـودوی،رسـانهاجتماعیچيـزیبيشازیکابـزاربـرایارتباطات
بـودرسـانهاجتماعـیهمچنينپنجـرهایمناسـبروبهمباحثهدرسـطحملی
بـودکـهابزارهایـیرابـهمنظوردسترسـیبهفراسـویرسـانههایملـیگاها
متخاصـموصحبـتبـاهـرفردروسـیکهبـهگفتههـایویاهميـتمیداد،

دراختيـارشقـرارداد)فریلنـد2012ب(.
ميشـلاورنسفيرسـابقرژیمصهيونيستیدرایالاتمتحدهبهمانندسفير
مکفـاول،آشـكاراتصدیـقکردکـهدراسـتفادهازرسـانههایاجتماعیجانب
احتيـاطرارعایـتکـردهوتعمداتـاشمیکردهتاازمشـاجراتدوریکند،در
حالـیکـهرویامـورزیرتمرکـزمیکردهاسـت:قدردانـیازمقاماتبرجسـته
ایـالاتمتحـدهکـهبـاویماقاتکـردهیـاميزبـانویبودهاند،بهاشـتراک
گذاشـتنلينـکمقـالاتخـوددرروزنامههایامتـنسـخنرانیهایشوآرزوی
عصـریشـادبـرایمـردمدرروزشنبه)تریسـی2012(.تأثيـرتاشهایوی
هنوزنامشـخصاسـت،چراکهاندازهگيریوتفسـيردیپلماسـیدیجيتالدشوار
اسـت.برخـیتأثيـراتوواکنشهـایمنفیرامیتـوانبهگونهایشـفافترو
بـاتوجـهبـهتوجهیکـهجلـبمیکنند)نظيرحادثهاسـتارباکسکـهدربخش
بعـدبـهآناشـارهشـده(،اندازهگيـریکـرد،درحالـیکـهتاشهـاواقدامات
مثبـت،بـیسـروصداتـرویـابـهطـورغيرمسـتقيمسـتایشمیشـوند)مانند
تاشهـایفـرحپاندیـثکـهدرادامـهدرمـوردآنبحـثشـدهاسـت(.یک
جنبـهکـهمیتـوانقویـاموافقتکـردکـهدیپلماسـیدیجيتالموفقيـتقابل
توجهـیدرآنکسـبمیکنـد،عبارتاسـتازگـردآوریدادهها/اطاعاتخام
ازسـویدسـتاندرکارانمأموربهخدمتدرخارجازکشـورواینامررابرخی
ازدیپلماتهایـیکـهدرفصـلحاضرذکرشـانرفـتنيزتأیيدمیکنند.سـفير
اورنتصدیـقکـردکـهاکنونجایگزینهـایاندکیوجودداردکـهمثادرحد
توئيتـرفراگيـرواثربخـشوبادامنهوسـيعیازمخاطبانجوانباشـد.درواقع،
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توئيتـرویراقادرسـاختتابادیگـردیپلماتهاوروزنامهنـگارانارتباطبرقرار
کنـدودرعيـنحالامكاندسترسـیشـخصیبـهعمومهمبـرایویفراهم
شد)تریسـی2012(.ایـنفعاليتهـارویپلتفرمهـایرسـانههایاجتماعـی
اگرچـهمسـتقيماربطـیبـهسياسـتگذاریومذاکـراتندارنـد،امـادرهـر
صـورتتعامـاتیادرکپيونـددرونیبيننخبـگاندیپلماتيکوشـهروندان
عـادیراتسـهيلکردهانـد.البتـهایـندرحالـیاسـتکـههنـوزمذاکـراتو
ماقاتهـایدوجانبـه»آفایـن«پابرجاهسـتندکهنمیتوانهميشـهدرمورد
آنهـا»توئيـت«کـرد.مزیتکليـدیمتصوربـرایدسـتاندرکاران،آنگونهکه
برخـیازآنهـااشـارهکردنـد،عبـارتبـودازتواناییشخصیسـازی)یاانسـانی
کـردن(خودشـانازطریـقپلتفرمهـایرسـانههایاجتماعـی،بـهطریقیکه
تصویـربهتـریازکشورشـانرانسـبتبـهآنچـهممكناسـتبهآنهانسـبت
دادهباشـند،ارائـهدهنـد.درنهایت،آگاهـیوتوجهفزایندهبـهوضعيتتقریبی
دیپلماتهـامسـلماسـببنرمترشـدنعقایدعمومـیدربارهآنهاخواهدشـدو
ایـنامـرتـاحـدیاتفـاقمیافتدکـهدیپلماتهـاخـودرامتعهـدمیکنندکه
فـرایمشـغلههایکاریخـود،زمانیرابهارتبـاطبامخاطبانشـاناختصاص
دهنـدوماننـدشـهروندانعـادیوقـتبگذراننـد-دنبـالکـردنفعاليتهـا
وداسـتانهایدوسـتانیـاهمكارانشـان،بـهاشـتراکگذاشـتناطاعـاتیا
عكسها/تصاویـرویدئویـیبـادنبالکنندگانشـان-بهاینترتيب،شـفافيتو

پاسـخگوییحرفـهغيرانتخابیشـانافزایـشمییابد.
ازجنبـهدموکراتيـکدیگریازدیپلماسـیدیجيتـال،ابزارهـایآنایندر
شـرایطمختلفـیبهکارگرفتهشـدندتاشـيوههایدموکراتيـکراتقویتکنند
یـاموجـدتغييـریدررابطـهبـاتضييعحقوقبشـردردیگرکشـورهاشـوند،و
درایـنرابطـه،معروفتریـنمـواردتاکنونعبـارتبودهاندازآشـوبهایپس
ازانتخابـاتسـال2009درایـرانوبهـارعربـی.حتـیقبـلازاینمـواردنيز
میتـوانمثالهایـیراازکاربـردکارزارهـایدیجيتالـیدراعتراضاتگسـترده
سـازماندهیشـدهازطریـقفيسبـوک،اسـكایپوپيامرسـانیفـوریعليـه
نيروهـایانقابـیمسـلحدرکلمبيا)فـارک(،درتقریبـا200شـهردرسراسـر
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جهـانمشـاهدهکـردکهدرنهایـتبهبزرگتریـناعتراضعليهیکسـازمان
تروریسـتی،درتاریـخبدلشد)ليختناشـتاین2010(.گروه»مسـوول«بسـيج
کـردنمـردمدرمـورداخير،یعنـیگروهیکميليـونصداعليهفـارک،پساز
آنرویـداد،ایجـادشـبكههایاجتماعیبـاحضورافـرادیکهمیتواننـددرباره
نحـوهمبـارزهباتروریسـمدرجهان،صحبـتکنندراآغازکردهاسـت،درحالی
کـهبهطورهمزمانشـكلیاساسـیازجامعـهمدنیرابهگونـهایاثربخشدر
فضـایآنایـنگسـترشمیدهدکـهدرابتداازیکمسـالهملیمنفردنشـات
گرفـت.بـهطورمشـابه،میتوانيـمبـهکارزارفيسـبوکیاخير»اسـرائيلایران
رادوسـتدارد«اشـارهکنيـمکـهدرپـیدورهـمجمـعکـردناسـرائيلیهاو
ایرانیهـاوتقویـتصلـحبيندوکشـوراسـت.اینجنبشرسـانهاجتماعیکه
درسـال2012آغـازشـد،اکنـونبالـغبر120هـزاردنبالکننـدهدرفيسبوک
داردکـهافـرادیازسراسـرجهانهسـتندوسـببشـدهاسـتکـهکارزارهای
دیگـرینيـزرویبرقـراریصلحدرخاورميانـهتمرکزکننـد.درنمونهدیگری،
اعتراضـاتدرایـرانکـهدرژوئنسـال2009آغازشـد،ازگوشـیهایموبایل
ورسـانههایاجتماعـیبـهمنظـورگرفتـنعكـسوویدئـوازنـداآقاسـلطان،
زنجـوانایرانـیاسـتفادهشـدوانتشـارگسـتردهوسـریعایـنعكسهـاو
ویدئوهـاوبـهاشـتراکگذاشـتناطاعـات،توجـهمـردمنقاطمختلـفجهان
راجلـبکـرد.بـهعاوه،عمـدهاخباریکـهدرمـورداعتراضاتپسـاانتخاباتی
ایرانيـانبـهغربمیرسـيد،ازطریقشـبكههایاجتماعیمنتشـرشـد؛امری
کـهثابـتمیکنـدامـروزهدرزمانوقـوعبحران،میتـوانمنابـع»جایگزین«
اطاعـاتوبرقـراریتمـاسرایافت.عـاوهبرایـن،درروزسـوماعتراضات،
یکپسـتآناینازميرحسـينموسـویکاندیـدایمخالف،بـهوزارتخارجه
ایـالاتمتحـدهگوشـزدکـردکـهتوئيتـرقـراراسـتبـرایانجـامعمليـات
نگهـداریازدسـترسخـارجشـود،امـریکهسـببایجـادوقفـهدرارتباطات
بيـنمعترضـانوانتقـالاطاعـاتمیشـد.درنهایـت،ایناتفاق]ازدسـترس
خارجشـدنتوئيتر[،روینداد)ليختناشـتاین2010(.بهطورمشـابه،درجریان
جنبشهـایبهارعربی،رسـانههایاجتماعینقشـیحياتیرادربسـيجنيروها
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وافزایـشآگاهـیازواقعيتهـایهـرروزهدرخيابانهـایمراکـزشـهریکه
تحـتتأثيـرانقابهاقـرارگرفتـهبودند،ایفـاکردند.

یكیازانتظاراتنهاییکهدسـتاندرکاران،حاميانومخاطباندیپلماسـی
دیجيتـالازآندارنـد،عبـارتاسـتازبرقـراریپيونـدعلیّبينزمـانوتوجه
معطـوفشـدهبـهتمـاسوتعامـلبـاشـهروندانعـادیازطریـقکانالهای
آنایـنوگـوشسـپردنمسـتقيمبـهنظـراتآنـاندرمـوردرویدادها/اخبارو
افزایـشمحبوبيـتدیپلمـاتخاصـیکـهبـهعنـوانپيامرسـانکشـورشیـا
پيامرسـاندولـتوارزشهاییکهدرخارجازکشـورنمایندهآنهسـتند،عمل
میکنـد.مشـهودتریننمونهایکـهمیتواندراینجـابهآناشـارهکردعبارت
اسـتازفرحپاندیث،نخسـتيننمایندهویژهایالاتمتحدهدرجوامعمسـلمان
ازجانـبوزارتخارجـه.دراینمورد،آشـكارشـدکهدیپلماسـیدیجيتالبرای
پاندیـثودولـتاوبامـا،راهحلـیبـرایمشـكلتـاشجهـتتعامـلمعنادار
بـابيـشازیـکميليـاردنفراسـت.دیپلماسـیآمریـكا،پاندیثراداشـت؛یک
زناصالتـاهنـدیخوشبيـانکـهازجانـبایـالاتمتحـدهباجمعيـتانبوهو
متنوعـیصحبـتمیکنـدکـهبـهطـورمسـتمرنسـبتبهایـالاتمتحـدهو
دولـتآنمشـكوکبودهانـد.حضـورویبـاوجـودفنـاوریپررنگتـرشـد،
بهطـوریکـهشـغلوی»نویدبخـشچيـزیبيشازیـکسـریازپروازهای
بينقـارهایبيهـوده«بود)ليختناشـتاین2010،پاراگـراف52(.پيامها،پرسـش
وپاسـخهایپاندیـثتفكيکشـدهوبهزبانهـایپشـتو،دری،اردو،عربیو...
ترجمـهشـدوازطریقمسـلمانانیکـهازقبلبهعنـوان»تأثيرگذار«شـناخته
شـدهبودنـد،رویپلتفرمهایرسـانهاجتماعیمنتشـرشـد.اینافـرادتأثيرگذار
قـراربـودبـهعنوانواسـطبيـنپاندیـثومخاطبانیدرکشـورهایاسـامی
عمـلکننـدکـهمسـتقيمامتوجـهعقایـدآمریكایـیویـژهکهبـهآنهـامربوط
میشـدنبودنـدیـادرجایـیکـهرسـانههایتحـتکنتـرلدولتممكـنبود،
مواضـعآمریـكادرقبـالتعامـلبـامسـلمانانراتحریفکننـد.نتایـجاینامر
رامیتـوانترکيبـیقلمـدادکـرد،چراکـهدرزمـانپاندیـث،بهنظرمیرسـيد
کـهجماعتهـایمسـلمانعمدتادرآفریقاوآسـيا،اماهمچنيندرکشـورهای
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مشـترکالمنافع،مـوردتوجـهبيشـتریقـرارگرفتهانـد،اگرچهاینامـرضرورتا
منتـجبهچرخشـیبـزرگدرگرایشهـایضدآمریكایـیموجـودوتبدیلآنها
بـهگرایشهـایمثبتتـرنشـد.دفترامـورمسـلماناندروزارتخارجـهازآغاز
سـال2014،یـکنماینـدهفعالجدیـدرابهخدمـتگرفته،اماحضـورآناین
آنافزایـشچندانـینداشـتهاسـت؛درمقابـل،بـهنظـرمیرسـدکـهپـساز

پاندیـث،فعاليـتدفتـرمزبـورتاحـدقابلتوجهـیکاهشیافتهاسـت.
بـهطـورمشـابه،رژیـمصهيونيسـتیبـادرنظـرگرفتـنهمـانمخاطبان
هـدف،یـکسـفارتمجـازیرادرسـال2013برایکشـورهایحـوزهخليج
فارس)کـهبـهعنوانکشـورهایشـورایهمـكاریخليـجفارسنيزشـناخته
میشـوند(،تأسـيسکـرد)5(کهمجـزاازارتباطـاتموجودومذاکراتـیبودکه
تـاپيـشازایـندرپشـتدرهایبسـتهپيرامـونمسـائلتجـاریوهمكاری
صـورتگرفتـهودورازچشـمعمـومبـودهاسـت.تعامـلعمومـیسـفارت
مجـازیبـامخاطـبهـدفآنرویپلتفرمهـایرسـانههایاجتماعـیوبـه
زبانهـایعربیوانگليسـیصورتگرفتهاسـتوازطریـقآن،اقداماتینظير
تبریـکاعيـاددرموقعيـتمناسـبیاترویـجنوآوریهـایرژیمصهيونيسـتی
کـهمیتوانـدمنافعـیبـرایاعضـایشـورایهمـكاریخليـجفـارسدرپـی
داشـتهباشـد،انجامشـدهاسـتوالبتهازتعاملباکاربرانپرخاشگروپيامهای
مشـاجرهبرانگيزدوریشـدهاسـت.ایـنامـردروضعيتـیمحققشـدکهرژیم
صهيونيسـتیفاقـدهرگونهحضـوردیپلماتيکفيزیكیرسـمیدرکشـورهای
عضـوشـورایهمـكاریخليـجاسـت،امـابـاوجـودایـن،وزارتامـورخارجه
رژیـمصهيونيسـتی،بهکارگيریدیپلماسـیدیجيتالدرراسـتایدسترسـیبه
یـکمخاطـبکامتخاصـمراباوجودمعامـاتومنافعتجاریغيرمسـتقيم
بيـندولـتیهـودیاسـرائيلوبرخـیازکشـورهایحـوزهخليـجفـارس،در
دسـتورکارقـرارداد.قبـلازاسـرائيل،نخسـتایـالاتمتحـدهیـکسـفارت
مجـازیرادرایـراندرسـال2011راهانـدازیکـردتافرصتهـایگفتوگوبا
شـهروندانایرانـیراافزایـشدادهوسياسـتها،فرهنگووجهـهمردمآمریكا
راتقویـتکنـدواطاعـاتودیدگاههـایجایگزیـنراجـداازمنابـعدولتـی
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رسـمیدراختيـارمـردمایـرانقـراردهـد.بهگونـهایآشـكار،یكـیازاهداف
سـفارتمزبـورعبـارتبـودازبهچالشکشـيدنتاشهـایرژیمایـران»به
منظـورایجـادیکدیـوارالكترونيكیمميـزی،اختـالدرامواجماهـوارهایو

فيلترینـگآنایـنمـردمایران«)نولانـد2011،پاراگراف3(.
وبسـایتسـفارتمجازیمذکورشـاملمواردزیربود:اطاعاتیپيرامون
فرصتهـایموجوددرایالاتمتحده،ذکرنمونههاییازآمریكاییهایمشـهور
ایرانیتبـار،اطاعـاتمشـورتیبـرایشـهروندانآمریـكا،ارجاعاتـیبـهدیگر
حسـابهایکاربـریدررسـانههایاجتماعـیبـهزبانفارسـی،داسـتانهای
منتخـبدرمـوردایرانيانـیکهبـاحبسوتوقيـفناعادلانهمواجهمیشـوندو
جزئياتـیدربـارهداسـتانهایخبـریآمریكاوسياسـتهایدولتاینکشـور
ونيـزآنچـهایـرانبابرچسـبتبليغـاتسياسـیغربیمشـخصمیکندیعنی
ترویـجدانـشپيرامـونجوامـعبـاز،حقـوقبشـرجهانشـمول،جوامـعمدنی،
سـبکزندگـیآمریكایـیوآزادیاینترنـت.بـاوجـودمـواردنویدبخشـیکـه
ایـنحضـورمجـازیپيشرویشـهروندانایرانیقـرارمیدهـد،درخال12
سـاعتنخسـتراهاندازیسـفارتمجازی،اینسـفارتازسـویدولتایران
مسـدودشـد)ازدسترسـیایرانيـانبـهآنجلوگيریشـد(،بااینوجود،سـایت
مزبـوربـهطـورمنظـمبهروزرسـانیشـدهوحتـیپيـامتبریـکرئيسجمهور
اوبامـابـراینوروزسـال2014رویاینسـایتقرارگرفتهاسـت.آماررسـمی
مربـوطبـهمحبوبيـتاینسـایتویـاتعاماتصـورتگرفتهازطریـقآنو

نيـزاثـراتآن،درزمانانتشـارکتـابحاضردردسـترسنبود.

واقعیت ها

درتضـادبـاانتظاراتـیکـهدیپلماسـیدیجيتـالایجـادمیکنـد،واقعيـت
آنمبهمتـروپيشبينیناپذیرتـرازآنچيـزیاسـتکـهطرفـداراناینشـيوه
ازمـامیخواهنـدکـهبـهآنبـاورداشـتهباشـيم.ایـنبـهمعنـایآننيسـت
کـهکليـهانتظـاراتایجادشـدهتوسـطدیپلماسـیدیجيتـالمحققنشـدهاند،
بلكـهناسـازگاریهاییبيـنبرخـیلفاظیهـاپيرامـونپيادهسـازیدیپلماسـی
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دیجيتـالوکليـهمنافـعآنوبرخـیازشـرایطوالزامـاتعملیکهفـرارفتن
ازآنهـادشـوارتراسـت،وجـوددارد.نمونهایازایـنمواردمیتوانـدطرحآزادی
اینترنـتارائهشـدهتوسـطآمریكاباشـدکهیکعلـتیایکمعلول،اسـتفاده
وزارتخارجـهازدیپلماسـیدیجيتـالبـودهاسـت.آزادیاینترنـتیكـیاز
رهنمونهـاواهـدافصریـحوزارتخارجـهدرزمانرهبریهيـاریکلينتون
بـودهکـهدرکنـارآن،پاسـخدهیوارتباطاتمشـاورهایومدیریـتاطاعات
ودانـشهـمصـورتگرفتهاسـت.دیپلماتهـایآمریكایـی،آزادیاینترنترا
درجوامـعاسـتبدادیترویـجکردهانـد،بـراینمونـهازطرحهـایچنـدميليون
دلاریخبـردادهانـدکـههدفآنهـاعبارتاسـتازحمایتازفعالانسياسـی
دیجيتالـیدردولتهـایمذکـور،ازطریـقآمـوزشآنهـادرراسـتایاسـتفاده
راهبـردیازابزارهـایآنایـن،بهطوریکـهبتوانندحقوقجهانشـمولخود،
نظيـرآزادیبيـان،آزادیاجتماعوسـخنرانیراتجربهکننـد.مثالیازاینمورد
عبـارتاسـتازبرنامههـایکاربـردیکمـکخواسـتندرمواقـعاضطـراری
بـرایفعالانـیکـهدرمـورددولتهـایفاسـدجاسوسـیمیکننـدوبـاآنهـا

میتـوانشـواهدمجرمانـهگـردآوریشـدهراپـاککرد.
بـاوجـودایـن،درآنسـویایـنطيـفمیتوانيـمشـاهدسـتادمرکـزی
ایـالاتمتحدهباشـيمکهازنرمافـزاربهمنظورهدفقراردادنوبسـایتهای
رسـانههایاجتماعیمورداسـتفادهتوسـطتروریستهااسـتفادهمیکردهاست.
شـرکتهایخصوصـیهـمدرتاشهایایـنحوزهدخيلهسـتند،بهطوری
کـهمثاشـرکتامنيتـی»انتریپـد«درکاليفرنيـابرنامهایراتوسـعهمیدهد
کـهبـاپوشـشنمایههایجعلـیمتعددفعاليتمیکنـد،بهاميداینكـهایرهابی
007بعدی)یـکجـوانمراکشـیکـهدربریتانيابـهجرماسـتفادهازاینترنتبه
منظـوربرانگيختـنحمـاتتروریسـتیمتهـمشـد؛فرانـک2011(،رابهدام
بينـدازدودرحالـیکـهبوروکراتهایزیردسـتکلينتـونبـرآزادیاینترنتو
سـرمایهگذاریرویبرنامههـایترویـجآنتأکيـدکـردهوفعاليـتآنایـندر
دولتهـایاسـتبدادیراترغيـبمیکردنـد،مخالفـاندرایـنجوامـعبهدليل
وجهـهآناینشـانشـكنجهشـدهاندوشـبكههایدیجيتالـیمخالفـانتحت
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پيگـردشـدیدقـرارگرفتهاسـت.رژیمهـایمصر،سـوریه،چينوليبـی،حتی
شـهروندانخودشـانوفعاليتهـایآنایـنآنهارابـااقداماتیشـبيهاقداماتی
کـهبـهمنظورمتوقـفسـاختنفعاليتهایتروریسـتیانجاممیشـود،شـنود
میکردنـد.نهایتـا،مطرحتریـننمونهازاینواقعيـتپيرامـونآزادیاینترنتو
ظهـوریکعصرجدیـددیجيتالیجدیدباشـفافيتوپاسـخگویی،عبارتبوده
اسـتازرسـواییکابلیافشـاشدهتوسـطویكیليكسوافشـاگریهایادوارد
اسـنودنپيرامـونبرنامههـایشـنودآژانـسامنيـتملیکـهدرهـردومورد،
دولـتآمریـكابـهعبثتاشکـردتاآنهارابـهبهانهامنيتملـی،محرمانگی
وحساسـيتاطاعـاتفاششـده،متوقفکنـد.کلمهبينشاحتمـالادراینجا
مایـهآسـودهخاطریلفاظیهـایایدهآليسـتیوزارتخارجهوتأیيدآشـكاراین
امـرخواهـدبـودکـهدیپلماسـیدیجيتـالهمچنـانرویكـردیروبـهتكامل
مسـتمراسـتکـهنمیتـوانکليـهمسـائلناشـیازآنراپيشبينـیکـردیـا
تحـتپوشـشقـرارداد.اینامردرموردکشـورهاییکـهراهبردهایدیجيتالی
منسـجمیرادرقالـبگفتمـانبهکارگرفتهشـده،رهنمونهایتعيينشـدهو

اهـدافتعيينشـده،توسـعهدادهیابهبودمیبخشـند.
بـهعـاوه،ازلحاظجنبـهدموکراتيکدیپلماسـیدیجيتال،مـندربخش
قبـلهـمبهاینموضوعاشـارهکـردم:وجودپيونـدعلیّمتصورمـوردانتظاریا
پيشبينـیشـدهتوسـطبوروکراتهایحوزهامـورخارجیدرضمنتعهدشـان
نسـبتبـهتعاملباشـهروندانعـادی،عاوهبروظایف»سـنتی«عـادیآنها
مبنـیبـرتمـاسبانخبـگانسياسـی،فرهنگـیوژورناليسـتیودیگـرانکه
اکنـونمیتواننـدآنرابـابهرهبـرداریازبعـدآنایـن،تقویـتکننـد.مهمتـر
ازهمـهاینكـهتاکنـونپژوهشـیکـهبتوانـدپيشبينـیوعـدهدادهشـدهاز
نظـرمفهومـیتوسـطدیپلماسـیدیجيتـالراکـهبهصـورتزیـراسـت،تأیيد
کنـد:تعامـلآنایـنبـاشـماربيشـتریازمـردمیـککشـور،بـهکنـدیبـر
عقایـدعمومـیآنجامعـهپيرامـونسياسـتهاودولتیکـهدیپلماتهـاآنرا
درخـارجنمایندگـیمیکننـد،تأثيـرمیگـذارد.بـاوجـودفقـدانپژوهشهای
سيسـتماتيک،گزارشهـایمتعـددیتوسـطشـرکتهایارتباطاتـی،نظيـر
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برسون-مارسـتلر،ارائـهشـدهکـهدرآنهـارهبرانجهانـیونيزنحوهاسـتفاده
شـرکتهاازرسـانههایاجتماعـی،نحـوهتعامـلآنهـابـاعمـوممـردمخـارج
ازقلمـروسياسـیودیپلماتيـکودرراسـتایاهـدافبرندسـازی،مدنظـرقرار
میگيـرد.ایـنامـرتـاحـدودیباتوجـهبهمـدتزمـانکوتاهیکـهازاجرای
دیپلماسـیدیجيتـالمیگـذردونيـزبداعـتانقـابرسـانههایاجتماعـی،
صـادقاسـتوبـههميـندليلهمتاکنـونامـكانانجامتحليلچشـمگيری
کـهبتوانـداميـدبـهتغييـردرتصـوراتوگرایشهـاراتأیيدکند،فراهمنشـده
اسـت.عـاوهبراین،شـکوتردیدهاییپيرامـونمعناداربـودنوعمقچنين
تعاملـیمطـرحشـدهاسـتبهایـنمعنیکـهآیاگوشسـپردندرسـكوتبه
حضـورآنایـنمـردمعمـاتأثيـریبـرمدیریـتدانـشداردیـانه،یـااینكه
آیـاتعامـلحاکـیازتعاماتمسـتقيمواقعـی،آناینیـاآفاین،بـاجوامعدر
سـطحگسـتردههسـتیانه.بهعـاوه،درحالیکـهدادههایکاربرانتوسـط
شـرکتهایویـژهوحتـیدولتهـامـوردواکاویقـرارگرفتـهاسـت،امـااین
امـرتاکنـونعمدتابهمنظـورهدفقـراردادندسـترسپذیریاطاعاتروی
پلتفرمهـایرسـانههایاجتماعـیوجهـتتقویتبرخـیبرندها/شـرکتهادر
تقابـلبـادیگرانوبدونچندانپوشـشیامنفعتدیپلماتيکمعنـادار،صورت

گرفتهاسـت.
مسـالهتعامـلآناینهمچنانجایبحـثداردویكیازراههـایاثباتیا
ردآنعبـارتخواهـدبـودازانجامپژوهشميدانیگسـتردهازطریقگروههای
ویـژه،پرسشـنامههایـاپيمایشهـادرحوزههـایهـدفمنافـعدولتهـا.اگـر
چنيـنپژوهشـیپيـشازایـن،حتیتوسـطبازیگـرانمهمترآنگلـوآمریكایی
انجـامشـدهباشـد،نتایـجآنهنـوزبـهطـورعمومـیمنتشـرنشـدهاسـت.با
ایـنوجـود،منگـزارشتهيهشـدهتوسـطشـرکتهایارتباطـاتبينالمللی
برسـونمارسـتلردرایـنحـوزهراکـهپيرامونپيونـدرهبرانجهانـیازطریق
توئيتـروتعامـلآنهـابایكدیگریابـادنبالکنندگانشـانصورتگرفتـه،تأیيد
میکنـم.شـایدآنهـادرآینـدهپژوهـشخـودرابـهفراسـویتوئيترگسـترش
دهنـدتـادیدگاههـایدقيقتریرادربـارهتأثيرواهميـتراهبردهایدیجيتالی
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دولتهـایمنفـردفراهـمآورنـد،اماتـاآنزمان،نمیتـواندرمورداثربخشـی
راهبـرددیپلماسـیدیجيتـالیـکدولـتدررابطـهبـامخاطـبهـدفآن،به
جمعبنـدیرسـيد.بنابراین،درگـزارشمزبورنيزپيوندسياسـتمدارانونهادها
بـهطـورویـژهمدنظرقرارگرفـت.براسـاسیافتههایاینگـزارش،کارلبيلد
واجـدبيشـترینتعـدادپيوندهـایمتقابـلبـودوتوسـطادارهخدمـاتخارجی
اروپـا،وزارتخارجـهلهسـتان،دفترکشـورهایمشـترکالمنافعوکشـورهای
خارجـیدربریتانيـاووزارتخارجـهفرانسـهدنبـالمیشـدوبـاراکاوباماهم
واجـدکمتریـنپيونـددرميانافرادتحليلشـدهبود)برسـونمارسـتلر2013(.
اهميـتایـنامـردراینواقعيتنهفتهاسـتکـهتعاماتخصوصیمسـتقيم
ممكناسـتبيـنکاربرانیکهبـهصورتدوجانبـهیكدیگررادنبـالمیکنند،

دهد. روی
براسـاسگزارشدیپلماسـیتوئيتریکهتوسـطبرسـونمارسـتلرمنتشـر
شـده،بيـشازسـهچهارمدولتهـا)ازطریقرهبـرانجهانـی(،درتوئيترحضور
دارنـد،درحالـیکهکليـه45دولتاروپاییوکليهکشـورهایآمریكایجنوبی
بهجزسـورینام،واجدحسـابکاربریرسـمیدرتوئيترهستند)برسون=مارستلر
2013(.درميـانرهبـرانجهان،بيشـترینتعداددنبالکننـدگانراباراکاوباما
رئيسجمهـورایـالاتمتحـدهداشـتوپـسازوینيـزپـاپفرانسـيسقـرار
داشـتکهتعـداددنبالکننـدگانویکمتـرازسـهچهارمدنبالکننـدگاناوباما
بود)برسـونمارسـتلر2013(.بنـابـهایـنپژوهـشهمچنيـنآشـكارشـدکه
فعالتریـنحسـابهایکاربـریبـهترتيـبمتعلـقبـودبـهرئيسجمهـور
ونزوئا)بـامتوسـطبيـشاز40توئيـتدرروز(؛رئيسجمهـوریدومنيكن)بـا
متوسـط35توئيـتدرروز(؛ودولـتکرواسـیکـهميـزانفعاليـتآنتفـاوت
چندانـیبـاموردقبلینداشت)برسـونمارسـتلر2013(.برحسـبميزانتعامل
برخـیازایـنکاربران،نخسـتوزیراوگانـدابا96درصدپاسـخدریافتیدررتبه
اولقـرارگرفـت،پـاولکاگامهرئيسجمهـوررواندابا88درصدپاسـخدریافتی
دررتبـهدوموکارلبيلـدبـا86درصـدپاسـخدریافتـیدررتبـهسـومقـرار
گرفت)برسـونمارسـتلر2013(.ازنخسـتينرهبرانجهانیکهدرسـال2007
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ومـدتکوتاهـیپـسازظهـوراینتوئيتـر،برایخودحسـابکاربـریایجاد
کردنـد،بـاراکاوبامـا،انریكـهپنـانيتـوازمكزیـک،اليـودیروپـوازبلژیکو
اسـتفنهارپرازکانادابودندودرسـال2011همبيشـترینتعدادحسـابهای
کاربـریدرتوئيترتوسـطرهبرانجهانایجادشـدوبيـشاز110رهبرجهانی

اسـتفادهازاینرسـانهاجتماعیراآغازکردند)برسـونمارسـتلر2013(.
عمومـی تصـور غيردانشـگاهی(، یـا علمی)دانشـگاهی حلقـه از خـارج
میتوانـدبرخـیماحظـاترادرمـوردوضعيـتفعلـیدیپلماسـیدیجيتـال
دربرخـیمـواردخـاص،مطـرحسـازد.بـاوجـودکلسـرمایههایانسـانیو
مالـیصـرفشـدهتوسـطایـالاتمتحـدهجهـتبرندسـازیمجـددازوجهه
ایـنکشـوردرجهـانعرب،بـهنظرمیرسـدکهایـالاتمتحـدههمچناندر
تاشهـایآنایـنوآفایـنخـودموفـقنبودهاسـت.بـااینوجـود،تاکنون
قابلاعتمادتریـنوتحسينشـدهترینحضـورآنایـنمربوطبـهکارلبيلدوزیر
خارجـهسـوئدبـودهاسـت؛امریکـهمنابـعمختلـف،ازجملهسياسـتمداران
ودیگـردیپلماتهـایخارجـیآنراتأیيـدمیکنند)سـاندره2013(.بيلـدبرای
مـدتزمـاننسـبتاطولانـیکاربـرفنـاوریدیجيتالیبودهاسـت؛بابازگشـت
بـهسـال1997،ویبـهعنـواننخسـتوزیرسـوئد،یـکپيـامالكترونيكیرا
مسـتقيمابـرایرئيسجمهوربيلکلينتونارسـالکرد)ریتـر2012(.تاحدودی
بـاتوجـهبهپيشـينهارتباطـیبيلد،امـاهمچنينبـهدليلحرفهایگـریایکه
وینشـاندادهاسـت)اگرچهویدرابتـدانسـبتبهدیپلماسـیدیجيتالتردید
داشـت(،بيلـدبـهایـنمعـروفشـدهاسـتکـهمیدانـددرجهـانآناینچه
میکنـد.ویازرسـانههایاجتماعـیبـهمنظـورسـاختبرنـدخودبـهعنوان
یـکسياسـتمداراسـتفادهکـرده،درحالـیکـهجایگاهسـوئدرانيزبـهعنوان
یـکرهبـرعرصـهفنـاوریاطاعـاتارتقـادادهاسـتوبـهایـنترتيب،یک
نمونـهشـخصیراارائـهمیکنـدونيزبهیـکوباگنویسکهنـهکاردرميان
دیگـروباگنویسـانبـدلمیشـود)ریتر2012(.بـهعـاوه،ویهمچنينبه
خاطـرتعامـلآنایـنبـادیگـررهبـرانودیپلماتهـایجهـاندرعيـندور
مانـدنازمباحثـاتحسـاسوعـدموانمـودبـهاجرایدیپلماسـیپيشـرفتهدر
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قالـب140کاراکتـر]توئيتـر[،کـهصرفـابهانسـانیکـردنعرصـهدیپلماتيک
کمـککـرده،معروفشـدهاسـت.یکچنيـنتعاملیزمانـیتوجهناظـرانرا
جلـبکـردکـهبيلدکهنتوانسـتهبودبـههمتایبحرینـیخوددسترسـییابد،
بـرایتمـاسبـاویسـراغتوئيتـررفت)ریتـر2012(.بيلدنيزماننـدمکفاول
سـفيرسـابق،اسـتفادهاززبـانبومـیخـودازطریـقپسـتهایوباگـیرابا
زبـاندیپلماتيـکمعاصـریعنیتوئيتهـایبهزبانانگليسـیترکيـبمیکند
ورسـانهاجتماعـیرادررویههـایکاریعـادیخـودادغـامکـرده،درجریان
سـفرهایشوباگنویسـیمیکنـدوهميشـهبهیـاداینموضوعاسـت؛امری
کـهباعـثشـدهکاربارسـانهاجتماعیبـرایویچنـدانزمانبرنباشـد)فریلند

الف(. 2012
البتـهماهيتواثربخشـیتماس،مسـالهدیگریرامطرحکـردهکهعبارت
اسـتازکيفيـتیـاشـكلمشـارکت،هـمازجانبمخاطـبگسـتردهوهماز
جانـبخـودپيامرسـان.دیپلماتهـایمعتددی،صرفنظـرازنادیـدهگرفتنیا
تـرسازمشـاجرات،ازشخصیسـازیبيـشازحدحضورخوداجتنـابکردهو
بيشـتررویپيامرسـانیرسـمیمثاانتشـاراخبـاردرجریان»تعامـلآناین«
خـودتمرکـزمیکننـد.درسـویدیگـراینطيـفنيـزدنبالکننـدگانآناین
معمـولابـهدودسـتهگوشدهنـدگانمنفعـلوفعالبـهپيامهـایدیپلماتيک
تقسـيمشـدهاندکـهتفـاوتعددیشـاننامشـخصاسـت.بـراینمونـه،آیـا
صـرفدنبـالکـردنحضورآناینیکسـفير،گوشسـپردنفعالمحسـوب
میشـودیـایـکمأموریتدائمـیمصداقگوشسـپردنفعالانهاسـت؟مدت
زمـانتمـاسآنایـننيـزواجـداهميـتاسـت؛بـهخصـوصدرصورتـیکه
پيامرسـانیدائمـینباشـدیابهدفعـاتبهطورسوءاسـتفادهگرانهصـورتگيرد
کـهممكـناسـتمنجربـهتغييـرگرایشهاوشـمارمخاطبانشـود.مسـائل
مشـابهیدرسـایهبرخـیمصائـبطبيعـیکـهطـیدهـهگذشـتهرویداده،
بـروزکـردهاسـتکـهبـرایمثـالمیتـوانبـهزمينلرزههـاوسـونامیهای
مـرگآوریاشـارهکردکـهبخشهایمختلفـیازجهانراویرانکردهاسـت.
درچنيـنمـواردی،درحالـیکـهدیپلماسـیدیجيتالیکرسـانهسـریعبرای
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مطلعسـاختنمردمازمسـائلمشـاورهای،پاسـخبهبایاودیگرمسـائلبوده
اسـت،همچنيـنبـهمفاهيمـینظيـرمبـارزهمخفيانهدامـنزدهکهبـهعنوان
دخالـتمحـدودیابسـيجمنفعانـهدرچنيـنمـواردی،عمدتادرحـوزهتأمين
سـرمایهازطریقکارزارهایخيریهآناینیاازطریقپيامکهایگوشـیهای
موبایلوشـبكههاقلمدادمیشـود.مسـلماایـنامربرپذیرشجـدیعمق)اما
نـهوسـعت(راهبردهـایدیپلماسـیدیجيتـالدربسـيجگروههـایبزرگـیاز
مـردمخـارجازحيطـهبحرانهایسياسـیوطبيعیخودشـان،تأثيرگـذاربوده
اسـت.درخـالبحرانهـایسياسـیمعـدودینيزکـهماشـاهدنقشآفرینی
دیپلماسـیدیجيتـالدرخـارجازیککشـوربودهایم،ناظراناشـارهکردهاندکه
تمرکـزعموم،بيشـتررویاهميترسـانهبودهوکمتربهسـيرواقعـیرویدادها

یـاالزاماتآنهـاتوجـهکردهاند.
نهایتـا،دوواقعيتـیکـهدرپرتـوانتظـاراتایجـادشـدهتوسـطدیپلماسـی
آنایـن حضـور شخصیسـازی از: عبارتنـد اسـت شـده مطـرح دیجيتـال
دیپلماتيـکومدیریـتاطاعـاتودانشکسـبشـدهازمنابعغيررسـمی.در
رابطـهبـامـورداول،مـنپيشازایـندربخشقبلاشـارهکردمکـهبرخیاز
سـفرارعایـتجانباحتيـاطدربـارهحضورآناینشـخصیوحرفهایشـانرا
ترجيـحدادهانـد؛امـریکـهتاحـدودیبنابـهعواملمتعـددیصـورتگرفته
کـهنخسـتينآنهـازمانبنـدیوشـرایطحضورشـانبـودهاسـتودیگـری
ماهيـتامـورجزئـیشـخصیایکـهآنهـامایلندبـهاشـتراکبگذارنـد.یكی
ازاشـتباهاتفاحـش»مشـهوری«کـهناظراندیپلماسـیدیجيتـالدرآمریكا
بـهآناشـارهکردهانـدعبـارتبـودازاتفاقیکهدرجریـانبازدیـدالکراسو
دیگربوروکراتهایوزارتخارجهازسـوریهدرسـال2010رویداد.درخال
ایـنسـفر،یكـیازاعضـایهياتهمـراهازنوشـيدنیکـهازیککافیشـاپ

اسـتارباکسدرنزدیكـیدمشـقخریـدهبود،تعریـفکرد.
ایـناقـدامبـهمثابـهبیاهميـتجلـوهدادننقشآنهـادرآنجـاونيزکل
مراسـمبازدیدوروابطوزارتخارجهبادولتسـوریهقلمدادشـد.اگرچهمسـلما
ایـنتمجيـدبانيتبدیمطرحنشـد،اماشـرایطپيامآناینچنانحساسـيتی
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داشـتکـهتوئيتـیکـهدرشـرایطیدیگـریبیضـرربـود،دراینشـرایطبه
آزردگـیعمومـیدرپایتخـتآمریـكابدلشـد)واحتمالابهعنـوانیکنمونه
بـددرجریـانآمـوزشدیپلماتهایدیجيتالیآتیمورداسـتفادهقـرارگرفت(.
دربـارهمدیریـتدانـشواطاعـاتکسـبشـدهدرزمـانبحرانیـاصلحنيز
مسـالهبزرگـیوجـودداردکهتاکنونموردبررسـیعلنیومسـتقيمطرفداران
دیپلماسـیدیجيتالقرارنگرفتهوآنعبارتاسـتازقابليتاطمينانوالزامات
قانونیتسـهيماطاعـاتودریافتاطاعاتازمنابعبالقوهناشـناس)بهمنظور

حفاظـتازآنهادرصـورتلزوم(.
اگرچـهایـنامرفراگيرنشـدهاسـت،امـادليلیوجـودداردکهباورداشـته
باشـيمهرگونـهاطاعاتغلطبایدقبلازانتشـارازطریقکانالهایرسـمی،
راسـتیآزماییشـدهباشـد؛امریکهمسالهریسـک)یااعتماد،بسـتهبهاینكهاز
چـهدیـدیبهآننگاهکنيم(همبسـتهبـامنابعآناطاعاتراپيشمیکشـد.
ازنظـرتكنولوژیكـی،ایجـادحسـابهایکاربـریآناینجعلیکاریسـادهو
امـریاسـتکـهبایـددرهنـگاماتـكابـهمنابـعخبـریدررابطـهبـاموضوع
مربوطـه،هـمدرزمـانآشـوبوهـمدرزمـانصلـح،نگرانـیمهمـیقلمداد

شود.

نتیجه گیری

بـاوجودواقعيتهایبسـياریکهدربارهدیپلماسـیدیجيتالوجـوددارد)در
مـوردامكانپذیرییاتزویردرموردآزادیاینترنتیاسـادگیآغازمشـاجرات(،
دیپلماسـیدیجيتالماهرانهومدبرانهایکهتجاربگذشـتهرامدنظرقرارداده
وتـاشمیکنـدتـاازآنهادرراسـتایترسـيموعدههـایخـاص،رهنمونها
واهـدافخـوداسـتفادهکنـد،بایـدبهعنـوانمعيـارمطلـوبدسـتاندرکاران
حفـظشـود.درحالـیکهممكناسـتمروجـانودسـتاندرکاراندیپلماسـی
دیجيتـالازرویكردیباهدفخاصاسـتفادهکردهباشـند،امادسـتاندرکاران
»باحوصلهتـر«درایـنعرصـه،زمـانبيشـتریرابـهتوسـعهیـکراهبـرد
دیجيتالـیمطلوب)تـاحـدامـكان(بـرایارتباطـات،اختصـاصدادهانـد.بـه
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ایـنترتيـب،همـانطـورکـهقباهماشـارهشـد،مااکنونشـاهدمـوجدوم
بازیگرانـیهسـتيمکـهپـسازپيشـتازانایـنشـيوه،واردصحنـهمیشـوند.
ازميـانایـنبازیگـرانجدیـدمیتوانيـمبـهکانـادا،ایتاليـاوکشـورهایحوزه
اسـكاندیناویاشـارهکنيـمکـهممكـناسـتکاربردهـایعادیتـریرابرای
رویكردهـایدیجيتالـیخـودبيابند)برخـافهدفگيـریبسـيارپيچيدهتـری
کـهدرایـالاتمتحـدهصـورتگرفتـه(،کـهمجـزاازتاشهـایاطاعاتـی
مربوطـهآنهـاوبـاتوجـهبهقابليتهـایقدرتسختشـان،بيشـتررویآنچه
جـوزفنـایآنراقـدرتنـرمنامگذاریخواهـدکرد،تمرکزمیکننـدوقدرت

هوشـمندرا)حداقـلفعـا(چندانمدنظـرقـرارنمیدهند.
بـهعنـوانیـکجمعبنـدیموجـزمیتـوانگفـتدرحالـیکـهمباحثات
پيرامـوندیپلماسـیدیجيتـالرویویژگـیتكميلکننـدهآنیارجحـانآنبر
رویكردهـایسـنتیدیپلماتيـکیـاماهيتبـازیابسـتهجوامعمتمرکزاسـت،
مـندرفصـلحاضرمسـائلمربوطبهانتظاراتوواقعيتهایحولدیپلماسـی
دیجيتـال،هـمبـرایدسـتاندرکارانآنوهـمبـرایمخاطبهـدفآنرادر
چارچـوببحـثگنجانـدهام.برخـیازانتظاراتیکهدیپلماسـیدیجيتـالایجاد
میکنـدعبارتنـدازافزایـشمخاطبـانپرجنبوجوشتر)جوانتـر(وافزایـش
تمـاسومحبوبيـت،درعينتسـهيلکسـبدانشوانتشـارآن.بـاوجوداین،
ازسـویدیگـرانتظـارتمطـرحشـدهازجانـبطرفداراناینشـيوه،هميشـه
بازتـابواقعيتهـایایجادشـده،چهدرمـوردبرقراریتماسیـامطلوبيتآن
بـرایسياسـتهاوارزشهاییککشـوریـاقابليتاطميناناطاعاتکسـب
شـدهازمنابـعمربوطـه،نبـودهاسـت.بـهایـنترتيب،یـکدیـدگاهمحتاطانه
ومتعـادلدرقبـالمزایـاومعایـبدیپلماسـیدیجيتـالبرایدسـتاندرکاران
آنونيـزماهيـتوشـكلهنـردیپلماتيـکدرقرنبيسـتویكموفراسـوی
آن،قابـلقبولتـراسـتتایـکدیـدگاه»افراطیتر«کـهآگاهانهاسـتدلالات
مطـرحشـدهازجانـبطـرفمقابـلرانادیدهمیگيـرد.مروریبرمـواردیکه
تاکنـونبـرایدولتهـایکوچـکوبـزرگ،موفقيتآميزبـودهومـواردیکه
موفقيتآميـزنبـوده،صرفـامیتوانـددرراسـتایتوسـعهیـابهبـودراهبردهای
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دیپلماسـیدیجيتـالمفيـدباشـد،بـدوناینكـهضرورتـالازمباشـدبرخـی
آموختههـایگذشـتهمجـددادرعمـلتكـرارشـوند.درواقـع،همـانطورکه
آزمـونرورشـاخمیخواهـدنشـاندهـد،دیدگاههـایجانبـیبایـدهميشـهدر
راسـتاینزدیکشـدنبـهادراکاتمرکـزیمنطقیترومقبولتراصاحشـوند
وبـهگمانمن،موفقيتودوامدیپلماسـیدیجيتالنيـزدرگروهمينادراکات

مرکزیاسـت.

یادداشت ها

11 در1حالی1که1مؤلفان1متعددی1با1استفاده1از1اصطلاحات1مترادف1و1قابل1مقایسه1در1.
مورد1دیپلماسی1دیجیتال1صحبت1می1کنند،1اما1بسته1به1نقاط1تمرکز1دیدگاه1خود،1
برچسب1های1متفاوتی1را1برای1آن1انتخاب1می1کنند1-1فضای1سایبری)پوتر20021(،1
کل1دیجیتالی)درودا20121(،1یا1به1ویژه1یک1پلتفرم1اجتماعی1نظر1توئیتر)ساندره1

.)2013
21 اثر1. در1 می1توان1 را1 دیپلمات1ها1 و1 توئیتر1 بین1 پیوند1 پیرامون1 مبسوط1 تحلیلی1

ساندره)2013(1یافت.
31 رسانه1های1. پلتفرم1های1 محبوبیت1 چشمگیر1 افزایش1 پایه1 1،2/0 وب1 انقلاب1

اجتماعی1اخیرا1توسعه1یافته1شده1است1که1منجر1به1افزایش1تماس1دیجیتالی1شده،1
اما1بسیاری1از1حوزه1های1زندگی1ما1را1شدیدا1بر1کاربردهای1الکترونیکی1متکی1

کرده1است.
41 منافع1ذاتی1انقلاب1وب12/01برای1دیپلمات1های1دیجیتالی1عبارتند1از:1همیاری1.

و1تسریع)البته1نه1ضرورتا1افزایش1قابلیت1اطمینان(1در1پیوند1دادن1آنها1با1طیف1
گسترده1تری1از1مردم1به1منظور1مطلع1شدن1از1نحوه1درک1سیاست1ها1یا1دریافت1
آنها1از1جانب1مخاطب،1اطلاع1از1نحوه1درک1روابط1دوجانبه،1اگر1چنین1روابطی1
وجود1داشته1باشد،1انتشار1بی1واسطه1اطلاعات1پیرامون1ارزش1ها،1باورها1و1اقدامات1

کشور1خودشان1و1موارد1دیگر.
51 کشورهای1عضو1شورای1همکاری1خلیج1فارس1عبارتند1از:1عربستان1سعودی،1.

کویت،1امارات1متحده1عربی،1عمان،1قطر1و1بحرین.1



رسانه های اجتماعی و دیپلماسی عمومی

تحلیلی مقایسه ای از راهبردهای دیپلماتیک دیجیتالی 
اتحادیه اروپا، ایالات متحده و ژاپن در چین

کورنلیو بیولا و لو جیانگ

مقدمه

پيشـرفتی بـهعنـوان دیپلماسـی، عرصـه در اجتماعـی رسـانه کاربـرد
متحولکننـدهدرسياسـتبينالمللـی،مورداسـتقبالقرارگرفتهاست.)آسـتين
2011؛سـيب2012(.رسـانهاجتماعـینهتنهـامیتواندزنجيرهسلسـلهمراتبی
ارتباطـاتدیپلماتيـکراارتقـادهـد،بلكـهمیتواندبهواسـطهبرجسـتهکردن
نقشمردمعادیدرزندگیسياسـیوامكانپذیرسـاختنشـنيدهشدنصدای
آنهـا،دیپلماتهـاراقـادرسـازدتامسـتقيماوازخـالیکگفتوگـویپایدار
بـهتعامـلباعمـوممردمخارجـیبپردازنـد.اینتغييـراتاساسـیوپيامدهای
آنهـاتـاحـدزیـادیتوضيحـیاسـتبرایایـنامرکـهچـرارسـانهاجتماعی
بـهچنيـننمـادقدرتمنـدیاز»دیپلماسـیعمومـینویـن«بدلشـدهاسـت.
اکنـونایـنامـكانبـرایدیپلماتهافراهمشـدهاسـتتـانهتنهابـهصورت
یکطرفـهپيامـیراترویـجکنند،بلكـهبتواننـدگفتوگوهایروشـنگرانهایرا
باطيفگسـتردهایازمردمدرکشـوریکهدرآنمشـغولبهخدمتهسـتند،
صـورتدهنـد.درفصـلحاضـرنيـزبـهماننـددیگـرفصلهـایایـنکتاب،
تاشمیشـودتاامكانبالقوهنوآوریدرسياسـتگذاریبااسـتفادهازرسـانه
اجتماعیوتواناییآنبرایشـكلدهیبهنحوهادارهاموردرجریاندیپلماسـی
عمومـیبررسـیشـود.بهطـورهمزمان،درفصـلحاضررویجنبـهایازاین
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رابطـهتمرکـزمیشـودکـهکمتـردرکشـدهاسـت؛یعنـیخصيصههاییکه
رسـانهاجتماعـیراقـادرمیسـازدتانقشـیچنيـنمتحولکنندهرادردسـتان

دیپلماتهـاایفـاکند.
بـهویـژه،مـابـهارزیابیميزاناثربخشـیرسـانهاجتماعـیدربـارهاهداف
اطاعاتـی نـوع چـه دیپلماتهـا هسـتيم. عاقهمنـد عمومـی دیپلماسـی
رامیتواننـدبـهبهتریـننحـوازطریـقرسـانهاجتماعـیانتقـالدهنـد،پيـام
آنهـاتـاچـهحـدمیتوانـدبـرمخاطـبهـدفتاثيـربگـذاردومناسـبترین
اشـكالارتباطـاتبـرایتعامـلباعمـوممـردمخارجی،کـداممواردهسـتند؟
بـهمنظـوریافتـنپاسـخپرسـشهایمذکـور،درفصـلحاضـرراهبردهـای
دیپلماسـیدیجيتـالبـهکاررفتـهازسـویهيـاتنمایندگـیاتحادیـهاروپاو
سـفارتخانههایژاپـنوایـالاتمتحـدهدرپكـنکـهرویوبسـایتچينـی
»سـيناویبو«پيادهسـازیشـدهاست،مقایسـهخواهندشـد.درحالیکهتوئيتر،
فيسبـوکویوتيـوب،درکنارشـماردیگریازشـبكههایاجتماعـی،درچين
مسـدودمیشـوند.)چاینـاباکـزاسـكایپ2010(،نسـخهچينـیوبسـایتی
جهـتوباگنویسـیموجـزبهنـامویبـو،کاربرانفضـایمجـازیرادرچين
 Sina.com قادرمیسـازدتابـارویدادهایجهانیهمگامشـوند.وبسـایت
ارائـهسـرویسویبـوراازآوریـل2011آغـازکـردوازآنزمـانبـهبعـد،بـا
اسـتقبالیچشـمگيرمواجـهشـدکـهدليـلآنحداقلعبـارتبـودازموفقيت
مقطعـیآندرتقویـتشـفافيتوپاسـخگوییدولـت.)1(ایـنسـایتاکنـون
پربازدیدتریـنسـایتدرميـاندیگـررقبااسـت)2(؛امریکـهآنرابهفضایی
ایـدهآلبـرایاجـرایدیپلماسـیعمومـیبـدلمیکند.تـاپایانسـال2012،
165حسـابکاربـریرسـمیتأیيدشـدهوجودداشـتهاسـتکـهازایـنميان،
95حسـابکاربـریرویویبـویسـایتسـينافعـالشـد.تـاآوریـل2014،
سـفارتخانههایایـالاتمتحـدهوژاپـنوهيـاتنماینـدگاناتحادیـهاروپـابه
ترتيـب،868هـزارو780دنبالکننـده،271هـزارو195دنبالکننـدهو140

هـزارو617دنبالکننـدهراجـذبکردهاند.)سـينا2012(.
درفصـلحاضـر،بـهمنظـوربررسـیميـزاناهميـتدیپلماسـیدیجيتال
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درسـطحسـفارتخانه،شـرایطیمـوردارزیابـیقـرارمیگيـردکـهتحـتآن
رسـانهاجتماعـیمیتواندسـهجنبـهکليدیزیـرازتعامـلدیپلماتيکعمومی
رامحقـقسـازد:طرحریـزیدیجيتالـی،گسـترشحضـوردیجيتالـیوخلـق
گفتوگـویدیجيتالـی.هـریـکازایـنابعـاددالبـرجنبـهایواجـداهميت
ازاعمالنفـوذاسـت:محتـوایپيـام،دسترسـیاطاعاتـیوسـبکتعامـلبـا
مخاطـب.تحليـلتجربـیمـاآشـكارمیکنـدکـهتهدیـدسانسـوردیجيتالـی
ازسـویدولـتچيـن،قویـااثربخـشاسـت.کاربـرانویبـودرصورتـیکهاز
قوانيـنخاصـیتخطیکننـد،مثامخالفتبـااصولپایهقانوناساسـیچين،
فـاشکـردناسـرارملـییـامخـدوشکـردناعتبـارچيـن،بـاخطرمسـدود
شـدنحسـابکاربریشـانمواجـههستند.)بیبیسـی2012(.بـاایـنوجـود،
دیپلماتهـایاتحادیـهاروپـا،ایـالاتمتحـدهوژاپـنبـهگونـهایخاقانـهاز
رسـانهاجتماعـیبـهمنظـورکاهـششـکوتردیـدمقامـاتچينـیاسـتفاده
کردهانـدوبـهایـنترتيـب،پیریـزیکانالهـایارتباطـیآزادبـاشـهروندان
چينـی،بـهویژهازلحـاظطرحریزیوگسـترشحضوررامدیریـتکردهاند.به
طـورهمزمـان،ميـزاناهميتیکهاتحادیـهاروپا،ایـالاتمتحـدهوژاپنبرای
رابطـهدیپلماتيـکخـودبـاچيـنقائـلمیشـوند،تـاحدزیـادینشـاندهنده

محتـواومحـدودهراهبردهـایدیجيتالـیآنهااسـت.
درفصـلحاضـر،هـدفایـناسـتکـهدوسـهمواجـداهميـتدرقبـال
رشـتهنوظهـوردیپلماسـیدیجيتـالاداشـود.ازلحـاظنظـری،درایـنفصل
یـکچارچـوبمفهومـیاصيـلومتدولـوژیبـرایارزیابـیميزاناثربخشـی
دیپلماسـیدیجيتـال،اززاویـهدیـددیپلماتهـاوازچشـماندازمخاطـبآنهـا
توسـعهمییابـد.ازلحـاظتجربـی،شـكافیکـهدرمباحـثموجـودپيرامـون
اسـتفادهازرسـانهاجتماعیدردیپلماسیعمومیتحتشـرایطمحدودیتهای
دیجيتالیوجوددارد،پرمیشـود.فصلحاضربهسـهبخشتقسـيممیشـود:
دربخـشنخسـت،پژوهشهـایموجـودپيرامـونکاربـردرسـانهاجتماعیدر
دیپلماسـیمـرورمیشـوند،دربخـشدوم،چارچـوبمفهومـیبـرایارزیابـی
سـوم، بخـش در و میشـود ارائـه دیجيتـال دیپلماسـی اثربخشـی ميـزان
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راهبردهـایدیجيتالـیهيـاتنماینـدگاناتحادیـهاروپـاونيزسـفارتخانههای
ایـالاتمتحـدهوژاپـندرپكـنکـهرویرسـانهاجتماعـیویبـوپيادهسـازی
میشـود،بـهطـورمقایسـهایبررسـیمیشـوند.بـراسـاسایـنیافتههـا،در
بخـشنتيجهگيریایـنفصل،مجموعـهایازتوصيههادربابنحوهاسـتفاده
بهتـرازرسـانهاجتماعـیدرجریانحمایتازاهـدافوکارکردهایدیپلماتيک،

بـرایدیپلماتهـاارائـهمیشـود.

دیپلماسی و رسانه اجتماعی

درپـیانقابهـا،قيامهـاوناآرامیهـایسياسـیدرخاورميانـهدرسـال
2011،رسـانهاجتماعـیبهطورجـدیدرمرکزتوجهپژوهشـگرانقرارگرفت.
عمدتـابـهدليلهميـنرویدادتاریخـی،درپژوهشهایبسـياریمسـالهعدم
بهرهبـرداریازرسـانهاجتماعـیدرجریـانبسـيجکنشگرایـیاجتماعـیو
سياسـیعليـهرژیمهـایسـرکوبگر،مدنظـرقـرارگرفت.)برنزوالتـام2009؛
لـیووانـگ2010؛سـيب2012؛گانـام2011؛شـرکیوگلـدول2011(.بـا
وجـودایـن،اسـتفادهازرسـانهاجتماعـیدردیپلماسـی،مقـدمبـرقيامهـای
انقابـیبهارعربیاسـتوموضوعیاسـتکـهبایکنـوآوریمفهومیواجد
اهميـتدرارتبـاطاسـت.همانگونهکهسـابریناسـاتيروبهتفصيـلدرفصل
دیگـریازکتـابحاضـرتوضيـحمیدهد،دیپلماسـیدیجيتالنمـودیازیک
بسـطبدیـعوعملـیمفاهيـمقـدرتنـرمودیپلماسـیعمومیاسـت.مفهوم
نخسـت]قدرتنـرم[،بـرپایهتوسـعهپلتفرمهاییکـهدولتهـاکارزارهایخود
بـرایبرندسـازیملـیرارویآنهـاآغـازمیکننـد،بسـطمییابد.)ارونزیـک
2013(.مفهـومدوم]دیپلماسـیعمومـی[،بـراسـاستوانمندسـازیارتباطات
چندطرفـهبيـندیپلماتهـاوعموممـردمخارجی،گسـترشدادهمیشـود.به
طـورخاصه،دیپلماسـیدیجيتـالازهمانابتـداباباوربهدیپلماسـیعمومی
»نویـن«همبسـتهشـد؛دیپلماسـیعمومیکـهمبتنیبـردواصلزیراسـت:
حداکثرسـازیتعامـلبـامـردمدیگرکشـورهاییکههـرچهبيشـتردرپيوندبا
یكدیگـرقـرارگرفتهانـدودورشـدنازجریـاناطاعـاتیکطرفـهوحرکت
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بهسـمتگفتوگـووتعامل.)مليسـن2005(.
خدشـهدارشـدناعتبـارجهانـیایـالاتمتحـدهدرجریـان»جنـگبـا
تروریسـم«رئيسجمهـورجـورجدبليـوبـوش)کاهـوت2010(،فرصتعملی
شـدنایدههـایمزبـوررافراهـمکـرد.کاندوليـزارایـسدردورانخدمتشبه
عنـوانوزیـرخارجهایـالاتمتحـده،کارمندانخـودرابرایتعامـلبهطریقی
کـهخـودآنرا»دیپلماسـیمتحولکننـده«میخوانـد،تحتفشـارقـرارداد.
منظـورویازاصطـاحمذکـورعبـارتبـوداز»هوشـمندتر«کـردنوزارت
خارجـهبـهواسـطهمتحـولکـردننهادهـایدیپلماتيـکقدیمیدرراسـتای
تحقـقاهـدافدیپلماتيـکجدید.)ویلسـون2008(.هياریکلينتونجانشـين
وینيـز»هنـرقـدرتهوشـمند«رابـهواسـطهپيگيـریامـر»دسترسـیبـه
فراسـویروابـطسـنتیدولـتبـادولـتوتعاملمسـتقيمبـامردمدرسراسـر
جهـان«تـاسـطحجدیـدیارتقـاداد.)کلينتـون117،2012(.هـدفپلتفـرم
سياسـتورزیقـرنبيسـتویكمیکلينتـونعبارتبـودازتكميـلابزارهای
سـنتیسياسـتخارجـیبـاابزارهـاینوآورانهومقتضـیبرایسياسـتورزی،
بـهطـوریکـهکامـاازقـدرتتكنولوژیهـایاطاعاتـیقابلدسـترسبه
واسـطهجهـانبههمپيوسـتهمـا،بهرهبـرداریشـود.)وزارتخارجـهایـالات
متحـده2014(.بنابرایـنراسوکلينتـونبـهواسـطهدسترسـیبـهمخاطبان
سـاکنبخشهایـیازجهـانکـهبرایسياسـتخارجـیایالاتمتحـدهواجد
اهميتهسـتندوتعاملباآنهابهطورسـنتیبسـياردشـواربود،درپیبازیابی
اعتبـارونفـوذدیپلماتيـکایـالاتمتحـدهدرسراسـرجهـانبرآمدنـد.همـان
گونـهکـهاسـتوارتمـوریدرفصـلدیگـریازکتـابحاضـرشـرحمیدهد،
ایـنتغييـراتدرسياسـتگذاری،وزارتخارجـهایـالاتمتحـدهرابـهمبدعو
کاربـرجهانیپيشـگامدیپلماسـیدیجيتـالبدلکـردهاسـت)3(بنابراینجای
تعجـبنيسـتکهدربسـياریازپژوهشهـایدانشـگاهیرویتجربهایالات
متحدهدراسـتفادهازدیپلماسـیدیجيتالتمرکزشـدهاسـت.دربرخیازموارد،
پژوهشـگرانمـواردزیـررابررسـیکردهانـد:تاکتيکهـایرسـانهاجتماعیبه
کاررفتـهازسـویدولـتایالاتمتحدهجهتپيروزیدر»جنگباتروریسـم«
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واینکـهآیـادیپلماسـیدیجيتـالدرایجادیکمحيطسياسـتگذاریمطلوب
بـرایایـالاتمتحده،بهخصـوصدرخاورميانهموفقبودهاسـتیـانه.)زهرنا
2010؛خطيـبودیگـران2011(.برخـیدیگـرازپژوهشـگرانبـاتكيـهبـر
پژوهشهـایحـوزهارتباطـات،مكانيسـمهایخاصـیراکـهرسـانهاجتماعی
بـهواسـطهآنهـادیپلماسـیعمومـیراشـكلمیدهـد،مـوردبررسـیقـرار
دادهانـد.بـرایمثـال،ژونـگولـو)2013(اسـتدلالکردنـدکـهپلتفرمهـای
وباگنویسـیووباگنویسـیموجـزمیتواننـدابزارهـایبسـيارکارآمـدی
بـرایبهبـودارتباطاتدیپلماتيکعمومـیایالاتمتحدهباشـند.ژانگ)2013(
عنوانکردکهاسـتفادهازرسـانهاجتماعیدردیپلماسـیعمومیایالاتمتحده
نخسـتبایـدیکفرآینـدمدیریتمسـائلراهبردیباشـد.ویچوسـكی)2103
الـف،پاراگـراف20(،فراتـررفتهواسـتدلالمیکنـدکهاجتنـابدیپلماتهااز

اسـتفادهازرسـانهاجتماعـی»بـهمعنـایکـژکاریحرفهایخواهـدبود.«
دربخـشدیگـریازپژوهشهـا،بـاتكيـهبـرمطالعـاتصـورتگرفتـه
پيرامـوندیپلماسـیعمومـی»نوین«)لئونـارد2002،مليسـن2005،کـوانو
آرسـنالت2008،پمنت2013(،رویبررسـینحوهنفوذدیپلماسـیدیجيتالبر
دیگرمناطقوکشـورهاتمرکزشـدهاسـت.براینمونه،آشـكارشـدهاستکه
پلتفرمهـایرسـانهاجتماعیدرراسـتایجذبتعاملعمومـیدرکرهجنوبیو
ژاپن)پـارکوليـم2014(،یـاتقویتتغييرمثبـتدرناگورنوکاراباخبهواسـطه
دوطـرحدیپلماتيکدوسـویه،مفيـدهسـتند)گيبولایوا2012(.آن)2011(،یک
تحليـلمتنـیرادرموردپسـتهایویبـویهرمانونرامپویرئيسشـورای
اروپـاصـورتدادوپـیبـردکـهازخصيصـهویبـوبـهعنـوانپلتفرمـیبرای
گفتوگـو،کامـابهرهبـردارینشـدهاسـت.اویسـلودیگـران)2012(نيـزدر
مـوردحسـابکاربـریدولتترکيـه،بهنتيجهمشـابهیرسـيدند:دراینمورد،
رسـانهاجتماعـیصرفـابـهمنظـورارائـهتصویـریمثبـتازترکيـهازطریـق

انتقـالاطاعـاتبـهصورتیکطرفهاسـتفادهشـد.
درپرتـوکاربـرداخيـررسـانهاجتماعـیدرشـيوهدیپلماتيـک،بـهدرسـتی
میتـوانفـرضکـردکهپژوهشهـایفعلـیصرفابـهمنظوربررسـیمعنای



101

ال
جیت

 دی
سی

لما
دیپ

ظاهـریدیپلماسـیدیجيتـالونحـوهکارکـردآنآغازشـدهاند.اینامـر،نبود
یـکچارچـوبمفهومـیمناسـبدرپژوهشهـایموجود،بـهمنظـورارزیابی
ميـزاناثربخشـیرسـانهاجتماعـیدرتحقـقاهـدافدیپلماسـیعمومـیرا
پيرامـونمسـائلزیـر،حاصـل بـهویـژه،درکچندانـی توضيـحمیدهـد.
نشـدهاسـت:اینکـهرسـانهاجتماعـیچطـورمیتوانـددرمفصلبنـدییـک
پيـاماثربخـشبـرایخارجيـانبـهدیپلماتهـاکمـککند،چطـورآنپيـامرا
تفهيـمکنـدواینکـهچطـورتعامـلازجانبمخاطبهـدفراحفـظکند.در
فصـلحاضـرتـاشمیشـودتـابـهواسـطهبسـطیـکچارچـوبمفهومی
بـرایارزیابـیميـزاناثربخشـیرسـانهاجتماعیدردیپلماسـیعمومـیبادر
نظـرگرفتنچشـماندازارسـالکنندهپيـامونيزمخاطـبآن،شـكافمزبورپر
شـود.بنابرایناسـتدلالخواهدشـدکهعنصرکليدیدردرکاثربخشـییک
راهبـردخـاصدیپلماسـیدیجيتالعبارتاسـتازقابليتآنبـرایفرارویاز
صـرفانتشـاراطاعـاتوخلقشـرایطیبهمنظـوربرقرارییـکگفتوگوی

دوطرفـهبيـندیپلماتهـاومـردمکشـورهایخارجیدرسـطحگسـترده.

ارزیابی تاثیر رسانه اجتماعی

درفصـلحاضـر،یـکچارچـوبسـهبعدیبـهمنظوربررسـیاثربخشـی
رسـانهاجتماعـیدردیپلماسـیعمومـیبسـطدادهمیشـود.بعـدنخسـت
مربـوطاسـتبـهطرحریـزیواینکـهپلتفرمهـایرسـانهاجتماعـیتـاچـه
حـددیپلماتهـارادرپیریـزیطرحـیبـرایگفتوگـوبامخاطبهدفشـان
توانمندمیسـازند.انتشـاراطاعاتهموارهوظيفهایاصلیدرحوزهدیپلماسـی
عمومـیبودهاسـت.بـرایدیپلماسـیعمومینوین،اطاعرسـانیپيششـرط
تعامـلاسـت،چراکـهگفتوگـویواقعـیبایـدبراسـاسآشـناییبـاموضوع،
درکمشـترکومنافـعمشـترکباشـد.مککامبـزورینولدز،طرحریـزیرابه
عنوان»توانایی]رسـانهجدید[برایتاثيرگذاریبرموضوعاتبرجسـتهپيرامون
طـرحعمومـی«تعریـفمیکنند.)مککامبـزورینولـدز1،2002(.دیپلماسـی
عمومـیبهسـاختتصویـریخاصازکشـورمربوطهبرایمخاطبـانخارجی،
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ازطریـقجلـبتوجهآنمخاطبانبهسـمتموضوعاتخـاصودرعينحال،
کمرنـگکـردندیگرموضوعـاتازطریقاخبـاریکهبهخوبیانتخابشـده
اسـت،کمـکمیکنـد.بنابرایـندیپلماتهـامیتواننـدازطریـقارائـهمكـرر
اطاعاتپيرامونیکمسـاله،آنرابرجسـتهسـاختهودرمرکزتوجهمخاطب
خـودقـراردهنـد.رسـانهاجتماعـیدرمقایسـهبـارسـانهجمعیسـنتی،واجد
مزیـتبرجسـتهایبـرای»بهچنـگگرفتنعناوین«براسـاسگسـتره،تعدد،
سـودمندی،فوریـتودوامآناسـت.)اگيچتينودیگـران188،2008(.بهطور
همزمان،سـهولتوسـرعتانتشـاراطاعاتممكناسـتمنجربـهوضعيتی
شـودکـهدرآنمخاطبـاندرحجمانبوهـیازدادههاغرقمیشـوند؛امریکه
درمقابـلمیتوانـدسـببتضعيـفاثربخشـیتاشهـایدیجيتالـیدرحوزه

دیپلماسـیعمومیشود.
بعـددومتاثيررسـانهاجتماعیعبارتاسـتازگسـترشحضور.درصورتی
کـهدولتـیدرپیتوسـعهیـکرابطهخوببـامخاطبخارجیباشـد،ابتداباید
درآنعرصـهعمومـیحضورداشـتهباشـد.حضـوردیپلماتيکمسـتقيمامنجر
بـهارائـهیـکتصویـربهتریـابـاورمطلوبترنمیشـود،امـابدوندیدهشـدن
بـهحـدکافی،راهبـرددیپلماسـیعمومینهایتاباشكسـتمواجهخواهدشـد.
بـهطورسـنتی،»حضور«عمدتاازطریـقارتباطاتانبوه،تبـادلاتفرهنگییا
برنامههـایآموزشـیمحققمیشـود.ظهوررسـانهاجتماعی،محـدودهحضور
زمانـیومكانـیدیپلماتيـکراگسـترشمیدهـد.بـرایمثال،تيمدسترسـی
دیجيتالـیوزارتخارجه]ایـالاتمتحـده[،ازطریـقارسـالپيامهایـیدربـاره
سياسـتخارجیایـالاتمتحـدهدرفضایانجمنهـایاینترنتیبـهزبانهای
عربـی،اردووفارسـی،واردتعامـلمسـتقيمبـاشـهرونداندرخاورميانـهشـده
اسـت.)خطيبودیگـران2011(.درعصـردیجيتـال،گسـترشحضوربـهیک
شـرطحياتیتربرایدیپلماتهاجهتشـنيدهشـدنصدایشـانبدلمیشـود.
همـانطورکهویچوسـكیاشـارهمیکنـد،درصورتیکـهدیپلماتهـانتوانند
خـودرابـاتكنولوژیهایدیجيتالیدائمـادرحالتغييرهمگامسـازند،احتمالا
اعتبـارواصالـتآنهـاتقليـلخواهدیافت.نهتنهاپيامآنهاشـنيدهنخواهدشـد،
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بلكـهازرقابتبـاکارزارهـایاطاعاتینيـزبازمیمانند.
بعـدسـومونهایـیعبارتاسـتازخلقگفتوگـو.یكـیازخصيصههای
دیپلماسـیعمومـینویـنکـهبيـشازدیگـرخصيصههـادرکشـده،عبارت
اسـتازتعاملآنبامخاطب.)پمنت2013(.دیپلماسـیعمومیمناسـبدیگر
نمیتوانـدبـراسـاستکگوییصورتگيـرد،بلكهبایـدگفتوگومحورباشـد.
دیپلماسـیعمومـیبایـدیـکارتبـاطدوطرفـهیـاچندجانبـهبيـنطرفهارا
تسـهيلکـردهومحرکـیبـرایطرحهایمشـارکتیباشـد.)کاوانوآرسـنالت
2008(.رسـانهاجتماعـیبـاتوجـهبـهدارابـودنخصيصـهتعاملـی،کاربـرد
بسـياریدراینبـارهدارد،چراکـهمیتوانـدیـکگفتوگـویتقریبـامـداوم
رابيـندیپلماتهـاومـردمکشـورهایخارجـیخلـقکنـد.گفتوگوهـای
دوطرفـه،دیپلماتهـاراقـادرمیسـازدتـانقطـهتمرکـزطـرحخـودراتنظيم
کننـد،اطاعـاتغلـطراکاهشدهنـدودرکمتقابلراافزایـشدهند.همين
خصيصـهویژهاسـتکـهتحققهدفدیپلماسـیعمومیبااسـتفادهازرسـانه
اجتماعـیوبـهطریقـیمتفـاوتبـاروشهـایسـنتیراميسـرمیسـازد.بـه
طـورهمزمـان،بـاوجودهمـهامكاناتـیکهرسـانهاجتماعـیفراهممـیآورد،
اسـتفادهازآنبـهعنـوانابـزاریازدیپلماسـیعمومی،ضرورتاسـادهنيسـت.
درواقـعممكـناسـتایـنابـزاردرمقایسـهبـاابزارهایرسـانهمحورسـنتی،
نيازمنـدمنابـعانسـانیوسـرمایهگذاریمالـیحتـیبيشـتریباشـد،چراکـه
اهـداف،روشهـاوعملياتهایآنمسـتلزمیکزیرسـاختدیجيتالیپيچيده

ونيـرویانسـانیآموزشدیـدهبـهمنظـورانجـامماموریتهااسـت.
ایـنابعـادمجزایتاثيررسـانهاجتماعی،یـکچارچوبجامعومناسـبرا
بـرایارزیابـیاثربخشـیدیپلماسـیدیجيتالفراهـممـیآورد.ازآنجاکهیكی
ازاهـدافاصلـیدیپلماسـیدیجيتالعبارتاسـتازپيشـبرداهدافسياسـت
خارجـیازطریـقتاثيرگـذاریبـرعقایـدعمومـیدرکشـورميزبـان،بنابراین
واجـداهميتاسـتکـهمواردزیربـهخوبیدرکشـوند:ازچهنـوعاطاعاتی
بـهمنظـوراطاعرسـانیوتاثيرگذاریبرعموماسـتفادهمیشـود.)طرحریزی(؟
گسـترهاینتاثيرگذاریتاچهحداست.)گسـترشحضـور(؟ونهایتاتاثيرگذاری
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ازطریـقچهمكانيسـمیاعمالمیشود.)انتشـاراطاعاتیکطرفـهدرمقابل
گفتوگـویدوطرفـه(؟بـهایـنترتيب،مانـهتنهـامیتوانيمنشـاندهيمکه
رسـانهاجتماعـیچطـوربهدیپلماسـیعمومیکمـکمیکند،بلكـههمچنين
میتوانيممكانيسـمهایتاثيرگذاروبیاثررسـانهاجتماعیدرحوزهدیپلماسـی
عمومـیراتشـریحکنيـم.نكتـهاخيربـهخصوصواجـداهميتاسـت،چراکه
درمرکـزاسـتدلالپيرامـوننقـشمتحولکننـدهرسـانهاجتماعیدرسياسـت
خارجـیبـهطـورکلـیودردیپلماسـیعمومیبهطـورخاص،قـرارمیگيرد.
درفصـلحاضـر،ازسـهبعـدمزبـوربـهمنظـورمقایسـهميزاناثربخشـی
راهبردهـایدیپلماسـیدیجيتالسـفارتژاپن،هيـاتنماینـدگاناتحادیهاروپا
وسـفارتایـالاتمتحـدهدرجریـانفعاليتشـانرویرسـانهاجتماعـیویبـو،
اسـتفادهخواهـدشـد.انتخابمـواردمذکوربـرایمطالعـهموردیبـهدودليل
توجيـهمیشـود.اولا،بـاتوجـهبهپيشـينهبحـثعمومـیپيرامونچيـن،این
امـرواجـداهميتاسـتکهنحوهواکنشبـهاینپيشـرفتژئوپليتيکازجانب
دیگـرقدرتهـایمنطقـهایوجهانـینظيـرژاپن،ایـالاتمتحدهیـااتحادیه
اروپا،ازچشـماندازدیپلماسـیعمومیدرکشـود.تفاوتهایفرهنگی،سياسی
وایدئولوژیکبيناینسـهکشـورنيـزواجدالزاماتمهمیدربـارهنحوهکاربرد
رسـانهاجتماعـیدرراسـتایاهدافدیپلماسـیعمومـی،همبراسـاساهداف
بلندمدتوهمسـبکاسـتفادهازرسـانهاجتماعیاسـت.ثانيا،اجرایدیپلماسی
دیجيتـالدرچيـنمیتواندبـاتوجهبهتهدیـددائمیسانسـورازطرفمقامات
چينـی،چالشبرانگيزباشـد.ویبوبرخـافتوئيتر،یکعرصهعمومینيسـت.
صـرفنسـخهبرداریوانتقـالیـکمحتـواازتوئيتـربـهویبـوکافـینيسـت.
سـفارتخانههایخارجـیدرچيـنبایـدمحدودیتهـایمربـوطبهآنچـهراکه
میتواننـدعلنـامطـرحکنندبهخاطرداشـتهباشـند،چراکهدرغيـراینصورت
ممكـناسـتبـاپيامدهاییمواجـهشـوند)4(درکاینکـهدیپلماتهـاچگونه
میتواننـدتحـتشـرایطمحدودیتهایدیجيتالی،ازرسـانهاجتماعیاسـتفاده
کننـد،مـارابهسـمتیـکمسـالهبغرنجعملـیواجـداهميتسـوقمیدهد

کهشایسـتهبررسـیدقيقاسـت.
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دیپلماسی دیجیتال در عمل

مجموعـهدادههایبهکاررفتهبهمنظوربررسـیتجربیاثربخشـیرسـانه
اجتماعـیبهعنوانابزاریازدیپلماسـیعمومی،شـاملورودیهایسـهواحد
تحليلی)هيـاتنماینـدگاناتحادیهاروپا،سـفارتخانههایژاپـنوایالاتمتحده
درپكـن(دررسـانهاجتماعـیویبواسـتکـهطییکبـازهزمانیپنجـاهروزه،
بيـن5فوریـه2013و26مـارس2013،گـردآوریشـدهاسـت.درایـنبـازه
زمانـی،دورویـدادمهـمبـهوقوعپيوسـت:یكـیفسـتيوالبهـاری)5(بودکه
رویـدادیغيرسياسـیاسـتودیگـریپایـاندورانگـذاربـرایرهبریحزب
کمونيسـت)6(کـهرویـدادیشـدیداسياسـیمحسـوبمیشـود.مـانخسـت
بررسـیمیکنيـمکـهچـهنـوعاطاعاتـیازطـرفدیپلماتهـایایـالات
متحـده،اتحادیـهاروپـاوژاپـنرویرسـانهاجتماعـیویبـوارائهشـدواینکه
هـدفراهبـردیازارائـهآناطاعاتچهبود.سـپسواکنشمخاطببررسـی
میشـودتـاماحظـهشـودکـهآیاسـهعامـلمزبـور،حضـورخـودرادرميان
کاربـرانویبـوگسـترشدادهانـدیـانـهواینکـهچگونهایـناقـدامراصورت
دادهانـد.دربخـشنهایـی،نگاهـیخواهيمانداختبهتعاملبينسـهحسـاب

کاربریمذکـورودنبالکنندگانشـان.

طرح ریزی

بـرایدرکاینکـههياتنمایندگاناتحادیهاروپاوسـفارتخانههایایالات
متحـدهوژاپـنبـهچـهصـورتازویبـوبهعنـوانپلتفرمـیبـرایطرحریزی
اسـتفادهکردنـد،کليهپسـتهایارسـالیدربـازهزمانیموردنظررابراسـاس
موضـوعاصلـیبحـث،طبقهبنـدیمیکنيم.)نـگاهکنيـدبـهشـكلهای4-1
تـا3-4(.بررسـیدقيقسـهحسـابکاربـریمزبـوردرویبو،الگوهـاوضوابط
واجـداهميتـیراآشـكارمیسـازد.اولا،شـمارپسـتهایروزانـهکـههمگـی
بـهزبـانچينـیارسـالشـده،بهگونـهایجالـبتوجهثابتاسـت.تعـدادکل
پسـتهایارسـالیسـفارتخانههایژاپـن،اتحادیـهاروپـاوایالاتمتحـده،به



106

ی 
ظر

ت ن
العا

مط

ترتيب81پسـت،201پسـتو257پسـتبودواینپسـتهابانرخیكسـانی
درخـالبـازهزمانیپنجاهروزهمنتشـرشـدند.)بهترتيبحـدوددو،چهاروپنج
پسـتدرهـرروز(.آشـكاراسـتکـهارسـالپسـترویویبوبهیـکفعاليت
منظـمبـرایهيـاتنماینـدگانودوسـفارتخانهمـوردنظر،بدلشـدهاسـت؛
امـریکـهمؤیـدآناسـتکـهنيـرویانسـانیویـژهایبایـدمسـوولانجـام
ایـنوظيفـهباشـند.ثانيا،طراحیپسـتهایویبوحاکـیازترکيبـیماهرانهاز
متـونحـاویاطاعـات،عكسهـایجالـبتوجـهوابرپيوندمقالاتسياسـی
اسـت.عمـاتوازنـیبيـنتـاشبـرایبرانگيختـنعاقـهکاربـرانویبوبه
یـکمدیـرسـرگرمکنندهونيـازبـهرعایتیکموضـعمقتدروارائـهپيامهای
رسـمیبرقـرارمیشـود.ثالثـا،درحسـابکاربـریدیپلماتيـکرویویبو،یک
الگـویمحتـوایخـاصدنبالمیشـود.بـراینمونـه،صفحهویبویحسـاب
کاربـریاتحادیـهاروپـارامـدنظـرقـراردهيـدکـههـرروزرابـایکنقاشـی
اروپایـیمشـهوریـانقلقولـیازنویسـندگانمعـروفاروپایـیآغـازمیکندو
بـهدنبـالآن،محتوایـیدقيقتـروسياسـتمحورتررویصفحـهقـرارداده
میشـود.ایـنامـردرمورددوسـفارتخانهدیگرنيزصادقاسـتکـهاطاعات
روزانـهیـاهفتگـیدرمـوردموضوعـاتثابتـیراارائـهمیدهند.باایـنوجود،
نقطـهتمرکـزدرهرحسـابکاربریتقریبامتفاوتاسـتواینواقعيتیاسـت
کـهبازتـابسـبکهاوراهبردهـایمتفـاوتدنبالشـدهازسـویسـهبازیگـر

دیپلماتيـکمـوردنظـر،درراسـتایطرحریزیاسـت.
بـرایمثـال،درمـوردژاپـن،بـاتوجهبـهموضوعاتیکـهدررابطهبـاآنها
پسـتهاییرویویبـوارسـالمیشـودونيزبـاتوجهبهموضوعاتیکهپسـتی
درمـوردآنهـاارسـالنمیشـود،میتـوانگفـتکهکنترلسـفتوسـختیبر
طـرحآناعمـالمیشـود.)نگاهکنيـدبـهشـكل1-4(.اولا،یـکطبقهبنـدی
آشـكاروفعـالپسـتهابـراسـاسمحتـوایآنهـاوجـوددارد.هـرپسـتدر
مـوردیـکموضوعازميـانحدود10موضوعاسـت.)غذایژاپنـی،اخبارژاپن،
همـكاریژاپن-چيـن،جامعهژاپن،رسـمورسـومژاپـن،فعاليتهـا،یادگيری
زبـانو...(کـهعنـوانآنمعمـولادرونپرانتـزیقبـلازهـرپسـتبرجسـته
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میشـود.بـهاینترتيب،سـفارتعمـاموضوعراطـوریقالببنـدیمیکند
کـهمیخواهـدمخاطـبآنراآنگونـهبفهمـد.ثانيـا،قویـارویموضوعـات
غيرسياسـیتمرکـزمیشـود.همانطـورکهباتوجـهبهاینپسـتهامیتوان
ماحظـهکـرد،درحسـابکاربـریژاپنیهـا،اطاعاتیدرموردطيفوسـيعی
ازموضوعـاتنظيـرغـذا،مسـافرتورسـمورسـومارائـهمیشـود،درحالـی
کـهبـهسـختیمیتوانپسـتیدرمـوردتجـارت،اقتصـادیادیگـرموضوعات
سياسـیدرميـانآنهـایافـت.ازکلپسـتهایژاپنیهـا،75درصـدمربـوط
بـهاخبـارغيرسياسـیاسـتکـهدریكـیازسـهدسـتهزیـرجـایمیگيرنـد:
»جامعـهژاپـن«،»اخبـارژاپن«)عمدتااخبارمربـوطبهتكنولوژیوسـرگرمی(
و»فعاليـتآفایـن«.متناسـببـارویكـردمبتنیبـر»موضوعغيرحسـاس«،
سـفيرژاپـندرچين،سـالنـویچينیرادرویبـوتبریکگفت،اماوقتیشـی
جيـنپينـگبـهعنـوانرئيسجمهورجدیـدچينانتخابشـد،سـكوتاختيار

1 کرد.

1-1ادامه1در1صفحه1بعد
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شكل1-4.ورودیهایویبویسفارتژاپن
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شكل2-4.ورودیهایویبویهياتنمایندگاناتحادیهاروپا
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درحسـابکاربریهياتنمایندگاناتحادیهاروپایکرویكردسيسـتماتيک
بـاتمرکـزآشـكاررویفرهنگ،بهکارگرفتهشـدهاسـت.پسـتهایاتحادیه
اروپـانيـزدرقالـبموضوعـاتمتفاوتـیطبقهبنـدیمیشـوند،امـانسـبت
بـهحسـابکاربـریژاپنیهـاشـيوهآسـانگيرانهتریاتخـاذمیشـود.بـرای
مثـال،محتواهـایمربوطبـه»اطاعاتاروپایی«و»مسـافرت«ممكناسـت
همپوشـانیداشـتهباشـند،درحالـیکـهبرخـیدیگـرازمحتواهـارانمیتوان
آشـكاراتحـتموضـوعخاصـیدسـتهبندیکـرد.بـاایـنوجـود،پسـتهای
روزانـهپيرامـونفرهنـگاتحادیـهاروپـا)نقاشـیهایـانقلقولهایمشـهور(،
حتماارسـالمیشـوندوبيشازیکسـومکلپسـتهادرهمينرابطهاسـت.
دوموضـوعرایجدیگرعبارتنداز»مسـافرتوکشـورهایعضـواتحادیهاروپا«
و»همـكاریچين-اتحادیـهاروپـا«.بـرایمثـال،درپسـتیکـهزیرمجموعـه
موضوع»مسـافرتوکشـورهایعضـواتحادیهاروپـا«قرارمیگيـرد،درمورد
روزسـنتپاتریـکدرایرلنـدصحبتشـد؛پسـتدیگریپيرامـون»همكاری
چين-اتحادیـهاروپـا«دررابطهبانهادکنفوسـيوسدراروپابـهعنواننمونهای
ازهمـكاریدوجانبـهبـود.هـدفازاینتاشهانشـاندادنمواردزیراسـت:
»وحـدتدرکثرت«اتحادیـهاروپا،غنایفرهنگهایاروپاییوسـبکزندگی
اروپاییهـا.درروزهـای9و10فوریـهسـال2013،هيـاتنماینـدگاناتحادیه
اروپـایـکفعاليتآفاینرابهمنظورجشـنگرفتنفسـتيوالبهاریومعرفی
غذاهـایاروپایـیبـهمخاطـبچينـیآغازکـرد.پيامهـایمایمسياسـینيز
مطـرحشـد.سـفارتاتحادیهاروپایکپيـامتبریکبهموقعنيزپـسازانتخاب
بـهعنـوانرئيسجمهورچين،ازجانـبونرامپویرئيساتحادیهاروپاارسـال
کـرد.درایـنپسـتهمچنيـنتمایـلاتحادیـهاروپابـرایتعميقهمـكاریبا
چيـندرحوزههایـینظيرامنيت،اقتصـادوتجارت،حاکميتقانـونوتبادلات

مـردمبـامردمابرازشـد.
ایـالاتمتحـدهدرمقایسـهبـاپسـتهای پسـتهایارسـالیسـفارت
ژاپـنواتحادیـهاروپـا،بيشـترمربـوطبـهارسـالپيامهـایسياسـی»جدی«،
بـهخصـوصپيامهایـیکـهبـهطـوربالقـوهواجـدتاثيـراجتماعـیزیـادیبر
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مـردمچيـناسـت،هسـتند.سـفارتایـالاتمتحـدهبهطـورکلـیازصحبت
درمـوردموضوعاتـیکـهممكناسـتبـهعنواننقدمسـتقيممقامـاتچينی
تعبيـرشـود،اجتنـابمیکنـدوپسـتهایارسـالیآنمعمـولاجنبههایـیاز
تاریـخ،چشـمانداز،فرهنگ،رسـمورسـومیاسياسـتداخلیایـالاتمتحدهرا
تحـتپوشـشقـرارمیدهند.بـراینمونه،حدودیکسـومازاینپسـتهازیر
سـرفصل»اخبـارایـالاتمتحده«قـرارمیگيرندکـهکامامتفاوتبـا»اخبار
ژاپـن«اسـتوعمدتـادررابطـهباسياسـتها،پيوندهـایدوجانبـهوتبادلات
سـطحبـالایایالاتمتحدهاسـت.بهطورهمزمان،سـفارتایـالاتمتحدهاز
اظهارنظـردرمـوردبرخیمسـائلمشـاجرهبرانگيزطفـرهنمیرود.بـرایمثال،
زمانـیکـهمـردمچيـننسـبتبهسـطحبـالایآلودگـیدرایـنکشـورابراز
نارضایتـیکردنـد،پسـتیدرموردسـطحآلودگیهوادرسـالتليکسـيتیدر
صفحهویبویسـفارتایالاتمتحدهمنتشـرشـد.)7(نظراتمختلفیدرمورد

ایـنپسـتمطـرحوبيـشاز4هزارباربازنشـرشـد.1

1-1ادامه1در1صفحه1بعد1
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شكل3-4.ورودیهایویبویسفارتایالاتمتحده
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بـهطریقـیمشـابه،سـفارتایـالاتمتحـدهدرپاسـخبـهنگرانیهـای
عمومـیدربـابافزایـشقيمتهـایمسـكندرشـهرهایبـزرگچيـن،
پيامهـایمتعـددیرادرحسـابکاربـریخـودمنتشـرکردکـهدرآنهـادرباره
هزینـهخریـدمسـكندرآمریـكاصحبتمیشـد.مـورددیگریازپسـتهای
ویبـویسـفارتایـالاتمتحـده،عمدتـاخدماتمحوریـاترویجدهنـدهفعاليت
آفایـنبـودکـهمخاطـبآنیـکجماعـتگسـتردهتراسـت.اهميتـیکـه
ایـالاتمتحـدهبـرایرابطـهاشبـاچينقائلمیشـودبهواسـطهپسـتهای
ارسـالیسـفارتدردوموقعيـتزیرنشـاندادهمیشـود:چهارپيـامتبریکدر
خـالسـالنـویقمـری،ازجانـبرئيسجمهـوراوبامـا،لاکسـفيرایالات
متحـده،وزیـرخارجـهکـریوسـفارتایـالاتمتحـدهویـکپسـتدرمورد
چشـماندازهایرابطـهدوجانبـهپـسازانتخاببهعنـوانرئيسجمهـورچين.
پيمایشـیدرمـوردبازنشـرپسـتهاواظهارنظرهـادرواکنـشبـهورودیهای
مزبـورحاکـیازآناسـتکـهکاربـرانچينـیویبـوبـهخوبـیایـنپيامهارا

کردند. دریافـت

گسترش حضور

درحالـیکـهبعُـدطرحریـزیبـهاندازهگيـریميـزانتاثيـرازچشـمانداز
ارسـالکنندهپيـامکمـکمیکنـد،بعـدگسـترشحضـور،هميـنمسـالهرااز
چشـماندازدریافتکننـدگانپيـاممـدنظـرقـرارمیدهـد.بـاتوجـهبـهقيـود
مربـوطبـهرعایـتحریمشـخصیوقيودفنـی،آگاهیدقيقازتعدادمشـاهده
هرپسـتازسـویدیگـرکاربران،امریدشـواراسـت.بااینوجـود،اطاعات
آمـاریویبوبررسـیدقيـقدوکانالواجداهميتازگسـترشحضوررابرایما
ميسـرمیسـازد:بازنشـرپسـتها)تعداددفعاتیکهیکپسـتدرميانکاربران
بـهگـردشدرآمـده(واظهارنظرها)آیـایکپسـتبهبحـثوگفتوگـودامن
زدهاسـتیـانـه(.باتوجـهبهاهميـتدادههـایآماری،مـاتصميـمگرفتهایم
کـهصرفاپسـتهایویبـویبابيشاز200باربازنشـریااظهارنظـرراانتخاب
کنيم.)نـگاهکنيـدبـهجدول1-4(.فرمولمزبورنخسـتبهمنظـوردرکنحوه
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گسـترشحضـوربـهکارگرفتـهمیشـود.سـپس15مـوردازپسـتهایبـا
بيشـترینآمـاربازنشـریـااظهارنظـرازهرحسـابکاربـریانتخابشـدهوبر
اسـاسپيـاماصلیشـانطبقهبنـدیمیشـوند.بهایـنترتيب،مـادرپیدرک
ایـنهسـتيمکهگسـترشحضورتـاچهحـدموفقيتآميزبـوده،یعنـیاینکه
آیـاعاقـهمخاطـببـاراهبـردطرحریـزیارسـالکنندهپيـامهمراسـتابـوده

نه؟ یا اسـت
جدول1-4.مسيرانتشارپستهایبابيشاز200بازنشریااظهارنظر

تعداددنبالکنندهنسبتG>200شمارپستها

49209049%8140ژاپن
190278%2012اتحادیهاروپا
22671293%25757ایالاتمتحده

درمـوردحسـابکاربـریسـفارتژاپـن،40پسـتازميـانمجمـوع81
پسـت،بيـشاز200بازنشـریـااظهارنظردریافـتکردهاند.اینرقـمبهمعنای
یـکنسـبت49درصـدیاسـتکـهبالاتریـننـرخدرنمونـهمـوردبررسـی
مـااسـت.ایـننسـبتبـرایسـفارتایـالاتمتحـدهمعـادل22درصـدبود.
درمقابـل،صرفـا201پسـتازميـانپسـتهایهيـاتنماینـدگاناتحادیـه
اروپـا،بيـشاز200بازنشـریـااظهارنظـررادریافتکرد.بررسـیدقيقترسـه
نسـبتمذکـورنشـانمیدهـدکـهپسـتهایویبـویژاپنیهـا،بـهبحـثو
گفتوگـویبيشـتریدرميـاندنبالکننـدگاندامـنزدهکـهدامنـهآنحدود
500-70اظهارنظـریـابازنشـراسـت.مطالـبارسـالیاتحادیهاروپـا،برایهر
پسـتحـدود34بازنشـریااظهارنظـررادریافتکرد.درمقاممقایسـه،درمورد
ایـالاتمتحـدهدوحـدنهایـیوجـودداشـت.بـراینمونـه،پسـتمربـوطبه
سـالتليکسـيتیبسـيارتاثيرگذاربـودوبيشاز4هزاربازنشـریـااظهارنظر
دریافـتکـرد.بایـدخاطرنشـانکردکـهحتیدرصورتـیکهایـناظهارنظرها
وبازنشـرهاهمـوارهبازتـاباحساسـاتمطلـوبازجانـبمخاطبنبـود،امابه
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دامـنزدنبـهبحـثوگفتوگـوکمـککـردوبـهایـنترتيبباعثبيشـتر
دیدهشـدنارسـالکنندهپيـامشـد.

مسیرهای انتشار

مـابهمنظورردیابیمسـيرهایانتشـارپسـتهایایالاتمتحـده،اتحادیه
اروپـاوژاپـن،دوپسـتازميـانپسـتهایواجـدبيـشاز200بازنشـریـا
اظهارنظـررابـهصـورتاتفاقـیازحسـابکاربـریعامـانمذکـورانتخـاب
کردیـموسـپسبـرایبررسـینحـوهانتشـارپيام)پيامازسـویچهکسـی،از
طریقچندلایهازبازنشـروچندبارمنتشـرشـدهاسـت؟(،ابزار»ویبوریچ«)8(
رابـهکارگرفتيـم)9(نتایـجحاکـیازیـکالگـویمتنـوعانتشـاراسـت.برای
نمونـه،درشـكل4-4نشـاندادهمیشـودکـهیـکپيـاممنفـردچطـوربـه
گـردشدرآمـدهاسـت.تـودهميانـی]درشـكل[،نشـاندهنـدهمنبـعاصلـی
اطاعـاتاسـت.هـریـکازنقطههـادرشـكل4-4نشـاندهنـدهگـرهای
درمسـيرانتشـاراسـتومنحنیهـایپيونددهنـدههربازنشـرحاکـیازرابطه
مسـتقيمبيـنیـککاربـرودنبالکننـدهویاسـتکـهپيـامرابازنشـرکـرده
اسـت.تراکـمبيشـترنقطههـابـهمعنـایبازنشـربيشـتراسـتوتودههـای

بزرگتـرحاکـیازتاثيرگـذاریبيشـترهسـتند.





قدرت دیپلماسی

معانی جدید و روش های درک دیپلماسی دیجیتال

جی. پی. سینگ

مقدمه

دیپلماسـیسـنتیدرونیـکبسـترواجـداهميـتکارکـرد:بسـتریکـه
دولتهـادرآنمنافـعوهویـتخـودرادرککـردهومنافـعخـودراازطریـق
تاکتيکهـایراهبـردیافزایـشدادنـد.درمحيطهـایبـاتعاملبـالاوغنای
اطاعاتـیکـهبـهخصـوصازطریـقفناوریهـایدیجيتالیتقویتشـدهاند،
هویتبازیگرانومنافعآنهاتغييرمیکندووظيفهدیپلماسـیدشـوارمیشـود.
بـراینمونه،برنامهتوسـعهسـازمانمللمتحـدکهیکبازیگرنسـبتاجدیددر
سياسـتجهانیاسـت،منجربهحرکتبهسـمتبازتعریفامنيتشـدهاسـت؛
امنيتـیکـهازنظرسـنتیبهعنـوانتهدیدهایپيشرویدولتهادرکشـده،
اکنـونبـهعنـوانامنيتانسـانتعریفمیشـودکـهدالبـرتهدیدهایپيش
رویرفاهمادیوشـأنبشـراسـت)برنامهتوسـعهسـازمانمللمتحد1994(.
هرگونـهدرکیازامنيتانسـان،بـدونارجاعبهکریدورهـایدیپلماتيکپدیدار
شـدهازاوایـلدهـه1990،یعنـیزمانیکهمفهومامنيتانسـانبنـابهبرنامه
توسـعهسـازمانملـلمتحـدجعـلوازطریقماقاتهـایبينالمللـیترویج

شـد،ناقصخواهـدبود.
دیپلماسـیاجراشـدهازطریـقمحيطهـایبـاتعامـلبـالاوواجـدغنـای
اطاعاتـی،درکتـابحاضـربااصطـاحدیپلماسـیدیجيتالتعریفمیشـود.
ویراسـتارانکتـابحاضـردیپلماسـیدیجيتـالرابهعنـوانمدیریـتتغييراز
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طریـقتغييراتداخلـیوخارجیدرسيسـتم،مفهومپـردازیمیکنند.تغييرات
خارجـیواجـداهميتـیکـهدرفصـلحاضـربررسـیمیشـوندعبارتنـداز:
فناوریهـایاطاعاتـیوارتباطاتـیکهدرگسـترهتاریخبشـریونهصرفادر

عصـررسـانههایاجتماعـیفعلـیدرکشـدهاند.
درفصـلحاضـر،مفهومپـردازیایراتوسـعهمیدهـدکـهبـااصطـاح
»متاقـدرت«مشـخصمیشـودودرراسـتایدرکجهـانتعاملیدیپلماسـی
دیجيتـال،اصطـاحمناسـبیاسـت.بـهعـاوه،ازروشهـایمعـدودیبرای
دسـتاندرکارانوپژوهشـگرانجهتدرکمعانیجدیدبرخاسـتهازدیپلماسـی
دیجيتـالدفاعمیشـود.درفصـلحاضر،یـکرویكردتاریخیاتخاذمیشـود
تانشـاندادهشـودکهکليددرکدیپلماسـیدیجيتالعبارتاسـتازارتباطات
وتعاماتانسـانی.بنابرایـن،متاقدرت،دالبرآنبازیگرانـیدرحوزهارتباطات
اسـتکهازطریقدرکشـانازخودشـانوازیكدیگرودرکمعانیمسائلیکه

پيرامـونآنتعامـلمیکننـد،موجـدظهـورمعانیجدیدمیشـوند.
منطـقمتاقـدرتسـادهاسـت:گفتوگوهـایانسـانی،تعامـاتميـان
بازیگـرانوظهـورمعانـیجدیـدراميسـرمیسـازد.بنابرایـنهرچـهمحيطی
تعاملیتـرباشـد،بيشـترمیتوانيـمانتظارظهـورمعانیجدیدراداشـتهباشـيم.
تعامـات،فرآیندهـایجمعـیهسـتندومعانـییـاادراکاتجمعـیرادرپـی
دارنـد.اینكـهتعامـاتپیدرپـیممكـناسـتهویـتواولویتهـاراتحـت
تأثيـرقـراردهـد،امریمربـوطبهروانشـناسکـودکانخواهدبـود.تعامات
انسـانیمیتوانـدبازتوليـدشـودومتكیبـرشـيوههایفرهنگیموجودباشـد،
امـاهمچنيـنمیتواننـدتعامـاتجدیـدیـاترکيبـیرادرپـیداشـتهباشـند.
مفهـوممتاقـدرت،دردرکنحـوهخلـقمعانیجدیـددرسياسـتجهانیمابه

واسـطهتعامـاتانسـانی،کمـکمیکند.
نقـشفناوریهـایدیجيتالـیدرزمينـهتعامـاتجهانیبـهخصوصدر
راسـتایدرکدگرگونیهـایجهانیواجداهميتاسـت:بـوزانوليتل)2000،
تـاحـدچشـمگيری ارتباطاتـی فناوریهـای کـه اشـارهمیکننـد )286-8
را دگرگونیهـا وقـوع امـكان و بينالملـل سيسـتم بينالمللـی« »ظرفيـت
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افزایـشمیدهنـد.)1(بهایـنترتيب،گفتوگوهایـیکهمياندسـتاندرکاران
دیپلماتيـکصـورتمیگيـرد،درقلـبدرمفهـوممتاقـدرتقـراردارند.

بستر قدرت

دیپلماسـیکـهبنـابـهعرفرایـجبهعنـوانهنرمتقاعـدسـاختنمؤدبانه
درامـوربينالمللـیدرکشـده،بـهعنـواننهـادیازعصـرمـدرندراروپـای
غربـیظهـورکـرد،اگرچـهآثـارگونـهایازشـيوهدیپلماتيـکرامیتـواندر
دولـتشـهرهاییونانولوحهایسـومریانباسـتاننيزیافـت.درحالیکهدر
برداشـتهایعمومـی،دیپلماسـیامریشـبيهبـهدسـتكاریهایماکياوليایی
یـادسيسـههایبيزانسـیقلمـدادمیشـود،امـادیپلماسـیهمچنيـنبـهطور
کلـیبـهعنـوانیـکجایگزیـنمؤدبانـه»متمدنانـه«بـرایجنگبـهمنظور
تحقـقبرخیمنافعخاص،درکشـدهاسـت.سِـرهارولدنيكلسـون)1969(،با
درنظـرداشـتنایـنبسـترتاریخـی،عنوانکـردکهسيسـتمدولتـیایتالياکه
دراوایـلعصـرمـدرنظهـورکـرد،بـردیپلماسـیبهعنـوانمنبعـیازقدرت
جایگزیـنکاربـردقدرت]نظامـی[،جهتتحقـقمنافعدیپلماتيـک،متكیبود.
درواقـعنيكلسـونبـرایـنباوربودکـهنيازبهدیپلماسـینخسـتازتعامات
تجـاریایکـهتوسـعهیافـت،برخاسـتومنافعامنيتـیکهمنافـعدیپلماتيک
عمومـابـهواسـطهآنهـاشناسـاییمیشـوند،بعدتـرظهـورکردنـد.یكـیاز
نخسـتينهياتهـایدیپلماتيکحرفهاییعنـیادارهخدمـاتدیپلماتيکونيز،

یـکادارهخدمـاتتجـاریبود.
دیپلماسـیوهمتـایآنیعنـیمذاکـرهکـهمخـزنمهارتهـایتاکتيكی
زیربنـایشـيوهدیپلماتيـکاسـت،اغلـببرحسـبقدرتتشـریحمیشـوند.
بنابرایـن،درکقـدرتدرمرکزبحـثحاضرقرارمیگيرد.پرسـشهایمرتبط
دربسـتردیپلماسـیدیجيتالشـاملمواردزیرهسـتند:ماچهبرداشـتیبایداز
هویتهـایمتغيـربازیگـرانمختلفـیکهدیپلماسـیرابـهاجـرادرمیآورندو
نيزازخودمسـائل،داشـتهباشـيموچطـوربایداینتعامـاتدیپلماتيکجدید

راتشـخيصدادهیـاتحليلکنيم؟
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درنظـرداشـتنبسـترتاریخـی،درراسـتایدرکتكامـلمنافع)ملـی(در
دیپلماسـیحائـزاهميـتاسـت.معروفاسـتکهدرخـالدورانهلنيسـتی،
دولتشـهرهاسـفرایمتعـددیرابهدیگرپوليسها]شـهرها[اعـزاممیکردند
تـافرقههـایسياسـیمختلفدولـتشـهرخـودرانمایندگـیکنند)ليگيوی-
فيليوکـس2008(.درحالـیکـهایـنمسـالهغيرعـادیبـهنظـرمیرسـد،اما
بـهواقـعراهحلـیبـرایمشـكلیبودکـههمچنـانوجـوددارد.یـکدیپلمات
چطـورمیتوانـدزمانـیکـههـریـکازفرقههـایدرونکشـورشتعریـف
نمایندگـی را ملـی« منفعـت »یـک میداننـد، مجـاز را منحصربهفـردی
کنـد؟دیپلماتهـایامـروزیتـاشمیکننـدتـاتقسـيمبندیهایداخلـی
جماعتهایـیراکـهنمایندگـیمیکننـد،لحـاظکننـد:بنابرایـن،منفعـتبـه
اصطـاحملـییـاهـرمنفعـتدیگـریکـهزمانـینمایندگیشـده،هميشـه
درمعـرضبازتعریـفدرزمانـیدیگـراسـت.همچنيـنمنفعتملـیمیتواند
نهتنهـابـهواسـطهتغييـراتداخلی،بلكـهازطریقتعامـاتبينالمللـیتغيير

. کند
دیپلماسـیبـهعنـوانراهبـردومتقاعدسـازی،بـهخصـوصدرميـان
دولتهـا،رامیتـواندرونمحدودههـایسـنتییـکمفهـومابـزاریقـدرت
دربـارهمنابـعدرککـرد،امـاچنيـنابزارگرایـیایدریـکمحيـطمتغيـرو
تعاملـی،تفكيـکمیشـود.درجهانـیبـابازیگـرانچندگانـهومسـائلیکـه
بـهطـورمسـتمردرحوزههـایمختلـفبازتعریـفمیشـوند،نظيـرامنيـتو
حقـوقبشـر،همـوارهآشـكارنيسـتکـهمـاچطـوربایـدهویـتبازیگـرانیا
مسـائلیراکـهآنهـانمایندگـیمیکننـد،درککنيـم.روابطبينالمللـیدیگر
صرفـادربـارهدولتهـانيسـتندومسـائلبهطـورمسـتمربازتعریفمیشـوند:
امنيـت،دیگـرصرفادربـابقلمروگرایینيسـتیاتجارتصرفـادربارهکالاها
نيسـت.زمانـیکـهکارزاربينالمللـیممنوعيتحفـاریزمينیاسـازمانعفو
بينالملـل،ایدههایـیرادربـابامنيـتدرسـپهرعمومـیبينالمللـیمطـرح
میکننـد،آنهـادرواقـعحـدومـرزاینكهچهکسـیایـنمسـائلرانمایندگی
میکنـدونحـوهنمایندگیکـردناینمسـائلرابازتعریفمیکننـد؛بهعبارت
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سـادهتر،چهکسـیداسـتانراتعریـفمیکندوچهداسـتانیتعریفمیشـود.
بنابرایـن،اکنـونمیتوانمشـاهدهکردکـهمباحثاتپيرامونامنيـتدولتکه
بـراسـاستماميتارضـیتعریفشـده،بااولویـتکارزاربينالمللـیممنوعت
حفـرزميـنیـاسـازمانعفـوبينالملـلمبنـیبـرصحبـتازایـنمسـائلبر
اسـاسامنيـتانسـانیاحقوقبشـر،همپوشـانیپيـدامیکند.بهطورمشـابه،
تجـارتبـههماناندازهکـهدرموردکالاهاسـتدرموردخدمـاتوجابهجایی
مـردمنيـزهسـت.مباحثـاتاخيـردرسـطحبينالمللـی،درپـیبازتعریففقر
بـاتمرکـزاصلـیرویامـورمـادیبرآمدهاندتـاآنرابهعنوانیـکتخطیاز
حقوقبشـرازنوقالبریزیکنند)پوگ2007(.درسـطحگسـترده،شـيوههای
دیپلماسـیممكـناسـتمعنـایجدیـدیرادررابطـهبـااینكـهدولـتبودن
ازلحـاظانـواعمختلـفدیپلماسـی–نظيردیپلماسـیشـهروندی،دیپلماسـی

دیجيتـالودیپلماسـیفرهنگـی–بـهچهمعناسـت،فراهـمآورند.
درراسـتایدرکایـنتغييـراتهویتی،مندراینجامفهـومکامامتفاوتی
ازقـدرترابسـطدادهامکـهبنـابـهآن،ظهـورقـدرتودرکآندرمسـير
تعامـاتوگفتوگوهـایدیپلماتيـک،امكانپذیـرمیشـود.دراینجـاقـدرت،
برخـافاکثـرادراکاتسـنتیازآنبـهعنـوانمنبـع،بـهمثابـهفرآینـددرک
میشـود.قـدرتبـهعنـوانیـکفرآیند،معنایمسـائلمـوردبحـثوهویت
بازیگـراندرگيـردربحـثراشـكلمیدهـد.ایـنبـاادراکاتسـنتیمتفاوت
اسـتکـهدرآنهـاقـدرت،عمومـابـهعنـوانفراهـمآورنـدهورودییـامنبـع
بـرایدیپلماسـییـاراهبردهـاوتاکتيکهـایمذاکراتـیمربوطـهمحسـوب
میشـود:خروجـی،عبـارتاسـتازادارهامـوردرقالـبامـوربينالمللـیزیـر
کـهپيشـترموردمذاکـرهقرارگرفتهانـد:قوانيـن،پيمانها،منشـورها،معاهدات
یـاتوصيههـایغيرالزامـی،تفاهمنامههـایـابيانيههـا.ایـن،قدرتـیاسـتکه
ازدیـدیابـزاریمبنـیبـراینكهالـف،تواناییبرابـرایانجامکاریشـكل
دادهیـامحـدودومقيـدمیکنـد،درکمیشـود.قـدرتچانهزنیکـهمفهومی
ناپایـداربـرایسـنجشخروجیهـابرحسـبمنابـعچانهزنـی–منابـعالفیا

بدرمثـالمذکـور–اسـت،نمونـهایازقـدرتابزاریاسـت.
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و عميقتریـن در دیپلماسـی در قـدرت نقـش متاقـدرت، مفهـوم در
بـهطریقـی اغلـب دگرگونکنندهتریـنمعنـایآن،درکمیشـود.قـدرت،
درکمیشـودکـهجنبـهابـزاریآن،قابليتهـاراافزایـشمیدهـد،یـاازنظر
سـاختاریمحـدودمیکنـد.امـامـاهمچنينبایـدطریقیکـهقـدرت،معنای
سياسـترادگرگـونمیکنـدنيـزدرککنيـم.ایـنمسـالهبـهعنوانشـكلی
ازمتاقـدرت،مفهومپـردازیمیشـود.بـهطـورخاصـه،متاقـدرتحاکـیاز
دگرگونیهـایهویتهـاومنافـعدرنتيجـهتعامـاتبينالمللـیاسـت.)2(
متاقـدرت،مقـدمبـرادراکاتسـنتیازقـدرتاسـتوکلمهمتاهـمبرای
رسـاندنهميـنمعنـایتقـدمبـهکارمـیرود.فرآیندهـایمتاقـدرت،هویـت
مسـائلوبازیگـرانراشـكلمیدهنـد.مفاهيـمسـنتییـاابـزاریقـدرتکه
رویمنابـعمتمرکـزمیشـوند–تـابـرایمثـال،دیگـرانرامتقاعـدیـامقيد
کننـد–هویتهـاومنافـعرامفـروضقلمـدادمیکننـد.مسـائلغالـبدر
دیپلماسـیعبارتنـداز:امنيـت،مالكيـتوحقـوق.بـاوجـوداین،امنيـتبرای
گروههـایمتفـاوتبازیگـران،معنـایمتفاوتـیدارد.منظـمکـردنآنبهامور
امنيـتارضـیرامیتـوانتـاتعامـاتدیپلماتيكی)یـافرآیندهـایمتاقدرتی(
نظيـرپيمـانوسـتفالیدرسـال1648،دنبالکردکـهدولتهارابهپاسـداران
اشـكالامنيتی)ارضـیوملـی(مسـلط،بـدلکرد.باایـنوجـود،مفاهيمرقيب
دربـابامنيـت،نظيـرامنيـتانسـانکـهپيشـتربهآناشـارهشـد،یـامفهوم
امنيـتشـبكهایکـهاغلـبدرعصـراطاعاتبهآناشـارهشـده،همچناناز
طریـقدیگـرفرآیندهـایمتاقـدرتپدیدارمیشـوند.اگـرماصرفـاروینحوه
اعمـالقـدرتازجانـبدولتهـادرراسـتایحفاظـتازامنيتارضـیتمرکز
کنيـم،فرآیندهـایمتاقـدرت،مقـدمبـرمعانیمنظمشـدهرانادیـدهگرفتهایم.
)3(بـهطـورمشـابه،درعصـرپيچيـدهجهانـیشـدن،مـامیتوانيـمهمچنان
تجـارتبينالمللـیودیپلماسـیهایتجـاریمربوطهرادرقالـب»ملی«مورد
توجـهقـراردهيـم،امـامعنـایتجارتملـییـامزیـتمقایسـهایدررابطهبا
همـكاریچندمليتـیکـهاکنـونبـازنجيرههـایارزشپيچيـدهدربازارهـای
»ملـی«مختلـفعملمیکند،چيسـت.بهعنـواننمونهایدیگـر،ایدهحقوق



123

ال
جیت

 دی
سی

لما
دیپ

جهانشـمولکـهدولتهـااغلـبازآنحفاظـتکردهانـد،اکنـونبـهمحـل
مجادلـهدرمذاکـراتدیپلماتيـکپيرامونحقـوقفرهنگییاحقـوقگروههای
ویـژهبـدلشـدهاسـت،بهطـوریکـهممكناسـتبامنطـق»ملی«سـازگار

باشـدیانباشـد.
مفهومپردازیهـاازقـدرتبـهمثابـهفرآیندهـایاجتماعـیکـهپایهگـذار
هویتهـاومنافـعبازیگـرانهسـتند،شـيوهمفيـدیرابـرایدرکدیپلماسـی
دیجيتـالفراهـممـیآورد.)4(مفهـومبارنـتودوال)2005(ازقـدرتسـازنده
عبـارتاسـتازگونـهایازقـدرتبـهمعنـایبنيـادی،درتشـریحمعانـی
اجتماعـی.قـدرتسـازندهبـهعنـوانیکگفتمـانتصورمیشـودکـهعبارت
اسـتاز»فرآیندهـایاجتماعـیوسيسـتمهایدانشـیکـهمعنـیازطریـق
آنهـاتوليـد،تثبيـت،تجربـهودگرگـونمیشـود.«باایـنوجود،متاقـدرتبه
گونـهایکـهدراینجـامفهومپـردازیشـدهمتفـاوتبـاقدرتسـازندهاسـت،
چراکـهمتاقـدرتمقـدمبـراعمـالدیگـراشـكالقـدرتاسـتوازتعامـات
ارتباطیفشـردهوگسـتردهحاصلمیشـودودرواقـعداراییکبعدهنجاری

مثبـتودگرگونکننـدهاسـت.)5(
بـهطـورخاصه،دولتهـاومعانیملیامنيـت،تجارتوحقـوقدرمرکز
قـدرتسـنتیقـراردارنـدودیپلماسـیعبارتاسـتازابـزارمتقاعدسـازیبر
اسـاسمعانـیموجـود.فرآیندهـایمتاقـدرت،مقـدمبرایـنادراکاتهسـتند.
آنهـابـهمـانشـانمیدهنـدکـهایـنادراکات»ملی«چطـوردرخـالعصر
قبلـیظهورکردنـدوچطوربافرآیندهـایجدید)امنيتانسـان،تجارتفراملی
وحقـوقفرهنگـی(درعصـرحاضـرهمپوشـانیدارنـد.بنابرایـندیپلماسـیو
مذاکـره،صرفـارهنمودهایـیبرایدرکرفتـاریامنافعراهبردینيسـتند،بلكه
دربسـترمحيطهـایارتباطاتی،عبارتنـدازفرآیندهایتعاملـیمباحثات،تأمل،
حلمسـالهواسـتدلالورزیکهتعامـات،هویتهاومنافـعزیربنایمذاکرات

رادگرگـونمیکنند.
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دو نوع متفاوت گفت وگو

اجـازهدهيـدبـادونـوعآشـنایگفتوگـویدیپلماتيـک،یكـیقدیمـیو
دیگـریجدیـد،آغـازکنيـمتـابتوانيـمکارکردهـایدیپلماسـیرادرککنيم.
نخسـتگفتوگـویمليـنبرگرفتهازجنـگپلوپونزیاثرتوسـيدید،کهنمونه
معروفـیازبـهکارگيریقدرتبـهعنوانمنبعیبرایتحققمنفعتمشـخص
شـدهازقبـلاسـت.دوم،مجموعـهایازتعامـاتدیپلماتيـکتجـاریکهبه
منظـورتعریـفآنچـهامـروزهاقتصادخدمـاتجهانیناميدهمیشـود،اسـتفاده
شـدهونشـانمیدهـدکهمتاقـدرتچگونهمعنیمسـائلموردبحثراشـرح
میدهـدوبـهجایمنافعازقبلمشـخصشـده،نحوهظهورمنافـع،درخال

تعامـاتدیپلماتيـکراتوصيـفمیکند.
گفتوگـویملين،برداشـتینمونـهوارازگفتوگوهایراهبـردییاابزاری
اسـت.تصـورکنيـددرآغازقـرنپنجمپيشازميادهسـتيدوبـهگفتوگوی
مشـهورمليـنازجنگپلوپونزیتوسـيدیدگـوشمیدهيد.اینجنـگدربازه
زمانـی404-431قبـلازميـاددریونـانباسـتانیعنـیجهانیباشـماریاز
دولت-شـهرهایـاپوليسهـادرگرفـت.اینگفتوگـویکگفتوگـویازقبل

تنظيمشـدهواجداهميتاسـت.
شـمادرجزیرهملوسدردریایاژههسـتيدکهمسـاحتآنحدودشـصت
مایلمربعوجمعيتآنکمتراز3هزارنفراسـت.ملينیهاازسلسـلهاسـپارت
هسـتند،امـامایلنـددرجریـاندرگيـریبيـنآتنیهـاواسـپارتیهادرخـال
جنـگپلوپونـزی،بیطـرفبماننـد.آتنیهـانهتنهـاچشـماندازمليـنرادرک
نمیکننـد،بلكـهآنراخوارمیشـمارند.آنهـاازملينیهامیخواهنـددرجریان
مرافعهشـانبـااسـپارتوهمپيمانانآن،فعالانـهبهآنها]آتنیهـا[کمککنند.
امـاملينیهـاهمگـیتأیيـدمیکنندکـهآتنیهاواجـدبرتریاخاقیهسـتند
ونيـرویخيـردریونـانبهحسـابمیآیند.باوجـوداین،آنهـانمیخواهنددر
قلـبیونـانودورازجزیـرهکوچـکخـود،بخشـیازدرگيریميـاندوطرف
باشـند.آنهـابـهژنرالهایآتنـیمیگویندمامیتوانيمدوسـتانشـماباشـيم،
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امـانمیتوانيـمهمپيمانتـانباشـيم.معـدودکوههـایآتشفشـانیوکرانههای
سـاحلیشـيبدارملـوسچنـدانخواسـتنینيسـتندوجمعيتکوچـکملوس
چنـدانچيـزیبـرایعرضـهکـردننـدارد.بـاوجـودایـن،آتنیهـااسـتقال
مليـن-یـادوسـتیآنهـا-رانمیپذیرند.شـمااگردرمرتفعتریـنجایملوس

هـمبایسـتيد،نمیتوانيـدآتـنرادرقلبیونـانببينيد.
قـرار ملينیهـا روی پيـش را گزینـهای آتنیهـا کـه میشـنوید شـما
میدهنـد.شـمامیتوانيـدبـهمـابپيوندیـدوخـودرابـهقـدرتمامقيـدکنيد
یـامیتوانيـدبـااسـپارتیهادوسـتیکنيـدکـهدراینصـورتماشـمارانابود
خواهيـمکـرد.آنهـابـهملينیهـاتوصيـهمیکننـدکـهپيوسـتنبهمـاگزینه
بهتـریاسـت.»چراکـهشـماازمزیـتتسـليم،قبـلازمتحملشـدنبدترین
وضعيـتبرخـوردارخواهيـدشـدونابـودنكـردنشـمابایدفایـدهایبـرایما
داشـتهباشـد.«ژنرالهـایآتنیهمچنيـنبهملينیهـامیگویندکهدشـمنان
آتـن،اسـتقالآنهـارابـهعنواننشـانهایازضعـفآتنونـهبیطرفیملين،
قلمـدادخواهنـدکرد.مخمصـهپيشرویملوسبرایشـمادردآوراسـتودر

ضمـنازبرتـرینظامـیآتنهـمآگاهيد.
بنابرایـن،ازعـدمتسـليمملينیهـادرمقابـلآتنیهـا،متعجـبمیشـوید.
شـماازخـودمیپرسـيدکـهآیـادليـلایـنمسـالهآناسـتکـهآنهاازنسـل
اسـپارتیهایعنـیدشـمنخونـیآتنهسـتند؟یـااینكهآنهـاواقعـامیخواهند
مسـتقلبماننـدوفكـرمیکننـدمیتواننـدمسـتقلبماننـد؟درایـنقضيـه،
انگيزههـااهميتـینـدارد.درخـالجنـگ،آتنیهـاخواهـاندریافتخـراجاز
ملينیهـاشـدهوپـسازیـکعمليـاتنظامـیمختصـر،آنهـارامتبـوعخود
میکننـد.مدتـیکوتاهـیپـسازآن،جنـگبـااسـپارتدرسـال416قبلاز
ميـادپایـانمییابد،آنهابـرملوسغلبهکـردهومردانوکودکانوبسـياری

دیگـررامیکشـند.
گفتوگـویمليـندرتاریخنگاریهـایدیپلماتيـکبـهطـرقمختلفـی
تشـریحمیشـود.ایـنداسـتاندربـارهایناسـتکهقـدرت،حقرامیسـازد.
غنائـممتعلـقبـهطرفپيـروزجنگاسـت.خودتوسـيدیداینگونهمینویسـد
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کـهطـرفقدرتمندهرکاریبتوانـدمیکندوطرفضعيـفعواقبرامتحمل
میشـود.مـاهمچنـانآتـنباسـتانرابـهخاطـربرتـریاخاقـیبينـشآن،
تمجيـدمیکنيـم.بـاتوجـهبـهچنيـنبينـشقدرتمنـدیکـهتحـتهدایـت
دموکراسـیآتنـیاسـت-درواقـعآنآتنیهـایباسـتانمبدعسياسـتونيز
دموکراسـیبودنـد-مـااحتمالاایـراداتملوسکوچـکرافرامـوشمیکنيم.
دردنيـایسياسـتجهانـی-اگـربتوانيـدیونـانباسـتانوهلنيسـتیراچنين
جهانـیتصورکنيـد-بیطرفیجایینـدارد.امتيازاتناشـیازقدرت،معطوف
بـهایـنآگاهـیازایـنمسـالهمیشـودکهشـماکههسـتيدوبنابـهآنعمل

میکنيـد.
ایـنیكـیازتفاسـيرارائـهشـدهازگفتوگـویمليـناسـتومعمـولادر
کتـبسياسـییافـتمیشـود.ایـنمسـالهدرنصيحـتماکياولیبهشـهریار
لورنـزودِمدیچـیدراواسـطقرنپانزدهمتكرارمیشـود.ماکياولیمینویسـد؛
بهتراسـتازشـمابترسـندتااینكهشـمارادوسـتداشتهباشـند.دوستیهای
مبتنـیبـرجذابيتوعشـق،درسياسـتبیفایدههسـتند.مابهطرقبسـياری
همچنـاندرآنجهـاننامتغيـرسياسـتقدرتبهسـرمیبریم.یـکدیپلمات
سـابقرژیـمصهيونيسـتیدربارهتردیـدنخسـتوزیربنياميننتانياهـودرمورد
مذاکـرهپيرامـونمسـالهفلسـطينپـسازیـکسـخنرانیآتشـيندرکنگـره
ایـالاتمتحـدهمیگویـد:»همهچيزدرحالتغييراسـت،اماویمصمماسـت

کـههمـهچيزکمافـیالسـابقباقـیمیماند.«
قبـلازتشـریحاینكـهچـراچنيـنجهانـیآنگونـهکـهمـاآنرادرک
میکنيـم،ارتبـاطچندانـیبـامتاقـدرتنـدارد،اجـازهدهيـداکنـونبـهبحث
پيرامـونانـواعگفتوگوهایـیکـهدرسـطوحمختلـفزندگـیروزمـرهیـادر
کتـبادبیمـانباآنهامواجهمیشـویم،بازگردیـم.درایجاد،مـادرکخودمان
ازطریـقگفتوگوهایمـانراآغـازمیکنيم،ماضمنتعاملبـایكدیگر،جهان
رابهگونـهایمتفـاوتتصـورمیکنيـمومیبينيـمکـهنقشهـاوهویتهـای
مـادرنتيجـهاینتعامـاتتغييرمیکنند.دليلمسـتعدتربـودنگفتوگوهای
روزمـرهنسـبتبـهگفتوگـویملينـی،بـرایدرکمتاقـدرتایـناسـتکه
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گفتوگـویملينـیکسـیرابهسـمتبهپرسـشگرفتنجهانیکـهفردخود
رادرآنمییابـد،سـوقنمیدهـد.آتنیهـا،اسـپارتیهاوملينیهـامیداننـد
کـههسـتندوبایـدبـراسـاسمنافـعواولویتهایـیکـهازلحـاظتاریخیبه
آنهـامنتسـبشـده،عملکننـد.آنهـامیدانندکهدولـت،دولتشـهریادولت
جزیـرهیـابنابـهاصطاحاتیونانـیپوليس،هسـتند.آنهاواجدمنافعهسـتند
کـهبـاشـفافيتتعریـفشـدهوامنيـتآنهـاراافزایـشمیدهـدوبایـدبـه
طریقـیخـاصبـرآوردهشـوند.متاقـدرتدربـابکشـفخاسـتگاههایایـن
منافـع،خاسـتگاههایهویتهایخـودبازیگـرانومعانیزیربنایـیرمزگذاری

شـدهاقدامـاتکهصـورتمیگيرد،اسـت.
مـناکنونسـراغنوعمتأخرتـریازگفتوگودردیپلماسـیجهانیمیروم
کهنزدیکبهمفهوممتاقدرتبسـطیافتهدراینجاسـتوالزاماتچشـمگيری
دررابطـهبـادرکدیپلماسـیدیجيتـالدارد.دردهـه1980،دیپلماتهـادر
ژنـوبـهطـورمسـتمربـاهـمماقـاتمیکردندتـابـهقوانيـنجهانـیبرای
منضبـطکـردنوشـكلدادنآنچـهبهعنـواناقتصادخدماتجهانیشـناخته
شـدهاسـت،شـكلدهنـد.خدمات،شـاملهـرچيزیاسـتکهمـامیخریم،
میفروشـيمیـامصـرفمیکنيـمامـاکامامحسـوسنيسـتخدمـاتتلفنی
ورسـانهایمـا،تلویزیـوندیجيتالیوبرنامههـایفيلم،مسـافرتهایهوایی،
حسـابهایبانكـی،فعاليتهـایآموزشـیوتوریسـتی،همگـیبخشـیاز
اقتصـادخدمـاتجهانـیهسـتند.تقریبـاسـهچهارماقتصـادایـالاتمتحدهبه
واسـطهخدمـاتبـهحرکـتدرمیآیـد.حتـیدرميـانفقيرتریـنکشـورهای
جهـان،تقریبـانيمـیازاقتصادآنهاممكناسـتمتشـكلازخدماتباشـد.آیا
میدانسـتيدکـهتوریسـم،بزرگتریـنصنعـتدرجهـاناسـتوحـدودیـک
نفـرازهـر10نفـر،درایـنصنعتمشـغولبهکارهسـتند؟بهگمـانمناکثر
کسـانیکـهدرحـالخوانـدناینکلمـاتهسـتند،دراقتصادخدمـاتجهانی
مشـغولبـهکارندیامصرفکننـدگانحریصآنهسـتند.باوجـوداین،بينش
عمومـیایـناسـتکـهخدماتیـکاقتصادپيشـرفتهاسـتوسـطحجهانی،
ایـالاتمتحـدهدردهـه1980درجریـانپيـشبـردنمذاکراتپيرامـوناین
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مسـاله،تنهـابـود.اساسـااروپاییهـادرمقابلاینتحـرکاتمقاومـتکردندو
کشـورهایینظيـرهنـدوبرزیلبـاصدایبلندبـهمخالفت،حتیبـاایدهبحث
پيرامـونخدمـاتدرسـطحجهانـیپرداختند.خدمـاتدرجهاندیپلماسـیبه
عنـوانیکمسـالهپيشـرفتهکهعمدتادغدغهآمریكاییهاسـت،ترسـيمشـد.
امـاتـاسـال1995،کشـورهایتجـاریجهـانیـکتوافقنامهبرجسـتهبهنام
توافقنامـهعمومـیتجـارتخدمات)گاتـس(راامضـاکردنـدکهاکنـوناقتصاد
خدمـاتجهانـیراشـكلمیدهـد.بنابـهتوافقگاتـس،بيـشاز500بخش
فرعـیکهدرفهرسـتموسـومبـهفهرسـتطبقهبندیبخشـیخدمـاتقرار
داشـتند،آزادسـازیشـد.ایـنتوافـقبـهامضـای160عضـوسـازمانتجارت
جهانـیرسـيدواکنـونقوانيـنآنبـرهمـهچيـز،ازتعـدادفيلمهایـیکـه
چيـنسـالانهازخـارجواردمیکنـد)درحـالحاضـر،20فيلـم(،تاتعـدادمجاز
تأمينکننـدگانخارجـیدربخـشخدماتخطـوطزمينیدرایـالاتمتحده)به
هيـچتأمينکننـدهخارجیایچنينمجوزیدادهنشـد(،حكمفرمااسـت.توافق

گاتـسچارچـوبادارهحـدوددوسـوماقتصادجهانیاسـت.
بيـنسـالهای1985و1987،نماینـدگانگروهـیازکشـورهابـاهـم
ماقـاتکردنـدتـادرمـوردقوانينـیکـهمیتوانـدبراقتصـادخدمـاتجهانی
حاکـمشـود،همفكریکردهومشـكاتمربوطـهراحلکننـد.اختافنظرها
وفشـارهاییدرایـنفرآینـدوجـودداشـت،امـابهطـورکلی،چارچـوبتوافق
گاتـسدربـارهحـلمشـكاتبـودودرآنهيـچخروجـیخـاصازپيـش
مشـخصشـدهایکـهکشـوریبخواهـدبـهسـمتآنحرکـتکنـد،وجـود
نداشـت.آنهـاحتـیدرابتدانمیدانسـتندکهچارچـوبخدماتتجـاریجهانی
راچـهبنامنـدتـااینكـهاصطـاحگاتسکمکـممطرحشـد.مایـهتعجباین
بـودکـهزمانیکـهچارچوبگاتـسنهایتابـهامضارسـيد،ایـالاتمتحدهکه
اقـدامجهـتپيادهسـازیآنراآغـازکردهبود،بـهگونهایازشـيوهحلوفصل
امـور،ناخشـنودبـود.مـوردتعجببرانگيـزدیگراینبـودکههندبـهوجدآمده
بـود:ایـالاتمتحدهبـاظهورچارچـوبگاتس،نسـبتبهمشـارکتدراقتصاد
خدمـاتجهانـیدلسـردمیشـد؛هنـدبعدتـردرقرنمانبـهعنوانیـکمرکز
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محرکـهخدمـاتظهـورکردکـهدليـلآنتاحدودیمشـارکتاینکشـوردر
گفتوگوهـایپيرامـونگاتـسبـود.همـهآنداسـتانهاییکـهشـمادربـاره
برونسـپاریفناوریاطاعات،بانكداری،سـامتودیگرخدماتمیشـنوید،

ازطریـقچارچـوبگاتـسبـرایهنـدودیگرکشـورهاامكانپذیرشـد.
ایـالاتمتحـده،اروپـا،هنـدوبرزیلدراواسـطدهه1980،دربابمسـاله
جدیـدیواردگفتوگـوشـدند.ایـنگفتوگـوپـسازآنآغازشـدکهمسـاله
قبلـیپيرامـونسـاختوتوليـدوکشـاورزیدیگـرامـرینبـودکـهاقتصـاد
جهانـیرابـهحرکـتدرمـیآورد.ایـنگفتوگوهـاجدیـدبـود.هنـدپـساز
ایـنگفتوگوهـا،هویـتجدیـدیرابـرایخـودمتصـورشـد.هنـدازآنبـه
بعـد،آینـدهخـودرادرتحویـلخدمـاتبـهجهانياندید.بسـياریازکشـورها
دیگـرنقشهایـیراکـهبهآنهامنتسـبشـدهبـود،ایفـانمیکردنـد.متاقدرت
درایـنمـوردبـهماکمـکمیکندتـامعنایمسـالهمـوردنظریعنـیتجارت
خدمـاتآنگونـهکـهاولبـارواردعرصـهجهانیشـدونيزنحـوهتغييرنهایی
هویـتبازیگرانتحتتأثيرخدماترارمزگشـاییوتفسـيرکنيـم.خودمفهوم

متاقـدرتازگفتوگوهـاوتعامـاتميـانبازیگـرانمنتجمیشـود.
متاقـدرتازگذشـتههایدورتاکنـونوجـودداشـتهاسـت،امامـادرمورد
آنصحبـتنكردهایـم.توسـيدیدوپيـروانویبحثهـاراصرفـابـهسـمت
قـدرتابزاریسـنتیسـوقمیدهنـد.قدرتابـزاریسـنتی،همـوارهپيرامون
منابـعوتوانایـیواداشـتندیگـرانبـهانجـامکاریکـهدرغيـرایـنصـورت
انجـامنمیدادنـد،اسـت.حتـیقـدرتنرمیـامتقاعدسـازیکهاغلـبموضوع
بسـياریازمباحثـاتامـروزیاسـت،خـودنيزیـکدرکابزاریاسـت.قدرت
نـرمدربـابمتقاعـدکـردنفردیبـرایانجامکاریاسـتکهشـماازطریق
گفتوگـوودیگـرابزارهـای»نـرم«،نظيـراسـتفادهازمحصـولاتفرهنگیاز
ویمیخواهيـدکـهانجـامدهـد.بنابراینبراینمونـهایالاتمتحـدهمیتواند
ازهاليـوودوصنعـتموسـيقیخـوداسـتفادهکنـدتـامـردمرابـهاینکشـور
عاقهمنـدسـازد.قـدرتنـرمدربـابمسـائلنوظهوریکـهفاقدیـکمعنایا

یکنامهسـتند،نيسـت.



130

ی 
ظر

ت ن
العا

مط

فراسوی قدرت سنتی

متاقـدرتهمانطـورکـهپيشازایناشـارهشـد،مقـدمبرقـدرتابزاری
اسـت:هویـتبازیگـرانومسـالهایکهبـهآنمیپردازنـد،پيشازاسـتفادهاز
منابـعبـاابزارهاتعيينمیشـود.امادرشـرایطشـدیداتعاملی،ایـنهویتهای
قدیمـیمیتوانـدبیاثـرشـودومتاقـدرتمجـددااهميـتیابـد.جـایتعجب
نيسـتکـهاغلـبدیپلماسـیعمومـی-مـردمدرمـوردیكدیگـرچطـورفكر
وعمـلمیکننـد-مقدمـهگفتوگوهـاپيرامـوندیپلماسـیدیجيتالاسـتو

قلبهـاواذهـانمـردمرادربـرمیگيـرد.
مـابایـدبهسـمتفراسـویادراکاتابـزاریسـنتیازدیپلماسـیمبنیبر
اینكـه»چـهکسـیچـهکاریرابـهچـهصورتـیانجـاممیدهـد«،حرکـت
کنيـمتابسـترهایدگرگونکننـدهدیپلماسـیرامدنظرقراردهيم.دیپلماسـی،
چيزهـاراتغييـرمیدهـد،امـامعنـایآنهـاراتمامـاتغييـرنمیدهـد.بنابراین
دیپلماسـیدرکشـدهبهسـبکابزاریمیتوانددرکقابليتهایتقویتشـده
یـاتضعيفشـدهبازیگرانومسـيرهایاقـدامراهبردیمطلوبیـامحدودآنها
رابـرایمـاميسـرسـازد.ازسـویدیگـر،ازآنجـاکهممكـناسـتقابليتها
بـهواسـطبسـترهایتعاملیلحاظشـدهبهعنـوانمنابعمتاقـدرت،نيزتقویت
یـاتضعيـفشـوند،تعامـاتنيـزممكناسـتماهيتبـازیدرحـالانجامرا

تغييـردهند.
درتحليلپيشرو،بسـترابزاریقدرتبهتفصيلبررسـیشـدهومتعاقبا،
بسـترهایجمعی»بيناذهنی«کهدراینجابهمثابهشـكلیازمتاقدرتتشـریح
شـده،تحليـلمیشـوند.جزئيـاتبسـترهایقـدرتابـزاری،شـيوهانتخـاب
راهبـردتوسـطبازیگـرانبـادرنظـرگرفتـنمحيطهـایدیپلماتيـکازقبـل
مشـخصشـدهرابرجسـتهمیسـازندامادریکبسـترپویا،آنهاممكناسـت
حداقـلبـهطرقـیمحدود،نشـاندهندهنحـوهتغييـراحتمالیایـنراهبردهاو
منافـعزیربنایـیباشـند.بنابراینپيكربندیهایقـدرتکهقابليتهـایابزاری
وسـاختاریراعينيـتمیبخشـند،نقطـهورودمناسـبیبهبحثهسـتند.آنها
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نشـانمیدهنـدکـهچـراجهـانتوسـعهیافته،درجریـانمباحثـاتحسـاس
سـازمانمللمتحددرخالدهههای1960و1970،سرسـختینشـاندادند،
یـااینكـهچـرارقابتهـایتسـليحاتیومذاکـراتتسـليحاتیهردوبـاهمدر

خـالجنگسـردبـرروابطشـرق-غربحاکـمبودند.
دراکثـربرداشـتهاازتعامـاتدیپلماتيـک،منافـعبازیگـرانثابتفرض
میشـودودیپلماسـیبـهطریقـیاجـرایمیشـودکـههـرحرکـتواجدیک
ماحصـلخـاصباشـد.بنابرایندیپلماسـییکتـاشراهبردیمقيدشـدهبه
واسـطهمحيطـیاسـتکـهدرآنبـهاجـرادرمیآیـد.مدلهـایپویـاینيت
راهبـردیدرجریـانتـاشخـودبرایجلبتوجهنسـبتبهتكامـلتعامات
دیپلماتيـکپيچيـدههسـتند،امـادرهـرصـورتدرنتيجـهدوفـرضزیـر،در
درکشـانمحـدودهسـتند:تغييـردرمحيطتقریباهميشـهنسـبتبهسيسـتم

بيرونـیاسـتوبازیگـرانهمـوارهبـهطـورراهبردیعمـلمیکنند.
بـهمعنـایدقيـقکلمـه،درجهـانبـهسـرعتدرحـالتغييردیپلماسـی
زیربنایـی نامتغيـرفـرضکـردنبسـتر ارتباطاتـی، دیجيتـالوشـبكههای
دوراندیشـانهنيسـت.ازچنينچشـماندازی،مـامتوجهایننكتهنمیشـویمکه
ممكـناسـتبازیگرانـیغيـرازدولتهـاازدیپلماسـیاسـتفادهکنندیـااینكه
مسـالهمـوردنظربـرایآنهامعنـایکامامتفاوتینسـبتبهمعنـایآنبرای
بازیگـراندولتـی،داشـتهباشـد.مفهـومامنيـتکـهدربالابهآناشـارهشـد،
مثالـیازایـنمورداسـت.بهطـورکلی،نظریههـایليبرالفاقـددرکیعميق
ازتعامـاتهسـتند،اگـرمنافعوهویتهـایبازیگراندرخـالاینتعامات
بـدونتغييـرباقـیبماند)سـينگ2010(.مـنایـننكتـهرابرپایهعقلسـليم
مطـرحمیکنـم.مـاازطریـقگفتوگوهـاوتعامـات،مفهومـیازخودمانرا
فرمولبنـدیمیکنيـمکـههویتهـاومنافعمابراسـاسآنشـكلمیگيرد.
ایـنپيشـنهادمفهومـیکـهقـدرتابزارییـکنقطـهورودبـرایتحليل
ماسـت،بـرپایهدومسـالهمفـروضمطرحمیشـود:درکمشـترکازمسـاله
مـوردنظـرومنفعـتبازیگـراندرنتيجـهیـکمسـالهمفـروضبایـدازقبـل
مشـخصشـوند.برایدرکخاسـتگاههاواثراتاینادراکات،مابایدمتاقدرت
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یـاقـدرتبسـترهایتعاملیبـرایتغييـرادراکاتازخـودبازیگرانبـاتوجهبه
مسـائلومحيـطمـوردنظـررابـهتفصيلموردبررسـیقـراردهيم.

دیپلماسـیومجموعهراهبردهاوتاکتيکهایهمبسـته،بـاآنكهبهعنوان
مذاکـرهشـناختهمیشـوند،میتواننـدادراکاتجمعیحاکیازهویـتبازیگران
ومسـائلرادگرگـونسـازند.بنابرایـن،متاقـدرتدرهـردوسـویطيفعمل
میکنـد:ادراکاتبازیگـرانراقبـلازتعامـاتدیپلماتيکمشـخصمیکندو

مهمتـرازهمـه،ادراکاتبـاتعاماتبيشـتراصاحمیشـوند.
متاقـدرت،فرآینـدیاسـتکـهدالبـردگرگونیهـایهویتهـایجمعی
بازیگـرانومنافـعآنهادربسـترتعاماتبينالمللیاسـت.تعاماتبينالمللی،
بـهخصـوصبـاتقویـتبـهواسـطهفناوریهـایارتباطاتـیودیپلماسـی،
بازیگـرانرااجتماعـیمیکننـدودرعيـنحـالمنجـربـهدگرگونیهایـیدر
رابطـهبـاهویتهـایبازیگـرانومنافـعمیشـوند.بـاایـنوجـود،احتمالات
مبنـیبـردگرگونکنندگیایـنتعاماتبایـدازکاربردهایمحدودوگسـترده
اصطـاح»دگرگونـی«درجریـانصحبتازبعـدجمعیقدرت،متمایزشـوند.
درمعنایـیگسـترده،بـوزانوليتـل)2000(اشـارهمیکننـدکـهقابليـت
تعاملـیسيسـتمکـهبایددررابطهبـادگرگونیهـادرجهانمـدرنمدنظرقرار
گيـرد،افزایـشیافتهاسـت.باوجوداین،ممكناسـتامـكاندگرگونکنندگی
همچنـانمحـدودباشـد)بوزانوليتـل351،2000(.بـراینمونـه،فشـردگی
وشـتابارتباطـاتجهانـیممكـناسـتبهصـورتتصاعـدیافزایـشیافته
باشـد،امـاایـنمسـالهبـهمعنـایآننيسـتکـهسيسـتمبينالمللـیازنظـر
کيفـیمتفـاوتبـاآنچيـزیاسـتکـهتـاپيـشازایـنبـودهاسـت.اگـر
دولتهـاهمچنـانمسـلطبـرسيسـتمتعامـاتباشـند،یـادسـتبـالارادر
روابـطبينالمللیداشـتهباشـند،آنگاهمـانمیتوانيـمازدگرگونیهـایبنيادی
درسيسـتمحـرفبزنيـم.بـاایـنوجـود،آنهـابـاراگـیموافقنـدکـهمیگوید
پتانسـيلدگرگونـیبينالمللـیبـاافزایـشقابليـتتعاملبـهواسـطهفناوری
اطاعـات،ممكناسـتدر»بخشهـایاقتصادی«وجودداشـتهباشـدکهدر
آنهـا»تأثيـرمحتمـلآن،بهشـكلهجمـهایجدیعليـهسـازمانمنطقهای
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سياسـتوفرهنـگپدیـدارخواهدشـد.«)6(درهـرصورت،تشـریحدقيقاین
تعامـاتبـراسـاستعامـاتدیپلماتيکصـورتنمیگيـرد.بهنظرمیرسـد
کـهخـودبـوزان)2004(هـمبـهسـمتترسـيمامـكانیـکجامعـهجهانـی
متشـكلازبازیگـرانچندگانـهبـهعنـواندگرگونیبنيـادیجامعـهبينالمللی

متشـكلازسيسـتمبينادولتـیحرکـتکردهاسـت.
متاقـدرت،دگرگونـیرادربسـترهایخـردیقـرارمیدهـدکـههویـت
بازیگـرانومنافعشـاندرآنهـاجاگـذاریمیشـود.بـرایمثـال،درتحليـل
راگـی)1993(،دگرگونـیبنيادیدولت-شـهرقرونوسـطاییبهسيسـتمدولت
مطلقوسـتفالياییمیتوانددرسـطحخـردبازارهایتجاریخـارجازدیوارهای
شـهر،مـوردتوجهقـرارگيـرد.اینبازارهامنشـأظهـورطبقهتجـاریجدیدی
میشـدندکـهخواهاناشـكالجدیـدیازسـازماندهیاقتـداربودکـهحقوق
مالكيـتضـرورییـاانگيـزهبـرایرفتاراقتصـادییـامالكيتاقتصـادیرابه
آنهـاعرضـهمیداشـت.)7(امپراتوریهـایجهانـیدرآنزمـانبهطـورپایدار
ازلحـاظارضـیدچـارچرخـشمیشـدندوحقـوقمالكيـتبـهنـدرتوبـا
مضایقـه،معمـولافقـطبهآریسـتوکراتهایزميـندارواگذارمیشـد.بنابراین،
بهواسـطهشـكلجدیدیازتعامل،طبقاتتجاریوبعدترطبقاتتوليدکننده،
اشـكالجدیـدیازحقـوقمالكيترابهدسـتآوردنـد.نهایتااشـكالجدیدی
ازسـازمانسياسـیپدیـدارشـدکـهحدومرزهایسياسـیراحـولدولتهای

ملـی،»تثبيـت«میکرد.
بسـترمتاقـدرت،بهواسـطهمذاکـراتتعاملـیبازیگرانکهظهـورادراکات
جمعـیجدیـدیرادرپیدارد،درکمیشـود.ریشـههایفناورانـهاینادراکات
درایـنبـارهجالـبتوجـهاسـت.بـرایمثـال،فناوریهـایاطاعاتـیهمان
فناوریهـایشـبكهایهسـتند.شـبكههاسـببتقویـت،تعميـقوگسـترش
تعاماتبينالمللیمیشـوند.پایهواسـاستكنولوژیكیمتاقـدرترانمیتوان
انـكارکـرد.درهـرصـورت،فنـاوریصرفایكـیازپایههـایمتاقدرتاسـت.
فناوریهـایاطاعاتـی،پيوندهـایميـانافـرادونيـزمعانـیوبازنماییهایی
کـهدرميـانآنهـاجریـانمییابـدراتقویـتمیکننـد.)8(اینمسـالهدرمورد
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کنـشمحـضسـخنگفتـنانسـاننيـزصـادقاسـتوآنهـممیتوانـدبه
عنـوانپایـهدیگـریبـرایمتاقـدرتدرنظـرگرفتهشـود.بنابرایـن،درفصل
حاضـرتعامـاتدیپلماتيکبـهعنوانعرصـهایواجداهميتقلمدادمیشـود

کـهدرآنمـامتوجـهکارکردهـایمتاقدرتمیشـویم.
متاقـدرتبـهبرجسـتهترینمعنـایآن،امـریاسـتدررابطـهبااشـكال
مختلـفارتباطاتوامكان»آگاهیگفتمانـی«آنگونهکهآنتونیگيدنز)1984،
5-41(گفتـه،یـا»بيداریآگاهـی«آنگونهکهپاولفریير)2000(اشـارهکرده
اسـت.مـافقـطازطریقآگاهـیگفتمانیمیتوانيـمفرآیندهایبنيـادیپدیده
اجتماعـیراتشـریحکنيـم:»فـرضبـرایناسـتکـه»آگاهی«درایـنمعنا،
میتوانـدبرداشـتیمنسـجمازفعاليتهـایفردودلایـلآنفعاليتهـافراهم
آورد.«پـاولفریيـریـکگامفراتـرمینهـدو»بيـداریآگاهی«راشـيوههای
گفتوگویـیقـرارمیدهـدکـهازطریـقآنهـاسـوژههاخودشـانویكدیگررا
میشناسـند:»درایـننظریـهاقـدام،نمیتـوانازیـکبازیگـریـابـهسـادگی
ازبازیگـرانسـخنگفـت،بلكـهبایـدازبازیگـراندرجریـانارتباطاتسـخن
گفت.«)فریيـر129،2000(.رویهـمرفتـه،فنـاوریودرپـیآندیپلماسـی،
ظهـورمتاقـدرتدرتعامـاتانسـانی،بـهخصـوصتعامـاتبازیگـراندر

شـبكههایاطاعاتـیراتسـهيلمیکننـد.

روش های جدید

مناسـبترینروشهـابـرایدرکوبـهکارگيـریدیپلماسـیدیجيتـال
چـهروشهایـیهسـتند؟آشـكارا،روشمتقاعدسـازیراهبـردیبـاگونههای
قـدرتابـزاری،زمانـیبـهخوبـیعمـلمیکنـدکـهمحيـطباثبـاتاسـتو
ماننـدوضعيـتعصـرمـدرن،دولتهـابازیگراناصلیهسـتندوازدیپلماسـی
درمواجهـهبـایكدیگـراسـتفادهمیکننـد.دیپلماتهـابـهچـهصـورتبایـد
دگرگونیهـادرشـيوههایدیپلماتيـککـهمخـازندانـشقدیمـیآنهـارابـا

چالـشمواجـهمیکنـد،درککننـد؟
مـنبـاایـنفـرضآغـازمیکنـمکـهروشهایـیکـهدردرکقلمـرو
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دیپلماسـیبـهمـاکمکمیکننـد،پاسـخهایبهتریراهـمدربارهشـيوههای
خـوببـهدسـتخواهنـدداد.هيـاریکلينتـونوزیـرخارجـهاسـبقایالات
متحـدهدرجریـانبرنامـهبازبينـیچهارسـالانهدیپلماسـیوتوسـعهدرسـال
2010،ایـنپرسـشرامطرحکـردکه»ماچطورمیتوانيـمبهترعملکنيم؟«
برنامـهچهارسـالانهبازبينـیدیپلماسـیوتوسـعه»عبـارتاسـتازیـک
ارزیابـیفراگيـردربـارهنحـوهکارآمدترشـدن،پاسـخگوترشـدنواثربخشتر
شـدنوزارتخارجـهوآژانـستوسـعهایـالاتمتحـدهدرجهانـیکـهدرآن
و تهدیدهـا فناورانـه، دگرگونـی و فزاینـده بیثباتـی نوظهـور، قدرتهـای
همچنيـنفرصتهـایجدیـدیرامطـرحمیسـازد.«)وزارتخارجـهایـالات

متحـده1،2010(.
برنامهچهارسـالانهبازبينیدیپلماسـیوتوسـعه،»یکسـریازاصاحات
وتوصيههـا«رادررابطـهبـانحـوهاعمـالقـدرتمدنـیدیپلماسـیتوسـط

ایـالاتمتحـدهمطـرحمیکند.
برنامهچهارسـالانهبازبينیدیپلماسـیوتوسـعه،چندانخودرادرگيرنحوه
درکایـنجهـاننمیکنـد:دغدغـهاصلـیآنعبـارتاسـتازاینكـهبـااین
جهـانچـهکنـد.یـکگـزارشدرموردخطمشـیسياسـیکـهدربـارهابزارها
وغایـاتمـوردتحليـلخـودمرددباشـد،دوپهلـوومبهـمقلمدادخواهدشـد.
درهـرصـورت،برنامـهچهارسـالانهبازبينـیدیپلماسـیوتوسـعهتوصيههایی
رامطـرحمیسـازدکـهدالبـرمنافـعوخروجیهـایشـناختهشـدهودرکنار
آنیـکسـریازابزارهـاجهـتاندازهگيـریميـزانکارآمـدیخروجیهـای
شـيوههایدیپلماتيـکآتیاسـت،بدوناینكـهدرابتدابهواقـعجهانجدیدی
راکـهاکنـوندیپلماسـیایـالاتمتحـدهدرآنعمـلمیکنـدومنافـعو
خروجیهـایاثربخـش،دیگردرآنشـفافنيسـتند،مـوردتوجهقـرارگيرد.به
ایـنترتيـب،برنامهچهارسـالانهبازبينیدیپلماسـیوتوسـعهبهجایگسسـت
ازشـيوههایدیپلماتيـکسـنتی،همچنـانبـهاسـتفادهازآنهـاادامـهمیدهد.
براینمونه،درشـيوههایدیپلماتيکسـنتی،یکشـبكهتروریسـتیبهعنوان
تهدیـدیبرخاسـتهازدولتهـایخـاصکـهبایـدعليـهآنهـاواردجنگشـد،
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درکمیشـود.دریـکدرکبدیـل،ممكـناسـترویشـرایطیکـهتحـت
آنانسـانهابـهشـبكههایتروریسـتیجهانـیملحـقمیشـوندونيـزروی
پاسـخهایممكـندرقالـبخطمشـیسياسـیجهترسـيدگیبهآنشـرایط

تأکيدشـود.
دیپلماسـی،هنـرمتقاعدسـازیاسـتواینهنربایـدبازتابدهنـدهحقوق
ویـژهعصـرخـودباشـد.همـانطـورکـهدورهوزمانـهتغييـرمیکنـد،حقوق
ویـژههـمتغييـرمیکننـد.زمانـیکـهفرانسـيسدِکاليـریکتـاب»دربـاب
شـيوهمذاکـرهبـاشـهریاران«رادرسـال1716بـهرشـتهتحریـردرآورد،وی
دربـارهمجموعـهایازشـيوههامینوشـتکـهبـهسـرعتدرحالبدلشـدن
بـهمعيارهـایادراکروابـطمياندولتهـاینوظهـوراروپاییبودنـد.بنابراین
متقاعدسـازیازدیـددِکاليـریدالبـرمنافـعملـیومهـارتدیپلماتهـادر
آرامکـردندرگيریهـابـود؛ویبـهدیپلماتهـانصيحـتمیکنـدکـه»نيات
خيـرهرکسـیراجلـبکنند«.درعصـرما،درجریـاناینمتقاعدسـازیباید
مسـائل،ادراکاتوبازیگـرانجدیـددرامـورجهانـیمدنظرقرارگيرنـد.اکنون
دیگـربـهوضـوحنمیتـوانگفـتکـهچطـوربایـدمتقاعـدکـردوچهکسـی
رابایـدمتقاعـدکـرد.دیپلماسـیقدیمـیبـهکاررفتـهدرمياندولتهـاهنوز
منسـوخنشـده،درحالـیکهاشـكالجدیدبـااشـكالقدیمیهمپوشـانیپيدا

کـردهوتداخـلیافتهاند.
از »یكـی کـه: میکنـد اظهـار )121 کاليـری)1963، دِ فرانسـيس
ضروریتریـنشایسـتگیهاییـکمذاکرهکننـدهخـوبعبارتاسـتازاینكه
یـکشـنوندهقابـلباشـد.«دیپلماتبایـدبهدقتگـوشدهدوشـيوههارابه
طریقـیبـاشـيوههایفرهنگآموختهشـدهسـازگارکنـدکهبـدونزحمتبه
نظـربرسـند:»بدینوسـيله،نفوذشـمابهتدریـجوتقریبابهصـورتناخودآگاه
دراذهانآنهابيشـترمیشـود.«درمقایسـهبـاآنچهدِکاليـریتوصيهمیکند،
برنامهچهارسـالانهبازبينیدیپلماسـیوتوسـعهچنداندربابشـنيدننيسـت
وبيشـتردرمـورداقـداماسـت:ایالاتمتحدهچـهکاریبایدانجـامدهدواین
کاربـهچـهصـورتبایدانجامشـود.برنامـهچهارسـالانهبازبينیدیپلماسـیو
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توسـعهبـاچارچـوبانسانشناسـانهگوشسـپردنفرهنگیمنطبقنمیشـود.
درادامـهبرخـیازروشهـایشـنيدنمعرفیمیشـود.

یادداشت های میدانی

درعصـرپدیدههـاینوظهورودیپلماسـیدگرگونکننـده،وظيفهگردآوری
بينـشفرهنگـی،دغدغـهایواجـداهميتبسـياراسـت.بينـشبيشـتردرباره
تماسهـاوشـنيدناسـتتـادربـارهسـخنرانیکـردنووادارکردنمـردمبه

شنيدن.
نخسـتينوظيفـهمتدولوژیكـیدیپلماتجدیـد-نمایندهیـکدولت،یک
سـازمانبينالمللـییـاسـازمانجامعـهمدنـی-بایـدتأمـلعميـقپيرامـون
شـيوههایفرهنگـیزمانـهماباشـد،نهبـهعنوانمطالعـهبيگانـگانمرموزی
کـهبایـدآنهاراشـناختوازطریقمجموعـهایازکدهاتعریفشـانکرد،بلكه
بـهعنـوانپدیـدهاینوظهـورکـهرمـوزآنهنـوزشـناختهشـدهنيسـت.یک
انسانشـناس،یـکفرهنـگراازطریق»رصدمشـارکتی«و»یادداشـتهای
کـه عصـری در کـه اسـت توجـه جالـب میکنـد. رمزگشـایی ميدانـی«
انسانشناسـیهنـوزابـداعنشـدهبـود،دِکاليـری)139،1963(مینویسـدکـه
»دیپلمـات،یادداشـتبرداریروزانـهازنـكاتاصولـیکهبایدمدنظـرقراردهد
رامفيـدخواهـدیافـت...اینخاطراتکهبخشـیارزشـمندازتعاملدیپلماتيک
اسـت،درنـگارشپيغامهایـشکمـکبزرگـیبهویخواهـدکردوابـزاریرا

بـرایتصحيـححافظـهخـودشدرآینـدهدراختيـارشقرارخواهـدداد.«
نكتـهایکـهدراینجـادربـارهگـوشسـپردنفرهنگـیمطـرحمیشـود
فراگيرتـرازصـرفنـگارشیکپيغامدیپلماتيکاسـت.پيغامهـایدیپلماتيک
20هـزارنفـرازمقامـاتوزارتخارجـهایـالاتمتحـدهبسـياربزرگتـراز
تواناییهـایگـردآوریاخبـارهـرسـازمانخبـریبينالمللـیبزرگهسـتند.
نكتـهاصلـیدرمـوردگـوشسـپردنفرهنگیمربوطاسـتبهتأمـلعميقتر
درمـوردشـيوههایفرهنگـیدرسراسـرجهـانبـهمنظـوردرکتغييـردر
انتزاعیتریـنوجـهآن.جيمزروزنيو)1997(پژوهشـگر،زمانینوشـتکهدرک
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تغييـربایـدازهنـرخلقمعماهایـاآنگونهکهخـودمیگویـداز»معمازدگی«،
حاصـلشـود.ویتمایـزیميـانامـورغيرمتعـارفومعماهـاقائـلمیشـود:
»امـورغيرمتعارف،اسـتثناهاییکالگویشـناختهشـدههسـتند،درحالیکه
معماهـاازالگوهایشـناختهشـدهایمشـتقمیشـوندکـهدرآنهـاپویاییکه

معماهـاراحفـظمیکنـد،گيجکننـدهاسـت.«
دربافـتوزمينـهفصـلحاضـر،الگوهـایشـناختهشـدهبسـياریوجـود
داردکـهازجملـهعبارتنـدازشـيوههایدیپلماسـی،جهـانبازیگـرانچندگانه
وتهدیدهـاوچالشهـایجدیـد.چيزیکهناشـناختهاسـت،ميزاناثربخشـی
شـيوههایدیپلماتيـکمـادرمواجهـهبـاایـنالگوهایشـناختهشـدهاسـت.
محـرکتصحيحکننـدهدردیپلماسـیعبـارتاسـتازنظـرکـردنبـهمخزن
گزینههـایممكـندرراسـتایدسـتيابیبـهخروجیهـای»اثربخـش«.طرح
معمـا،مقـدمبـرمخزنـیازگزینههاسـت:معماهـادروهلـهاولبـهمـاکمک
میکنـدتـاسـودمندیمخـازندانـشخـودراتعييـنکنيـمودروهلـهبعدی
بـهدنبـالالگوهایناشـناختهبگردیـم.مادرجسـتوجویالگوهایناشـناخته
عملكـردخوبـینداریـم:پژوهشـگرانروابـطبينالملل،نهسـقوطشـورویرا

پيشبينـیکردنـدنـهبهارعربـیرا.
رسـانههایاجتماعـیدوگزینـهرابراییافتـنالگوهایـیدرجریانگوش
سـپردنفرهنگـیفراهـممیآورند.یـکگزینهعبارتاسـتازگوشسـپردن
پنهانـییـاشـنودگسـتردهکـهبهنظرمیرسـدایـالاتمتحـدهدراینمسـاله
مهـارتداردودادههـایبـزرگراازشـرکتهایحـوزهرسـانههایاجتماعـی
نظيـرگـوگلوفيسبـوکگـردآوریمیکنـد.آشـكاراسـتکـهمنابـعگوش
سـپردن،بهسـمتایـنجهتسـوقیافتهاند.جهـتدومعبارتازدیپلماسـی
عمومـی؛عرصـهایکـهدرآنایـالاتمتحـدهبادقـتگوشمیدهـدتانحوه
درکودخالـتدرسياسـتجهانـیرامشـخصکند.اگربراسـاسبودجههای
ناچيـزیکـهبهاینمسـالهاختصـاصمییابدقضـاوتکنيم،بهنظرمیرسـد
ایـننـوعازگـوشسـپردنفرهنگـیهنـوزعمومـیومحبوبنشـدهاسـت.
کـول)2013(،اسـتدلالکردهاسـتکـهطرحهایدیپلماسـیعمومـیایالات
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متحـدهدرجریـانبهرهبـرداریازابزارهـایرسـانههایاجتماعـیکنـدعمـل
کردنـدوزمانـیهـمکـهایـنکارراکردنـد،بهجـایتمرکـزروی»جنبههای
وابسـتگی«دوطرفـهرسـانهاجتماعـی،برخبرپراکنـییکطرفهتأکيـدکردند.

قوم نگاری

صـرفنظـرازگـوشسـپردنفرهنگـیبـهمثابـهیادداشـتهایميدانی،
شـيوههایمتدولوژیـکدیگـریهـموجـودداردکـهمعماهایـیراازالگوهای
شـناختهشـدهتوليـدمیکنـدویكـیازآنهاعبـارتاسـتازرصدمشـارکتی.
رصـدمشـارکتیحاصـلغوطـهوریفرهنگـیوگـوشسـپردناسـت.
بـهجـایپيـشرفتـنبـاتكيـهبـرفرضيههـایشـناختهشـدهوپدیدههـای
شـناختهشـده،دریـکقومنـگاری،الگوهـاازطریـق»تشـریحعميـق«کهاز

مهارتهـایتحليلگـرحاصـلمیشـود،یافـتمیشـوند.
دیپلماسـیدیجيتـالدرمحيطیشـبكهایعمـلمیکنـد.بنابراینوظيفه
قومنـگارپيچيـدهمیشـود،چراکـهمعانـیبایـدبهواسـطهمكانهـایميدانی
مرتبـطدرکشـوند.معانـیجدیـدامنيـت،تجـارتوحقوقبشـر،همـانطور
کـهپيـشازایناشـارهشـد،اکنـونازمحيطهایشـبكهاینشـاتمیگيرند.
بـرایمثـال،درراسـتایدرکمعانـیحقـوقفرهنگـیوهویـتمردمسـامی
درکشـورهایشـمالاروپـاوروسـيه،مـااکنـونبایدمعانـیمشـابهیراکهاز
جابهجاییهـایمردمـانبومـیدرسراسـرجهاننشـاتمیگيـرد،درککنيم.
دیپلماسـیسـنتیاغلببردانـشمربوطبهواحدهایمجـزا-یکدولتملی،
یـکنهـادیـامجموعهایازمـردم-تكيهکـرد.باوجـوداین،اکنـونبيشاز
هـرزمـاندیگـری،ایندانشازشـيوههایشـبكهاینشـاتمیگيـرد؛امری
کـهوظيفـهقومنـگارراچالشبرانگيـزودشـوارمیسـازد.مجـددا،گفتههـای

فرانسـيسدِکاليـریدراینبـاره،پيشگویانهاسـت:
مـابایـددولتهـایتشـكيلدهندهاروپـارابههمپيوسـتهبهواسـطهانواع
تجـارتضـروریدرنظـربگيریـم،بهطوریکهشـایدبتـوانآنهارابـهعنوان
اعضـاییـکجمهـوریقلمـدادکردوهيـچتغييرچشـمگيرینتوانـددرمورد
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هـریـکازآنهـارخدهد،مگـراینكهبرشـرایطهمهآنهاتأثيربگـذاردیاصلح
وآرامـشهمگیآنهـارامختلکند.

خوشـبختانه،انسانشناسـانپيشازاین،کاررویتوسعهتكنيکهاییک
قومنـگاریچندمكانـیراآغـازکردهانـدکـه»ازمـكانمنفـردوموقعيتهـای
محلـیپژوهشهـایقومنگارانـهمتعـارفکـهبـهمنظـوربررسـیگـردش
معانـی،اشـياءوهویتهـادرفضا-زمـانپراکنـدهطراحـیمیشـوند،حاصـل
میشـوند«)مارکوس96،1995(.قومنگاریهـایچندمكانـیمیتوانددردرک
معانـیوچالشهـایجدیـدیکهازامنيت،تجـارتوحقوقبشـربرمیخيزند،
بـهمـاکمککنند.یكـیازراههـایاجـرایقومنـگاریچندمكانـی،ازطریق
جاسوسـیبـهسـبکقدیمـیدرشـبكههااسـت.بـاایـنوجـود،همـانطـور
کـهمـوردادوارداسـنودنازادارهامنيـتملـیایـالاتمتحـدهنشـانمیدهد،
گـردآوریاطاعـاتبدیـنشـيوه،حتـیاگـربـهعنـوانفعاليتـیغيراخاقی
محسـوبنشـود،ذاتـاخطرنـاکاسـت.شـيوههایجاسوسـیبرایگـردآوری
اطاعـاتوجـوددارد.اخيـراآژانسهـایجاسوسـیودفاعـیدولـتایـالات
متحـدهبـرایرمزگشـاییمعانـیفرهنگـیبـهسـراغانسانشناسـانرفتهاند.
اکنـونزمـانآناسـتکـهوزارتخارجهنيزچنيـناقدامیراصـورتدهد.)9(
دوراهوجـودداردکـهازطریقآنهاانسانشناسـانمیتواننـدمعانیرابرای
دیپلماسـیدیجيتـالمشـخصکننـد.نخسـت،قومنـگاریبـرایتحليلگـری
اسـتکـهتـاشمیکنـدمعنـیرادرفرهنگهـابيابـدودومقومنـگاری
میتوانـداسـتعارهایبـرایهدایـتشـيوههایخـوددیپلماتهـاباشـد،ماننـد
آننـوعخاطراتـیکـهکاليـریازدیپلماتهـامیخواهدکـهبهثبتبرسـانند.
کليفـوردگيرتـز)1973(مینویسـدکـهیـکقومنگار،یـکروسـتارامورد
مطالعـهقـرارنمیدهـد،بلكـهدریـکروسـتاپژوهـشمیکنـد.»تحليـل
فرهنگیعبارتاسـتازحدسزدنمعانی،ارزیابیحدسـياتواسـتنتاجنتایج
تشـریحیازبهترینحدسـياتونهکشـفقارهمعناوترسـيمنقشـهسـرزمين
بـدونپيكـرهآن.«بایدخاطرنشـانکردکهنبایدسيسـتمهایازپيشسـاخته
ازمعنـارابـرپدیدههـایجدیـدتحميـلکـرد.انجـامچنيـنامریبـرایاکثر
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تحليلگراندشـواراسـت.
اکثـرپژوهشـگرانودیپلماتهـاطـوریآمـوزشمیبينندکـهمذاکراترا
بـرحسـبنظریـهبازیهامدنظـرقراردهندوبـاتكيهبریکفرهنـگلغاتاز
پيشسـاختهشـدهدرراسـتایکشـفگامهایمهمرفتاردیپلماتيکراهبردی
تـاشکننـد.درعـوض،درخـالدرزهـایایـنفرآیندهـایدیپلماتيـک،
میتوانفرهنگدیپلماسـیراکشـفکـرد:معيارهایحرفهایمشـترک،آداب
حرفـهایومهمتـرازهمـهحلمسـالهبهصـورتجمعی.بهیادداشـتهباشـيد
کـهدریـکوضعيـتغامـضیـاوضعيـتشـكارآهـویمطرحشـدهتوسـط
روسـو،جهـانتصـورشـدهتوسـطنظریهپـردازبـهخروجیهـایناکارآمـدی
میرسـدچراکـههيـچگونهحلمسـالهبهصـورتجمعـیوجودنـدارد.منفعت
راهبـردیهـرفـردبـهگونهایاسـتکـهویکنارمیکشـد.دریـکفرهنگ
دیپلماتيـکمبتنـیبرمعيارهایمشـترک،ممكناسـتفرصتهـایمتعددی
بـرایحـلمسـالهوجـودداشـتهباشـدکـهتحليلگـردرصورتـیکـهصرفابه

رفتـارراهبـردیتوجـهکنـد،احتمـالاآنفرصتهاراازدسـتخواهـدداد.
هنرمعمازدگیدرترکيبباهنرتشـریحعميق،ممكناسـتمسـتعدترین
راههـایدرکفرهنگهـایجدیدیباشـندکهدیپلماسـیازطریـقآنهاعمل
میکنـد.همـانطـورکهروزنيواشـارهمیکند،طـرحمعماازتشـخيصالگوها
حاصـلمیشـود.شـورایامنيـتسـازمانملـلنمونـهنوعـیرفتـارراهبردی
اسـتورایگيریهـایـارویههـایتصميمگيـریرسـمیآناغلـبموضـوع
تحليـلقـرارمیگيرنـد.بـاوجـودایـن،پژوهـشجدیـدینشـانمیدهـدکه
فرآیندهـایگفتوگـویغيررسـمیميـانکشـورهایپـی5،درراسـتایرفع
ضربالاجلهـایـارسـيدنبـهاجمـاع،واجـداهميـتبودهاند)پرنتـل2005(.
بـراینمونـه،ایدهنيـرویحافظصلحسـازمانمللمتحدپـسازوقوعبحران
سـوئزدرسـال1965،درنتيجـهچنيـنمشـورتهایغيررسـمی،بهخصوص
بيـنشـورویوآمریـكامطرحشـدومیتـوانآنرابهمثابهحلمسـالهدرک
کـرد:سـازمانملـلمتحـدبـهمصریهـااطمينـاندادکهبـاتوجهبـهدرراه
بـودننيروهـایحافظصلحاینسـازمان،امـكانحضورنظامیاسـرائيلیهایا
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نيروهـایبریتانياییوفرانسـویدرشرمالشـيخوجـودندارد.

مصاحبه های نخبگان

ارزش از اسـت عبـارت تفصيلـی قومنگاریهـای دربـاره دیگـر نكتـه 
مصاحبههـاینخبـگانیـاگفتوگوهـایصـورتگرفتـهبـادیپلماتهـا.اکثر
دیپلماتهـادرجهانـیآشـفتهوپيچيـدهازمسـائلوبازیگـرانچندگانـهعمل
میکنندکهدرآن،گزینههایپيشرویآنهاهموارهشـفافوآشـكارنيسـت.
گفتوگوهـایطولانـیبـادیپلماتهـاومذاکرهکننـدگان،پرتـونـوریخواهد
بـودبـرطرقـیکـهایـندیپلماتهابـهواسـطهآنهـاتصميمگيـریمیکنندو
نيـزبـرانـواعروایتهـایامسـيرهایميانبـرذهنیاکتشـافیکهممكناسـت

آنهـادرچنيـنوضعيتهایـیمـورداسـتفادهقـراردهند.
قانـونکلـیچنيـنگفتوگوهاییایناسـتکهبـهمذاکرهکننـدگاناجازه
میدهنـدتـاداسـتانخـودراروایـتکننـد.تحليلگـرانبایـددرصـورتلزوم،
سـرنخهاییرابـرایداسـتانفراهـمکننـد،امـاتحليلگـر،روزنامهنگارنيسـت:
وظيفـهوینمیتوانـدتحـتفشـارقـراردادنمذاکرهکننـدهبـهاميـدرسـيدن
بـهیـکپاسـخپنهانیبـابـهکارگيـریمجموعـهایازتكنيکهـایبازجویی
باشـد.بـهعبـارتدیگـر،وظيفـهتحليلگـرعبـارتاسـتازگـوشسـپردنو
فراهـمآوردنسـرنخها.مـنسـؤالزیـرراازمذاکرهکننـدهطـرفهنـدی
پيرامـونحقـوقمالكيتمعنـویدرجریـاندوراروگوئهایمذاکراتپرسـيدم:
»میتوانيـدبـهمـنبگویيـدزمانـیکـهشـمابـرایماقاتهـایدوراروگوئه
درآوریـلسـال1989درمونتـرالبودیـد،چطـورمذاکـراتپيرامـونحقـوق
مالكيـتمعنـویراپيـشبردیـد؟«بينشکسـبشـدهدرموردمسـالهمذکور
ایـناسـتکـههندفرصتهـایخـوددرآیپیراواگذارکردتابرسـرمسـاله
منسـوجاتوکشـاورزیاجمـاعحاصلکنـدواینكهدرمقابلبهچيزیدسـت
نيافـت.درمقابـلآنچهمنازمذاکرهکنندههندیشـنيدم،چيـزکامامتفاوتی
بـود.هيچگونـهرایزنـیدرميـانمذاکرهکنندگانپيرامونمسـالهمنسـوجاتو
مذاکرهکننـدگاندربـابمسـالهحقـوقمالكيـتمعنـویصورتنگرفتـهبوده
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اسـت.ویبـرایـنگمـانبـودکـهاگرهـمهرگونـهمصلحتسـنجیصورت
گرفتهباشـد،بينسـراندولتهاصـورتگرفته،اماميانخـودمذاکرهکنندگان
درمونتـرالچنيـناتفاقـینيفتادهاسـت.مهمترازهمـه،ویازهمكارکانادایی
خـودشـنيدهبـودکـهقانـونایـالاتمتحـده،بـهنهادهـایامنيتملـینظير
ناسـااجـازهدادهتـادرراسـتایبـرآوردنالزامـاتامنيتـیدرایـالاتمتحـده،
امتيـازاتخارجـیرازیـرپـابگذارنـد.مذاکرهکننـدههنـدیازایـندانشخود
بـهمنظـورمطـرحکـردنبنـد31توافقنامـهخدماتتجـاریمرتبطبـاحقوق
مالكيـتمعنویاسـتفادهکردهکهابطالامتيازاتدرشـيوههایشـناختهشـده
بـهعنوانمجوزدهیاجباریووارداتموازیراميسـرمیسازد)سـينگ2008،
فصـل3(.درواقـع،بنـد31بـهعنـوانپایـهواسـاسپاراگرافمعروفششـم
ازاعاميـهسـامتدوحهدرنوامبرسـال2001مورداسـتفادهقـرارگرفتکه
ازشـورایخدمـاتتجـاریمرتبـطباحقوقمالكيـتمعنـویمیخواهدکهبه
پرسـشهایمربـوطبـهفوریتهایسـامتملـیونيـازجوامعفقيـربهدور

زدنامتيـازاتویـژهشـرکتهایکشـورتوسـعهیافتهرسـيدگیکند.
بـاتوجـهبـهاینكـهممكـناسـتمصاحبههـاینخبـگانحـولمذاکرات
از دیپلماتهـا تاریخـی روایتهـای بـه باشـد، شـده داده ترتيـب خاصـی
تجاربشـانبـهطـورکلینيـزنيازخواهـدبود.خوشـبختانهایننيـازازطریق
پروژههـایبـهاجـرادرآمـدهدرنهادهـایمختلـفپيرامـونتاریـخشـفاهی
دیپلماتيـک،درحـالبرآوردهشـدناسـت.)10(مجموعهابزارهـایمربوطهدر

اینجـا،تاریخیوآرشـيویهسـتند.

مطالعات موردی

اکنـوناکثـرمراکـزمطالعـهپيرامـوندیپلماسـیواجـدآرشـيویازمـوارد
تاریخـیهسـتند.)11(درتاریخچههـایمـوردیغنـیدربـابرویدادهـای
دیپلماتيـکیامذاکراتی،طرحکلی»داسـتان«یا»سـيرروایی«ایـنرویدادها،
معمـولابـهترتيبزمانیارائهمیشـودتابازیگران،مسـائلمربوطـه،چالشها
ونـكاتانحرافـییـاضربالاجلهـا،بـادقـتمـوردتوجـهقـرارگيرنـد.آنها
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شـالودهایغنـیرابرایدرکشـيوههایفرهنگیدیپلماسـیفراهـممیآورند.
چنيـنامـریبایـددرموردمحيطهـایدیپلماسـیدیجيتالهمصـورتگيرد.
اگرچـهروشمطالعـهمـوردیهمچنـاندراکثـرمكاتـبروابـطبينالملل
دورانآغازیـنخـودراسـپریمیکنـد،امـادرمكاتـبتجـاری،شـاهدتغييـر
بودهایـم،بهطـوریکـهدرایـنمكاتـب،روشمطالعـهمـوردیبهطـورمنظم
درراسـتاینقشآفرینـی،حلمسـالهوکارآفرینیمورداسـتفادهقـرارمیگيرد.
مـوردمدنظـربـهعنوانسـرنخیدربـارهیکچشـماندازناشـناختهکـهدرآن
گونههـایمختلفـیازخروجیهـاامـكانبروزدارد،ارائهمیشـود.شـایدقضيه
ازایـنقـرارباشـدکـهعرصهروابـطبينالمللهنـوزبهدرکنقشدیپلماسـی
یـامذاکـراتدرشـكلدهیبـهخروجیهـایجهانـینرسـيدهاسـت.وقتیما
بـرایـنبـاورباشـيمکهعـاداترفتـاریمتناقضیـاهمـكاری،بنابـهعادت،
واقعيتهـایسـاختارینظـمجهانـیهسـتند،همـانطـورکـهتحليلهـای
واقعگرایـانیـاليبرالهـامیبينيـم،آنـگاهنقـشدیپلماسـیدرایـنتاشها،
نـهبـهعنـوانشـكلدهندهخروجیهـایاساسـی،بلكـهصرفـاتـاحـدهموار
کـردنمسـيرتقليلدادهمیشـود.بنابرایناهميتمطالعاتمـوردیدرمكاتب
تجـاریدرمقابـلبیاهميتـیآنهادرآموزشدیپلماسـیقـرارمیگيرد:مكاتب
تجـاریازمطالعـاتمـوردیبـهمنظورآمـوزشمهارتهـایبنيـادیتجاری
بهرهبـرداریمیکننـد.جالباسـتکـهواحدهایدرسـیدیپلماسـیومذاکره
نسـبتبـهواحدهـایمربـوطبـهترسـيمطـرحکلـیقـدرتومنافعشـناخته
شـدهدرآمـوزشدیپلماتهـا،دردرجـهدوماهميـتقـرارمیگيرنـدبههمين
دليـلمطالعـاتموردیغنـیپيراموندیپلماسـیبهنـدرتمورداسـتفادهقرار

میگيرنـد.
مطالعـاتمـوردیدرحـوزهدیپلماسـیدیجيتـالمیتواننـدنشـاندهنده
نحـوهظهـورمعانـیجدیـددرمحيطهایاطاعاتـیغنیونحـوهتأثيرگذاری
بازیگـراندیپلماتيـکبـرمعانـیجدید)یاحتیسـاختآنمعانی(باشـند.برای
مثـال،تاریخچههـایموردیپيراموندیپلماسـیعمومیمیتواندنشـاندهنده
بسـتریکـهدرآندیپلماسـیعمومـیموفقعمـلمیکندوانواعرسـانههای
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اجتماعیکهواجدبيشـترینميزاناثربخشـیهسـتند،باشـد.موضوعبسـياری
ازپژوهشهـایصورتگرفتهدرمرکزدیپلماسـیعمومییواسسـی،بررسـی
مـواردمزبـوراسـت.ایـنپژوهشهـاحـولموضوعـاتزیراسـت:دیپلماسـی

دیجيتال،دیپلماسـیفرهنگیودیپلماسـیعمومـیغيردولتی.)12(
ازایـنمطالعـاتمـوردیمیتـوانبرایآمـوزشدیپلماتهااسـتفادهکرد.
روشمطالعـهمـوردینزدیـکبـهروشیادگيـریتجربیاسـت.دراینروش
بـرمـواردموجـوددر»جهانواقعی«تكيهمیشـود،تاتفكرپيرامـونتصورات،
انگيزههـا،منافـعواقدامـاتبازیگـراندرمحيطهـایغنـیازاطاعـات،بـه
واسـطه بـه مـوردی، مطالعـه روشهـای شـود. داده آمـوزش دیپلماتهـا
شبيهسـازیمیتواننـدایفـاینقـشوحـلمسـالهراميسـرسـازند.بنابرایـن،
روشمطالعـهمـوردی،راهـیاثربخـشبرایالهـامگرفتنویادگيریشـنيدن

است.
روشمطالعـهمـوردی،واجـدپتانسـيلقابـلتوجهـیبـهعنـوانیکفن
آموزشـیبـرایجهانـیدرحالدگرگونیاسـت.ثانویهفرضکردندیپلماسـی
درمقایسـهبـاخروجیهـایقدرتمحـوریـاتأمـلهميشـگیپيرامـونرفتـار
راهبـردی،درجهانـیکـهاینشـيوههادرآنبرایپاسـخدادنبـهدگرگونیها
وچالشهـامـوردنيـازاسـت،رویكـردیبهينهنيسـت.روشهایبـهکاررفته
جهـتتحليـلدیپلماسـیبایـدبـاجهـانواقعیدیپلماسـیسـازگارشـوند.در
غيـرایـنصـورت،محدودیتهـایدیپلماسـیبـهپيشـگوییخودتحققبخش
بـدلمیشـوند:اگـرمـابـهدیپلماتهـایـاددهيـمکـهدیپلماسـینسـبتبه
قـدرتسـنتیدردرجـهدوماهميـتقراردارد،آنگاهنمیشـودگفتکـهازآنها
خواسـتهایمخاقانـهعمـلکنندیـادرخطمقـدمدرکدگرگونیهـایجهانی
یامدیریتآنهاقرارگيرند.مابایددراسـتفادهازمطالعاتموردیبيشـترشـبيه

حـوزهتجاریعمـلکنيم.
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نتیجه گیری

کتـاب»برخـوردتمدنهـا«اثرسـاموئلهانتينگتوناسـتعارهایعالیبرای
درکحـدوددیپلماسـیاسـت.حتیدرحالیکهایننظریهشـدیدامـوردانتقاد
قـرارگرفـت،امـاهمچنـانبـهطـرقمختلـفطنينانـدازمیشـود،چراکهدر
واقـعایـننظریهماننـددیگـرادراکات،دیپلماسـیرادرحاشـيهقـرارمیدهد.
فـؤادعجمـی)1993(راهـیرابـرایخروجازایـنزندانمفهومیپيشـنهادداد
کـهالبتـهدرانتقادازهانتينگتونبود.ویاشـارهمیکندکـهنظریههانتينگتون
ماننـدشـخصيتمارلودررمانجوزفکنراداسـتکهکلمـاتوتصاویرراتنها
بـهزبانـیکـهمیداندیعنـیانگليسـی،درکمیکنـد.نكتهمـوردنظرعجمی
ایـناسـتکـهمـاتنهـادرصورتـیمیتوانيـمدشـواریدرکنادرسـترادور
بزنيـمکـهبـهخودماناجـازهدهيمکـهقبولکنيمممكناسـتحالتـیوجود
داشـتهباشـدکـهمـاکلماتـیرامیشـنویمکـهدرکنمیکنيم.ویمیپرسـد
کـههانتينگتـونچطـورمیتوانـدازجانبدیگرتمدنهـاحرفبزنـد،درحالی
کـهدرکنمیکنـدآنهـاچـهمیگویند؟سـرآغازآنوظيفـه،خاطـراتروزانهو
داسـتانهاییاسـتکـهبایدگـردآوریکنيـمکهمیتوانـدبرایانسانشـناس

دیپلمـاتمـاسـرآغازیبرایطـرحدیدگاههایجهانیناشـناختهباشـد.
فصـلحاضـربرایدیپلماتدسـتاندرکار،رهنمونـیراارائهمیدهدجهت
آگاهـییافتـنازاینكـهآنهـامهارتخـودرادرجهانـیبـهکارمیگيرندکهدر
آن،اشـكالسـنتیمتقاعدسـازیممكـناسـتجـوابندهند.اولا،دیپلماسـی
دیجيتـالبایـدتشـخيصدهـدکـهآنهایـیکـهبایـدمتقاعـدشـوند،صرفـا
بازیگـراندولتـینيسـتند،بلكـهبازیگـراناجتماعـیایباقابليتشبكهسـازی
داخلـیوبينالمللـینيزهسـتند.ثانيا،دیپلماسـیدیجيتالبایـدازمعانیجدید
درمحيطهـایوسـاطتشـدهوغنـیازاطاعـاتآگاهباشـد.ثالثـا،ابزارهای
لازمجهـتیادگيـریاینكهچطوریـکدیپلماتالكترونيكیاثربخشباشـيم،
ابزارهـایانسانشناسـانههسـتند،رصـدمشـارکتی،گـوشسـپردنوتحليـل
مطالعـهمـوردی.دليـلاینمسـالهآناسـتکهمدیریـتتغييردردیپلماسـی
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دیجيتـالنمیتواندمنافـع،هویتهاوابزارهارامفروضبگيرد.یکدیپلماسـی
شایسـتهبایـدازفرآیندهایدرکمعانیجدیدوفرهنگهایجدیدبرخاسـتهاز

شـبكههایفرهنگـیچندمكانیآگاهباشـد.
درفصـلحاضـر،دیدگاههـایجهانـیجدیـددربـارهفرآیندهـایمتاقدرت
کـهمحيطهـایتعاملـیوارتباطاتـیدردیپلماسـیدیجيتـالنشـاتمیگيرد،
دنبـالشـدند.متاقدرت،هویتیرابـرایطيفیازبازیگراندرگيردردیپلماسـی
جهانـیومعانـیمتغيـرمسـائلیکـهدرموردشـانبحـثمیکننـد،فراهـم
مـیآورد.بنابرایـنزمانـیکـهدولتهـا،سـازمانهایبينالمللـی،گروههـای
جامعـهمدنـی،رسـانههاوشـهروندانوتجارتهـایجهانـی،مسـائلمربـوط
بـهامنيـت،اقتصـادوحقوقبشـررابـهبحثمیگذارنـد،مـانمیتوانيمفرض
بگيریـمکـهمعنـایمسـائلومنافـعبازیگرانیکـهدرمورداینمسـائلبحث
میکننـد،پيشـاپيشتعييـنمیشـود.دراغلـبمـوارد،آنمعانـیدرنتيجـه
تعامـاتدیپلماتيـکپدیـدارمیشـوند.متاقدرت،نقطـهورودیرابـرایدرک

دیپلماسـیدیجيتـالفراهممـیآورد.

یادداشت ها

11 بعدتر،1بوزان1و1لیتل)3501،2000(،1اشاره1می1کنند1که:1»افزایش1قابلیت1تعامل1ناشی1.
از1پیشرفت1های1عمیق1در1فناوری1های1فیزیکی1و1اجتماعی،1عنصر1کلیدی1دیگری1

در1دگرگونی1از1عصر1باستان1و1کلاسیک1به1عصر1مدرن1بود.«
21 من1مفهوم1متاقدرت1را1در1بستر1تعاملات1پیرامون1شبکه1های1اطلاعاتی)سینگ1.

2002(1و1متعاقبا1رفتار1دیپلماتیک)سینگ20081(1بسط1دادم.
31 برگر1و1لاکمن)1966(1می1نویسند؛1زمانی1که1معانی1به1خوبی1پذیرفته1می1شوند1– .

عینیت1می1یابند1–1ما1اغلب1نمی1توانیم1فرآیندهایی1را1که1منجر1به1شکل1گیری1معنی1
شدند،1تشخیص1دهیم.

41 در1. یافته1 بسط1 و1 دورکهایم1 و1 وبر1 تا1 می1توان1 را1 قدرت1 از1 اجتماعی1 ادراکات1
بسترهای1معاصر1توسط1فوکو1و1بوردیو1دنبال1کنیم.

51 مفهوم1پردازی1. دارند.1 وجود1 متاقدرت1 اصطلاح1 بر1 بینشی1 نظر1 از1 متقدم1 امور1
متاقدرت1با1بومگارتنر،1باکلی1و1برنز)1975(،1در1درک1اجتماعی1از1آنچه1آنها1نیز1
از1اصطلاح1متاقدرت1برای1اشاره1به1روابط1میان1بازیگران1بین1المللی1از1آن1استفاده1
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می1کنند1و1قوانین1سازمانی1و1نظم1های1جهانی1را1میسر1می1سازد،1مشترک1است.1با1
این1وجود،1این1ادراکات1شامل1اسناد1به1معانی1جدید1نیستند.

61 آندرهیل)51،2006-4(1نیز1بر1نقش1تعاملات1سیاسی1در1دگرگونی1های1اجتماعی1.
جهانی1تأکید1می1کند.

71 تجاری1. بازارهای1 معنایی،1 هیچ1 »به1 که:1 می1کند1 اشاره1 1،)155 راگی)1،1993
قرون1وسطایی1نمی1توانستند1جایگزین1نهادهای1حکمرانی1فئودالی1شده1باشند.1
با1این1وجود،1این1بازارها1کمک1چشمگیری1به1نابودی1روابط1استبدادی1فئودالی1

کردند.«
81 جیانی1واتیموس)2141،1993(1اشاره1می1کند1که1فناوری1و1پست1مدرنیته،1آموزنده1.

از1 است1 عبارت1 می1شود1 ما1 نگرانی1 مایه1 پست1مدرن1 عصر1 در1 »آنچه1 هستند:1
دگرگونی)مفهوم(1هستی1به11طور1کلی1که1و1فناوری1کلید1آن1دگرگونی1است.«

91 جان1. کرده1اند.1 دستکاری1 را1 معانی1 نیز1 متحده1 ایالات1 دولت1 آژانس1های1 البته1
بردی1کیزلینگ1در1نامه1استعفای1خود1به1وزارت1خارجه1ایالات1متحده،1در1زمینه1
جنگ1ایالات1متحده1با1عراق1نوشت:1قربانی1کردن1منافع1جهانی1به1پای1سیاست1
داخلی1و1منفعت1شخصی1بوروکراتیک،1مساله1جدیدی1نیست1و1مسلما1مشکلی1
تاکنون،1 ویتنام1 در1 زمان1جنگ1 از1 ما1 این1وجود،1 با1 نیست.1 آمریکا1 به1 منحصر1
شاهد1چنین1تحریف1سیستماتیک1اطلاعاتی،1چنین1دستکاری1سیستماتیک1عقیده1
آمریکایی1نبوده1ایم.1نامه1استعفای1دیپلمات1ایالات1متحده،1نیویورک1تایمز،1271
www.nytimes.com/2003/02/27/ در  دسترس1 2003،قابل1 فوریه،1

international/27WEB-TNAT.html
1 1برای1مثال،1تاریخچه1های1موردی1دیپلماتیک1از1طریق1مکتب1دولتی1کندی،1نهاد011.

مطالعه1پیرامون1دیپلماسی1در1دانشگاه1جرج1تاون1و1مرکز1دیپلماسی1عمومی1در1
دانشگاه1کالیفرنیای1جنوبی،1در1دسترس1هستند.

111 نگاه1کنید1به1یادداشت1قبلی..
121 نگاه1کنید1به1مرکز1دیپلماسی1عمومی1یواس1سی.1»پژوهش.«1دسترسی1در1تاریخ1.

http://uscpublicdiplomacy.org/research 2014 19 آوریل



آینده دیپلماسی دیجیتال

مارکوس هلمز

ایـنکتابپدیدهبسـيارفعـالوهموارهدرحالتكاملدیپلماسـیدیجيتال
رابـهمثابـهنوعـیازمدیریـتتغييـردردنيـایسياسـتبـهشـكلتجربیبه
تصویـرکشـيدهودربـارهآندسـتبـهنظریهپـردازیزدهاسـت.ایـنکتـاب
اندیشـمندانبرجسـتهوکارشناسـانکهنـهکاردرحـوزهدیپلماسـیراگردهم
آوردهتـابـهتبييننوعیدیپلماسـیبپردازندکهدرارتباطباپيامدهایسياسـی
نقـشمهمـیایفـامیکنـد.دراینجـادومضمـونبـهویـژهازبقيـهمتمایـز
میشـوند.مضمـوناولاینكـه،درسـطحسياسـتها،رسـانههایاجتماعیبر
چگونگـیانجـامامورتوسـطدیپلماتهـاورهبرانتأثيـرمیگذارنـد.ابزارهای
دیجيتـالازمرحلـهجمـعآوریدادهگرفتهتـامرحلهمذاکرات،شـيوههایمورد
اسـتفادهکارشناسـانوهمچنيـناحتمـالاتمرتبطباشـيوههایآتیراشـكل
میدهنـد.بـهعبـارتدیگـر،ابزارهـایجدیـددیجيتالبـهدیپلماتهـاامكان
میدهنـدتـاآنچـهدرآینـدهقابـلپيشبينیاسـتوچگونگیواکنشنسـبت
بـهآنرامـوردارزیابـیمجـددقـراردهنـد.مضمـوندومنيزایناسـتکهدر
سـطحسـازمانی،سـازمانهایگوناگـونازوزارتخانههـایامورخارجـهگرفته
تـاسـازمانهایمردمنهـادوسـازمانهایبينالمللـیبهواسـطهانقـابدر
فناوریهـایدیجيتـالدسـتخوشتغييـرمیشـوندومجـدداشـكلمیگيرند.
هـریـکازفصلهـایارائهشـدهدراینکتـابابعادمختلـفدومضمون
فـوقرابرجسـتهکردهانـدوحوزههایتاقیایندومضمونراموردشناسـایی
قـراردادهانـد.دیـوانبينالمللـیکيفـریبهعنوانیـکسـازمانبينالمللیدر
راسـتایپيگـردجنایتـكارانجنگـیازفناوریهـایدیجيتـالجهـتمدیریت
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ابعـادروزمـرهتغييـراتبينالمللـیبهـرهمیگيـردودرعيـنحـالازایـن
فناوریهـادرراسـتایتقویـتحضورآناینخـود،انتقالدسـتاوردهاوافزایش
مشـروعيتخـوداسـتفادهمیکننـد.قدرتهـایبـزرگنظيـرآمریـكا،ژاپنو
اتحادیـهاروپـادرقالـبدیپلماسـیعمومـیازبسـتررسـانههایاجتماعـیدر
چيـنبهـرهمیگيرندتابدیـنطریقفعاليتهایخـودراتبليغوباشـهروندان
چينـیارتبـاطبرقـرارکننـد.دردیگرمـوارد،کشـورهایینظيراسـترالياممكن
اسـتدرزمينـهبهرهگيـریازاینگونـهفعاليتهاعقبافتادهباشـندواکنوندر

آنسـوی»خـطتقسـيمدیجيتال«قـراردارند.
هـدفازنـگارشایـنفصـلخاصهسـازییافتههـاومطالـبمطروحـه
درفصـولمختلـفکتـابنيسـت.هـدفدرواقعبرجستهسـازییکرسـالت
پژوهشـیدربارهدیپلماسـیعمومیدرمسـيرحرکتبهجلووهمچنينارزیابی
ایـنمسـالهاسـتکـهمطالـبمطروحـهدراینکتـاببهچـهنحوبـهفرآیند
سياسـتگذاریکمـکمیکننـد.مطالـبارائهشـدهدراینکتـابدیدگاههای
خـودرادریـکگفتمـانجامعتـردربـارهنقـشدیپلماسـیدرعرصهسياسـت
بينالملـلوپارادایمهـایسـنتینظریـهروابـطبينالملـلگنجانيدهانـد.بااین
حـال،همچنانکـهدیپلماسـیدیجيتـالبـهعنـوانیکحـوزهمطالعـهپدیدار
میشـود،سـؤالاتجدیـدیفراترازسـؤالاتسـنتیمرتبطباروابـطبينالملل
مطـرحمیشـوند.اندیشـيدنبهماهيـتاحتمالـیاینگونهسـؤالاتوچگونگی
پاسـخگوییاندیشـمندانبـهاینسـؤالاتبـهتعيينآینـدهمطالعـاتدرحوزه
دیپلماسـیدیجيتـالکمکمیکند.بهعـاوه،ازدیدگاهآکادميـکوازدیدگاه
کارشناسـانهبهمقولهدیپلماسـیدیجيتـالپرداختهایموازنویسـندگانمختلف
خواسـتهایمتـانگرشهـاودیدگاههایخـوددربارهماهيتدیپلماسـیدیجيتال
رامطـرحسـازند.بنابرایـنبدنيسـتدرپایـانبهارزیابـیاینمسـالهبپردازیم
کـهدربـارهدیپلماسـیدیجيتـالچـهچيزهایـیآموختهایـموچـهتوصيههای

عملـیسياسـتمحوریمیتوانيـمدراینراسـتاارائـهدهيم.
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دیپلماسی عمومی؛ پاسخ های فراوان اما سؤالات جدید

ایـنکتـابهمچـوناغلـبمـوارددیگـردرعيـنحـالکـهبهسـؤالات
بسـياریپاسـخدادهسـؤالاتجدیدینيزمطـرحکردهاسـت.مطالبمطروحه
درایـنکتـابمخصوصابهسـهمجموعهسـؤالاتدربارهدیپلماسـیدیجيتال
شـكلدادهانـدکـهایـنسـؤالاتاحتمـالامطالعـاتوپژوهشهـایآتـیرا

سمتوسـوخواهنـدداد.
اولااینكـه،مطالـبارائـهشـدهدرایـنکتـابعمدتـابـراثـراتمفيـدو
سـودمنددیپلماسـیدیجيتـالمتمرکـزهسـتند.ازمدیریـتتغييـراتگرفتـه
تـاایفـاینقـشبـهعنـوانیكـیازابزارهـایدیپلماسـیعمومی،کاسـتناز
پنهـانکاری،افزایـشمشـروعيتیـاشـكلدادنبهفراقـدرت،ایـنفعاليتها
ازظرفيـتهنجـاریمثبتـیبرخوردارنـد.دیپلماسـیدیجيتـالبهعنـواننوعی
ازمدیریـتتغييـردرواقـعشـكلیازاعمالسياسـتاسـتودرنتيجـهازابعاد
کمتـرمفيـدیبرخورداراسـت.گروههایتروریسـتی،سـازمانهاینامطلوبو
دیگـربازیگـرانغيردولتیبرخـوردارازنياتمشـكوکازفناوریهایدیجيتال
درراسـتایمدیریـتتغييـراتدرفضـایبينالمللـیوترویـجپيامهـایخـود
بهـرهمیگيرنـد.ایـنمـواردکمترمفيـد»دیپلماسـی«دیجيتالبهچـهنحوبا
ابعـادمفيدتـرتعامـلدارنـد؟یكـیازحوزههایدیپلماسـیکهدربـارهآنکمتر
نظریهپـردازیشـدهواخيـراتوجهـاتبيشـتریرابـهسـمتخودجلـبکرده
اسـتبـهبهرهگيـریازدیپلماسـیدرقالـبخشـونتنمادینمربوطمیشـود
)دربـارهخشـونتنمادیـندرروابـطبينالمللـیرجوعشـودبـهبيگـو،2011(.
خشـونتنمادیـنبهبهرهگيریازاهانـت،ارعاب،تحریفحقایـقوامثالاینها
جهـتلطمـهزدنبـهحيثيـتیـاجایـگاهیـکبازیگـردیگـربدونتوسـلبه
خشـونتفيزیكیاطاقمیشـود.ایننوعخشـونتشـایدبهلطفدیپلماسـی
دیجيتـالهمهگيـرشـدهباشـد،زیـراهزینـهدسـتزدنبـهایننوعخشـونت
درمقایسـهباخشـونتفيزیكیبسـيارپایيناسـت،هرچندمشـخصنيسـت
دولتهـایـادیگـربازیگراندرچهشـرایطیدسـتبهایـننوعاقـداممیزنند.
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بـرایمثـال،رویدادهـایاخيـردراوکرایـنحكایـتازآندارنـدکـهایـننوع
خشـونتممكـناسـتدرمقاطعوقـوعبحرانامـریمعمولباشـد.1

ثانيا،بسـياریازمطالبمطروحهدرکتاب،تمایزمياندیپلماسـیدیجيتال
ودیگـراشـكالسـنتیترنظيـردیپلماسـیرودررویـادیپلماسـیتلگرافـیرا
خاطرنشـانسـاختهاند.مـنبيانداشـتهامکهابزارهـایدیجيتالورسـانههای
اجتماعـیمیتواننـددولتهـارادرراسـتایانجـامامـورینظيـرجمـعآوری
گسـتردهدادهواطاعرسـانیعمومـییـاریدهند.باایـنحال،ایـنابزارهااز
ـکـهمیتوانندبه غنـایاطاعاتیدیپلماسـیسـنتینظيـرتعامـاترودرروـ
ــبرخوردارنيسـتند.دردنيایی درکنيـاتوکشـففریبكاریهـاکمککنندـ
کـهدرآندولتهـانيـاتراموردارزیابـیقرارمیدهندتاتغييـراترابهکمک
آناليـزکاندادههـامدیریـتکننـد،سـؤالیکـهمطرحمیشـودایناسـتکه
کـدامدولتهـابـاتوجـهبـهدادههایـیکـهدردسترسشـاناسـتمیتوانندبه
نيـاتدولدیگـرپـیببرنـد.درهميـنارتبـاط،پيدایـشکانالهـایارتباطـی
جدیـدنظيرفنـاوریاطاعـاتوارتباطاتسـؤالاتمهمیرادربـارهچگونگی
کارکـرداعتمـادميانفـردیدردنيـایرسـانههایاجتماعـیمطـرحسـاخته
اسـت.آیـادولتهـامیتواننـداعتمادپذیـریراازطریـقرسـانههایاجتماعی
منتقـلکننـد؟آیـاافـرادهـدفدررسـانههایاجتماعـیاحسـاسمیکنندکه
قادرنـدپيامهـایدریافتـیرادرمعـرضآزمایـشقـراردهند؟درایـنحوزهها،
مقادیـرعظيـمدادهکهبـهکمکابزارهـایپيشـرفتهدیجيتالآناليزمیشـوند
میتواننـدنگرشهـایمهمـیرادربـارهجهتگيـریوسمتوسـویبازیگران
بينالمللـیشـكلدهنـد.بـاایـنحـال،برخـیحوزههـایدیگـرنيـزهسـتند
کـهدرقالـبآنهـادیپلماسـیشـخصیسـنتییاتماسهـایتلفنیبهسـبک
قدیمـیگزینـهبهتـریقلمـدادمیشـوند.تشـریحنقـشدقيـقفناوریهـای
دیجيتـالدرمقایسـهبـادیگـراشـكالدیپلماسـیبـهویـژهدرراسـتایارائـه

1-1 برای مثال رجوع شود به لوسی وستکات، »دیپلمات های ناتو در توییتر به روسیه درس 
www.newsweek.com/nato-diplo-  ،2014 آگوست   28 نیوزویک، می دهند«،   جغرافیا 

matsgive-russians-geography-lessons-twitter-267400
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توصيههـایسياسـتمحورحائـزاهميتاسـت.
نهایتـااینكـه،مطالبارائهشـدهدراینکتاببهشـيوههایگوناگوندرک
وشـناختنقـشسـببیوبنيادیـنفناوریهـایدیجيتـالدرحوزهدیپلماسـی
اشـارهدارند.دسـتيابیبهشـناختبهتردربارهافكارعمومیدرخـارج،نمایاندن
وجهـهخویـشنـزددیگـردولتهـا،ارتقـایمشـروعيتازطریـقارتباطاتو
اینهـا،بـروجـودپيوندهـایمهـمميـان امثـال اطاعرسـانیگسـتردهترو
متغيرهـایکليدیدرعرصهسياسـتبينالمللنظيرنوعدیپلماسـیاتخاذیو
وجهـهدریافتـیازدولـتدلالـتدارند.امابياناینرابطهسـببیاغلبسـخت
ودشـواراسـتازآنجهـتکـهفناوریهـایدیجيتـالاکنـوندیگـرهمهگير
شـدهاند.آلكـراسبيانداشـتهکـهیكـیازاهـدافوزارتامورخارجـهآمریكا
درقبـالدیپلماسـیدیجيتـالاینبـودهکـه»آنرادرهرآنچـهدروزارتامور
خارجـهانجـاممیدهيمبگنجانـد«)هانسـون،2012ج؛هانسـون2012ه(.به
واسـطهایـنامر،تحقـقتأثيراتسـببییکفنـاوریدیجيتالخـاصــیک
ـبـابهرهگيـریازدیگررویكردهاامریسـخت راهبـرددیپلماسـیدیجيتـالـ
ودشـواراسـت،زیـرا»فنـاوریدیجيتـالاکنوندیگربـهیکپدیـدههمهگير
تبدیلشـدهاسـت«)سـاواج،روپـرت،ولا،2012(.بههمانميـزانکهفناوری
دیجيتـالبـهیكـیازمؤلفههایاساسـیکارکـردروزمـرهوزارتخانههـایامور
خارجهتبدیلشـدهاسـت،بههمانميزاننيزمجزاسـازیدیپلماسـیدیجيتال

بهعنوانیکمتغيرسـببیسـختودشـواراسـت.
پرداختـنبـهسـؤالاتفـوقومسـالهدیجيتـالکـهاکنـونبخـشاعظم
آنچـهدولتهـا،مؤسسـاتوسـازمانهادرعرصـهسياسـتبينالمللـیانجـام
میدهنـدراتشـكيلمیدهـد،مسـتلزمتدوینیکرسـالتپژوهشـیدرزمينه

دیپلماسـیدیجيتـالاسـت.مـااکنـونبهبررسـیایـنمسـالهمیپردازیم.

رسالت پژوهشی در زمینه دیپلماسی دیجیتال

مطالـبمنتشـرهازجـیپـیسـينگدرایـنکتـابیكـیازابعـادمهـم
دیپلماسـیدیجيتـالرابرجسـتهسـاختهکـهدرمسـيرحرکـتبـهجلـونمـود
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دیپلماسـی دربـاره مـا مطالعاتـی کـدامشـيوههای پيـدامیکنـد: بيشـتری
دیجيتـالممكـناسـتازماهيـتاینحيطهمتأثرشـوند؟سـينگسـودمندی
وفایـدهیادداشـتهایميدانـی،مردمشناسـی،مصاحبهبانخبـگانومطالعات
مـوردیراخاطرنشـانسـاختهکهاندیشـمندانبـابهرهگيریازآنهـامیتوانند

تأثيـردیپلماسـیدیجيتـالبـرپيامدهـایسياسـیرابهتـردرککنند.
امـكان اندیشـمندان بـه مردمشناسـی درحـوزه ميدانـی یادداشـتهای
میدهـدتـاکاربردهایروزمـرهابزارهایدیجيتـالنزددیپلماتهارابشناسـند.
ایـنشـيوهتجربـیدرشـرحنظـریهلمـزازدیپلماسـیدیجيتـالبـهمثابـه
مدیریـتتغييـراتبينالمللـیبازتـابیافتـهاسـت،بـهویـژهدرقالـبتغييـر
افزایشـیدرونزایـیکـهدرکارکردهـایروزمـرهرخمیدهـد.مشـاهدهایـن
کارکردهـابـهاندیشـمندانامـكانمیدهدتادقيقامشـخصسـازندچهچيزی

چگونـهوبـاچـهميـزانکارآمـدیمدیریتمیشـود.
بـههميننحو،مصاحبهبافعالاناینحوزهکهمنشـأیـامخاطبابتكارات
دیپلماسـیدیجيتالهسـتنددرراسـتایارزیابیاسـتنباطاتازآنراهبردهادر
بالاتریـنسـطوححاکميـتمفيـدوسـودمنداسـت.هـرچـهکـهباشـد،اگـر
دیپلماسـیعمومـی،فرآیندتصميمگيریوسياسـتخارجیدولتهـاراازخود
متأثـرسـازد،درآنصورتبایدمشـخصسـاختکـهتاشهـایدیجيتالتا

چـهميـزاندرميـانرهبـراندربالاترینسـطوححاکميتنفـوذمیکنند.
شـناخت و درک راسـتای در را مـوردی مطالعـات همچنيـن سـينگ
تكاپـویدیپلماسـیعمومـیبـهویـژهمفيـدوسـودمندمیدانـد.ایـندیدگاه
بـانظـراتدیگـرنویسـندگانایـنکتـابکـهتأثيـردیپلماسـیعمومـیرادر
قالـبآناليـزدقيـقمطالعـاتمـوردیمهـمدربـارهکشـورهایینظيـرچيـن،
اسـتراليا،آمریـكا،دیـوانبينالمللـیکيفـریوامثـالاینهـابررسـیکردهانـد،
همخوانـیدارد.ایـنمطالعـاتمـوردیذیـلیـکدسـتهبندیقـرارمیگيرند
کـهگرینـگآنرا»مطالعـاتمعمول«ناميـدهو»مثالهایـیمعمولیازبرخی
روابـطميانمـوردی«توصيـفکـردهاسـت)گرینـگ،89،2007(.دراینجـا،
رابطـهميانمـوردیمعمـولدرواقـعبـهرابطـهميانانتخـابراهبـرددرقبال
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بـهکارگيـریابزارهـایدیجيتـالوپيامـدناشـیازتصميمـاتمذکـوراطاق
میشـود.ازلحـاظتعریفـی،مطالعاتموردیمعمـولدرواقعگوشـهایازیک

مجموعـهبزرگتـرازمطالعـاتمـوردیموجـودجهـتبررسـیهسـتند.
اسـتفادهازمطالعـاتمـوردیدرجهتبررسـیدیپلماسـیدیجيتـال،نظير
مطالعـاتموردیدربارهدولتهایقدرتمندیکهدسـتبهدیپلماسـیعمومی
میزننـدوخودشـانرانسـبتبـهمدیریـتتغييـراتدرنظامبينالملـلناگزیر
میبيننـد،امـریتوجيهپذیـراسـت.بااینحال،درادامهمسـير،بایددیپلماسـی
عمومـیرادرقالـبدیدگاههـایمتكثـروگوناگوننيزموردبررسـیقـرارداد.
مـواردگوناگـونکـهمتغيرهـایمتنوعـیرادربرمیگيرنـد،ازجملـهمواردی
کهدرقالبآنهاازدیپلماسـیعمومیتبعيتنمیشـود،درراسـتایتشـخيص
شـرایطیکـهبـرحسـبآندولتهاودیگـربازیگـرانتصميمبـهبهرهگيری
ازدیپلماسـیدیجيتـالمیگيرنـد،مفيدفایدههسـتند)گرینـگ،2007(.موارد
حـاد،نظيـرمـواردیکـهدرقالـبآندولتهـاارزشبيشازحـدیبراییک
متغيـرخاصقائلمیشـوند)گرینگ،2007(وازدیپلماسـیدیجيتالبهحدی
بهـرهمیگيرنـدکـهتشـخيصآنازدیگرشـيوههایغيردیجيتـالغيرممكن
اسـتنيـزجالبتوجههسـتندوبایدموردبررسـیقـرارگيرند.مهمتـرازهمه
اینكـه،جهـتمشـخصسـاختنپيوندميـاننوعبازیگـروشـرایطبهرهگيری
ازدیپلماسـیعمومـی،انـواعبازیگرانـیکـهازراهبردهایدیپلماسـیدیجيتال
بهـرهمیگيرنـد)یـابهـرهنمیگيرنـد(نيـزبایـدبررسـیشـوند.همانگونهکه
قبـااشـارهشـد،سـازمانهایتروریسـتیمیتواننـدهماننـدسـازمانهای
مردمنهـادازدیپلماسـیدیجيتـالبهـرهبگيرند.کشـورهایکوچـکدرمنطقه
جنـوبصحـرایآفریقـاهماننـدکشـورهایاروپایـیراهبردهـایدیپلماسـی
دیجيتـالرابـهکارمیگيرنـد.شـناختاینمسـالهکـهچهزمانـیوتحتچه
شـرایطیهـریکازایـنبازیگرانبهدیپلماسـیدیجيتالمتوسـلمیشـوند،

حائـزاهميتفراواناسـت.
بـهعـاوه،مطالعـاتموردیمربـوطبهاسـتفادهازدیپلماسـیدیجيتالدر
کشـورهاییکـهدرآنجـادولتهـادرراسـتایمحدودسـازیدسترسـیآناین



156

ی 
ظر

ت ن
العا

مط

گامهایـیبرداشـتهاندبازتابدهندهشـرایطیهسـتندکهدرقالبآنهابسـياری
ازمطالـبایـنکتـابتهيـهشـدهاند.فصلمربـوطبهسـوتيریوبهبسـياریاز
ایـنمسـائلدرزمينـهآزادیاینترنـتاشـارهدارد.دروواجایشـانكاردرایـنبار

مینویسـد:
ماهيـتارگانيـکوحتـیهرجومرجگرایانـهمراحـلابتداییتوسـعهوببا
اینكـهبـهشـكلگيریفرصتهـایجدیـدوبیسـابقهایانجاميد،امـادرعين
حـالسياسـتگذارانرابـاچالشهایجدیـدیمواجهسـاخت؛چالشهاییکه
برخـیواقعـیوبرخـیاسـتنباطیبودنـد.بسـياریازدولتهاــچـهليبرالو
ــاکنوندرتقاهسـتندتابـاتهدیداتامنيتی،آشـفتگیهای چـهغيرليبـرالـ
آنایـن فعاليتهـای لطـف بـه کـه غيرقانونـی فعاليتهـای و اجتماعـی
امكانپذیـرشـدهاند،مقابلـهکننـد.آنهـادراینراسـتامرتبـامحدودیتهاییرا
درزمينـهدسترسـیعمومبـهاینترنتوضعمیکننـدبدونآنكـهازعواقبآن

بترسند.)جایشـانكار،1،2014(
کشـورهاییکـهاینترنـترامحـدودمیکننـددرواقـعازتوانایـیدیگـر
بازیگـرانـکشـورها،گروههـایـاافـرادـجهـتتعامـلدیپلماتيکبـاآنهادر
چشـماندازدیجيتـالمیکاهنـد.شـناختتكاپـویجـاریدرچنيـنمـواردی
واینكـهدیپلماسـیدیجيتـالچگونـهدرایـنشـرایطمحـدودمیشـود،حائـز
اهميـتاسـت؛بـهویـژهدرشـرایطیکـهکشـورهایبيشـتریبـاچالشهای

مـوردشناسـاییجایشـانكارمواجـهمیشـوند.
نهایتـااینكـه،بااینكـهمطالعاتمـوردیدرجهتدنبالکردنمسـيرهای
علیّدردرونودرميانسـوژههایمختلفمفيدوسـودمندهسـتند،امابررسی
متغيرهـاودیگـرمولفههـادرميـانگروهشـاهددرقالباینگونـهمطالعاتکار
سـادهوآسـانینيسـت.درقالـبمطالعـاتموردیاغلـببهدشـواریمیتوان
مشـخصسـاختکهیـکپيامارسـالشـدهدرتویيتریـایکتصویرارسـالی
درفيسبـوکویـادادههـایجمـعآوریشـدهازطریـقیـکنرمافـزارخزنده
وبweb-crawlerچـهکاریمیتوانـددرفضـایپيچيدهوآشـفتهبينالمللی
صـورتدهـد.یـکمسـالهچالشبرانگيزتـراینكـه،مطالعـهدربارهدیپلماسـی
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دیجيتـالغالبـابـایـکمشـكلدرارتباطباسـطوحآناليـزمواجهمیشـودکه
بـهواسـطهآنبـهدشـواریمیتـوانتجـاربافـرادیـاگروههـارابهسـطوح
بـالایتصميمگيـریدولتـیتعميمداد.بـااینكهازطریقمصاحبـهبانخبگان،
یادداشـتبرداریهایميدانـیوامثـالاینهـامیتـوانآنچـهدقيقـادرفرآینـد
تصميمگيـریدربالاتریـنسـطوححاکميـتمدنظـرقـرارگرفتهراشناسـایی
کـردوبدیـنطریـقدرارتبـاطبامشـكلفـوقنگرشهایـیراشـكلداد،اما
مسـالهمجزاسـازیتأثيـریـکپيـامدیجيتالـیخـاصیایـکمجموعـهداده
جمعآوریشـدهازطریـقرسـانههایاجتماعـیهمچنانبهعنوانیکمشـكل

مهـموکليدیمطرحاسـت.
چـه آزمایشهـایتجربـیصـورتگرفتـهدرمحيطهـایکنتـرلشـدهـ
بهصـورتميدانـیدرميـانتصميمگيرنـدگانوعمـوممـردمکـهدراقدامـات
میتواننـددراینجا بازیگـرمـوردبررسـینقشایفـامیکنندیادرآزمایشـگاهـ
مفيـدوارزشـمندباشـند.آزمایشهایتجربیبهپژوهشـگرانامـكانمیدهند
تـاازطریـقکنتـرلتعـدادفاکتورهـا،انتخـابشـرکتکنندگاندرآزمایـشو
شـيوهدسـتكاریمتغيرهـاروایـیدرونـیتئوریهارامـوردارزیابیقـراردهند.
بـرایمثـال،درارتبـاطبایـکپيامتویيتریمشـخص،پياممذکـوررامیتوان
یكبـاربـررویتویيتـرویكبـارازطریـقروزنامـهیـاتلویزیـونیـافيسبوک
منتشـرنمـود.ایـنامـرپژوهشـگرانراقـادرمیسـازدتابـهدرکوشـناخت
دقيقتـریازنقـشتویيتـردرمقایسـهبـادیگـررسـانههادسـتپيـداکننـد.
پژوهشـگرانبـاارزیابـیویژگیهایشـخصيتی،دموگرافيكـی،ایدئولوژیكیو
دیگـرشـاخصهادرقالـبپيشآزمـونمیتواننـدمشـخصسـازندآیـایـک
ویژگـیفـردییـاگروهـیمشـخصوجـودداردکـهشـيوهدریافـتپيامهااز

طریـقیـکرسـانهخـاصراازخـودمتأثرمیسـازدیـانه.
بایـد دیجيتـال دیپلماسـی حـوزه در آتـی پژوهشهـای اینكـه، نهایتـا
مسـالهمحورباشـندوازتنـوعروششـناختیبرخـوردارباشـند.همچـوناکثـر
مـوارددرحـوزهعلـوماجتماعـی،سـؤالاتومشـكاتیکـهمطـرحمیشـوند
بایـدشـكلدهندهراهبـردروششـناختیجهتپاسـخگوییبهسـؤالاتوحل
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مشـكاتمذکـورباشـند.اینکتابدسـتبهنظریهپـردازیدربارهدیپلماسـی
دیجيتـالزدهویـکشـناختتجربیاوليهدربـارهتأثيراتدیپلماسـیدیجيتال
ارائـهکـردهاسـت.درقالـبنظریهپردازیهـاوپژوهشهـایتجربـیبيشـتر،
میتـواندرنهایـتبـهیـکدرکوشـناختمشـروحازماهيـتدیپلماسـی
دیجيتـالدسـتپيـداکـردوهمچنيـندربـارهایـنموضـوعکـهپيامدهـادر
عرصـهسياسـتبينالملـلتحـتچـهشـرایطیبـهواسـطهبهرهگيـریاز

دیپلماسـیدیجيتـالتحـتتأثيـرقـرارمیگيرند.

توصیه هایی برای سیاست گذاران

مـادرپایـان،بـرمبنـایآناليزهـایصـورتگرفتـهازسـویمؤلفـاناین
کتـابچنـدتوصيـهبـهسياسـتگذارانارائـهمیکنيـم.توصيـهاولاینكـه،با
اینكـهدیپلماسـیدیجيتالاحتمـالاپابرجاباقیخواهدماند،امااشـكالسـنتی
دیپلماسـینيـزهمچنانمطرحخواهندبـود.بخشزیادیازمطالبارائهشـده
درایـنکتـابنقشمهمدیپلماسـیدیجيتـالدرمدیریتتغييـراتبينالمللی
راخاطرنشـانسـاختهاند،امامشـخصشـدهکهدیپلماسـیسـنتیــدرقالب
نشسـتهایرودورو،اجاسهـا،کنسـرتهاوبـهصـورتپنهانـییـاامثـال
ــهمچنانجایـگاهخودراحفـظمیکند.همانگونهکههلمزاسـتدلال اینهـاـ
کردهاسـت،دیپلماسـیدیجيتالبهویژهدرراسـتایمدیریتتغييراتافزایشـی
درونزامفيـدوسـودمنداسـت،زیـرامشـاهدهوآناليزاینگونـهتغييراتکوچک
درنظـامبينالمللـیبدونبهرهگيـریازابزارهایدیجيتالمربوطهکارسـخت
ودشـواریاسـت.آنچـهدرایـندیـدگاهنهفتـهاسـتایـناسـتکـههنـگام
بحـثدربـارهدیگـرانـواعتغييرات،نظيـربحرانهـاووضعيتهایبـرونزاکه
درقالـبآنهـانيـاتکشـورهابایـدبـادقتمـوردتجزیـهوتحليلقـرارگيرد،

دیپلماسـیدیجيتـالنمیتوانـدجای»تماسهـایفـردی«رابگيرد.
بـههميـننحـو،کـوری)Corrie(شـيوههاییراشناسـاییکـردهکـهدر
قالـبآنهـادیپلماسـیدیجيتـالازرسـالتدیـوانبينالمللـیکيفـریمبنـی
بـرمدیریـتتغييـراتميدانـیدرفرآینـدرسـيدگیبـهپروندههـاوارتقـای
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مشـروعيتپشـتيبانیمیکنـد،هرچنـدکارکردهایـینيـزهسـتندکـهفناوری
دیجيتـالنمیتواندجایشـانرابگيـرد.جلبحمایتبالاترینسـطوحبازیگران
غيردولتـیازسـازمانازجملـهایـنکارکردهاسـت.نهایتـااینكـه،بجـولاو
جيانـگراهبردهـایدیجيتالدیپلماسـیعمومـیاتحادیهاروپـا،آمریكاوژاپن
درچيـنرابرجسـتهکردهانـد.بسـياریازایـنراهبردهـادرجهتشـكلدادن
بـهدیـدگاهمطلوبنظـرسـفارتخانههایایـنکشـورهاموفقعمـلکردهاند،
امـاابتـكاراتدیجيتـالتنهـایکابـزاردرميانمجموعـهابزارهایدیپلماسـی
دیجيتالهسـتندکهشـایددرراسـتایبهتصویرکشـيدنیکوجههمشـخص

درخـارجمـوردنيازباشـند.
درامتـدادایـنخطـوط،هزینههـایدیپلماسـیدیجيتـالنيزبایـددرکنار
مزایـایآنمدنظـرقـرارگيرنـد.بـااینكـههزینـهنسـبتاپایيـنبهرهگيـریاز
فناوریهـایدیجيتـالجهـتبرقـراریارتبـاطبـاشـماربالایـیازافـرادو
گروههـادربسـياریازمطالعاتخاطرنشـانشـدهاسـت،امااینگونـهارتباطات
لزومـاممكـناسـتموجبشـكلگيریبرخـیهزینههـاازجملـههزینههای
مرتبـطبـااشـتباهاتشـوند.همانگونهکهویليـامجیهيگوزیرامـورخارجه
انگليـساخيـرادرقالـبیـکپيـامتویيتریخاطرنشـانکـردهاسـت،»تویيتر
میتوانـدکارکنـانمـارابـهواسـطهبرقـراریارتباطمسـتقيمدچـاراضطراب
کنـد.«1ایـناضطـراباحتمـالاازنگرانـیدربـارههزینههایهرگونـهتویيت
اشـتباهیـادیگـرپيامهـایارسـالیدررسـانههایاجتماعـینشـاتمیگيـرد،
زیـرااینگونـهاشـتباهاتمیتواننـددرخوشبينانهتریـنحالـتموجـببـروز
سـوءتفاهمشـوندودربدتریـنحالـتیکافتضاحسياسـیبـهبـاربياورند.به
عبـارتدیگـر،ابزارهـایرسـانههایاجتماعـیدیجيتـالهمچونبسـياریاز
فناوریهـایارتباطـیازیـکمنحنـییادگيریبرخوردارندوشـایدلازمباشـد
سياسـتگذارانقبـلازبـهجـانخریـدنریسـکتعامـلازطریقدیپلماسـی

دیجيتـالایـنمنحنـییادگيریراسـبکوسـنگينکنند.

https://twitter.com/WilliamJHague/status- :1-1 26 فوریه 2014، توییت
es/438647305911406592
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ازسـویدیگـر،یكـیازپيامدهـایپيچيدهتـردیپلماسـیدیجيتـالکـه
مخصوصـابـابحـثوجدلهایاخيـردربـارهویكیليكس،ماجرایاسـنودنو
آژانـسامنيـتملیآمریـكاارتباطپيدامیکنـد،نقشگشـودگیوپنهانکاری
درحوزهدیپلماسـیاسـت.مطالبارائهشـدهازسویویچوفسكیحكایتازآن
دارندکهسياسـتگذارانبایددربارهگشـودگیوپنهانکاریدرحوزهدیپلماسی
تجدیدنظـرکننـد.یکدليلآنکامامشـخصاسـت:دنيـایدیجيتالدنيایی
اسـتکـهدرآنـهمانگونـهکهرویدادهایاخيرنشـانمیدهنـدـهيچچيز
رانمیتـواندربرابـرافشـاگریمصـوندانسـت.همانطـورکـهویچوفسـكی
خاطرنشـانسـاختهاسـت،سياسـتگذارانمیتوانندبااتخاذراهبردهاییاسرار
خـودراحفـظکننـدویادسـتبـهگشـایشزدهوفشـارهایفـراوانمبنیبر
پنهـانکاریرامـردودشـمارند،امـریکـهدولتهـاراقادرمیسـازدتـاامنيت

ملـیراافزایـشدهنـدودرعيـنحالباعقلسـليمدرتضاداسـت.
درارتبـاطبـاجمـعآوریوآناليـزدادههـا،یـکسـؤالکليـدیکـهنـزد
سياسـتگذارانمطرحمیشـودایناسـتکـهکاندادههـادرارتبـاطباحوزه
کاریشـانچـهمعنـاومفهومیدارنـد.وعدههادربـارهکاندادههابسـيارزیاد
بودهانـدوتوانایـیبـهتصویـرکشـيدنروندهایموجـوددرميـانحجمعظيم
دادههـایجمـعآوریشـدهازرسـانههایاجتماعـیجهـتکشـفارتباطاتو
پيوندهـادرميـاناعـدادوارقـامبـهدلایـلزیـادیمیتوانـدجالـبوجـذاب
باشـد؛چنيـنامكانـیدرگذشـتهوجودنداشـتیاسـختودشـواربـود.برای
مثـال،دسترسـیبيشـتربـهدادههایمربـوطبهرسـانههایاجتماعـیمختلف
ازلحـاظنظـریامـكانرصـدرونـدتكامـلبحرانهـایبينالمللـیازمراحل
ابتدایـیتـاپيامـدبحـرانراامكانپذیـرمیسـازد.تنشهـایجـاریدردریای
چيـنجنوبـی،ميـانایـرانورژیمصهيونيسـتییاميـانروسـيهواوکراینبه
ویـژهازطریـقآناليـزکاندادههـاقابـلرصـدهسـتند،زیـراایـنتنشهادر
ازبالاتریـنسـطوحتصميمگيریدرکشـورتاسـطح سـطوحمختلـفآناليـزـ
اتفـاقمیافتنـد.رصداینرونـدتكاملیدر رسـانههایعامهپسـندوفرهنـگـ
سـطوحپایينتـرهمچنينمیتوانـدنگرشهاییدربـارهرونـدتصميمگيریدر
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سـطوحبالاترشـكلدهد.1
وزارتخانههـایامـورخارجـهبایدیـکراهبرددرقبـالکاندادههـااتخاذ
کننـدکـهایـنحقيقـتواضـحوپيشپاافتـادهدرحـوزهعلـوماجتماعـیرابه
ذهـنمتبـادرمیسـازد:آناليـزبـاسياسـتگذاریفـرقدارد.درسـتاسـتکه
کاندادههـاازجایـگاهخـودبرخوردارنـد،امـابایـدبهاینمسـالهاندیشـيدکه
کـدامدادههـامیتوانندسياسـتهاراغنابخشـندوکـدامدادههاقـادربهچنين
کارینيسـتند.یـاهمانگونـهکـهآرینسيمپسـوناخيـرادراینبارهاسـتدلال
کـردهاسـت،»انقـاباطاعـاتبهقـدریمهماسـتکـهنبایـدآنراصرفا
بـهدسـتمهندسـانسـپرد«)سيمپسـون،2014،پاراگـراف13(.جمـعآوری،
مصورسـازیوآناليـزدادههـاهمگـینيازمنـدابزارهـایپيشـرفتهمهندسـی
هسـتند،امـاسياسـتگذاریودیپلماسـینشـاتگرفتهازایـنفرآینـدنيازمنـد

رویكردهـایپيچيـدهجهـتدرکوشـناختمعنـاومفهومدادههاسـت.

نتیجه گیری

درنهایـتبایـدگفتکـهمطالعهدربـارهدیپلماسـیدیجيتـالوکاربردآن
ازسـویسياسـتگذاراندرحـالحاضـردورانطفوليـتراسـپریمیکنـد.
همچنـانکـهپژوهشـگرانوکارشناسـانایـنحـوزهبـهبررسـیچگونگـی
اسـتفادهازایـنفناوریهـاجهتمدیریـتانواعگوناگـونتغييـراتبينالمللی
ادامـهمیدهنـدوهمچنـانکهایـنفناوریهابيـشازپيشتكامـلمییابند،
سـؤالاتودیدگاههـایجدیـدنيـزدرایـنبـارهمطـرحمیشـوند.آنچـهمـا
میدانيـمایـناسـتکـهاگـرحـرفسياسـتگذاراندرسـتباشـد،ظهـور
رسـانههایاجتماعـیمهمتریـننـوآوریدرحوزهدیپلماسـیاززمـانتلگراف
بـهبعـدبودهاسـت.تعـداددیپلماتهایحاضـردرشـبكههایاجتماعیآناین
واقعـابالاسـت.نهایتـااینكـه،کارآیـیایـنشـيوههایمدیریتتغييـراتنهدر

اجتماعی  به هویت ملی و شعور  راهبردهای مشابهی در گذشته در راستای شکل دادن   1-1
مورد استفاده قرار گرفته اند آن  هم به گونه ای که موجب غنای فرآیند تصمیم گیری در حوزه 
دیپلماسی خارجی شوند. آنالیز کلان داده ها می تواند منابع مرجع و نگرش های برگرفته از این 

منابع را به میزان شایانی افزایش دهد.



162

ی 
ظر

ت ن
العا

مط

قالـبتعـداددیپلماتهایـیکهازاینگونـهابزارهابهرهمیگيرنـد،بلكهدرقالب
دسـتاوردهاییکـهدیپلماتهـابـهمـددایـنابزارهامحقـقمیسـازند،بازتاب
پيـدامیکنـد.بـهبيـاندیگـر،پيامدهـانمایانگـرتفكـراتوتأمـاتآتـیدر
حوزهدیپلماسـیدیجيتالهسـتندومشـخصخواهندسـاختکهآیادیپلماسی

دیجيتـالبـهوعـدهمهـموجالـبخـودعمـلمیکندیـانه.


