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روندهای جدید در دیپلماسی فرهنگی

لوسین جورا

چکیده

راهبردهـایجدیددیپلماسـیفرهنگینيازمندتغييـردرنگرشها،
گفتمانها،رفتارهاوراهبردهایفعالاندیپلماسـیفرهنگیاست.تغيير
رویکردهـایجدیـددرقبـالروابطفرهنگـیدربرگيرندهیـكتکاپوی
لازموضـروریهسـتند:تغييـررویـدادبهپـروژه،تغييـردوجانبهگرایی
بـهچندجانبهگرایـی،تغييـرفرآینـدعرضـهبـهفرآیندهمـکاری،تغيير
محصـولبـهفرآیند،تغييریكسـویگیبهدوسـویگی،تغييـرگفتنبه
شـنيدن،تغييـرخودترویجیبهترویـجارزشهـاودرنهایتتغييرکلی
ازتحميـلیـكوجهـهبـهبيـانآنازطریـقارزشهـاورویکردهای

فرهنگیوجهـهمربوطه.

ایـدهدیپلماسـیفرهنگیبطورکلـیباعنوانسياسـتفرهنگیبينالمللی
یـاسياسـتفرهنگـیخارجیمورداشـارهقـرارمیگيـرد.معمولتریـندیدگاه
درحوزهنظریهسياسـی،مفاهيمدیپلماسـی)ودیپلماسـیفرهنگییادیپلماسی
عمومیکهازآنمشـتقشـدهاند(رامنحصراًحولمحوردولتتفسـيرمیکند.
پيونـدنزدیـكميـاندیپلماسـیوسياسـتخارجـیکشـورموجبمیشـودتا
دیپلماسـیعمومـیوفرهنگـیبهمجموعـهاقداماتدیپلماتيكخـاصاضافه
شـوند.صورتهـایجدیـددیپلماسـیعمومییافرهنگـیبهافـزودناقدامات
ومخاطبـانجدیـدبـهدولـتبهعنـوانموضـوعبیچونوچرایهرنـوعاقدام
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دیپلماتيـكمحـدودمیشـوند.بـاایـنحـال،واقعيـت،پيچيدهتـرازآنچيزی
اسـتکـهنظریـهسياسـیدرراسـتایتشـریحآنشـکلمیگيـرد.بازیگران
غيردولتـیبـهطـورفزاینـدهایدرحـالتبدیلشـدنبـهبازیگرانسياسـیدر
عرصـهجهانیهسـتند.تعـدادیازنویسـندگان،پيونـدميانروابـطفرهنگیو
سياسـتخارجیکشـوررابررسـینمودهو»دیپلماسـیفرهنگی«رایكاقدام
دیپلماتيـكمشـخصقلمـدادکردهانـدکهارتباطـاتعمومیسياسـتخارجی
رادربـرمیگيـرد.دیپلماسـیفرهنگـی،شـيوههاوهنجارهـاراازحوزههـای
گوناگـونگفتمـانسياسـیجـذبمیکنـد،امابهطـورطبيعیبهعنـواننوعی
»دیپلماسـی«بـهمعنـایواقعـیکلمـهموردپذیـرشقـرارگرفتهاسـت،البته
تـاوقتـیکـهدرمحـدودهحدومرزهـایتعيينشـدهتوسـطحاکميـتباقـی
بمانـدوماهيـتمفيـدومؤثـرخـودراحفـظکنـد.هـرچيـزدیگـریمعمـولًا
»بينالمللیگرایـیفرهنگـی«یـا»دیپلماسـیشـهروندی«ناميـدهمیشـود
ـونـه»دیپلماسـی«ـحتـیاگـربـهشـکلگيریپيششـرطهایروابـط
فرهنگـیموفـقميـاندولتهـاکمـكکنـد.دیپلماسـیفرهنگـیبـهمثابـه
نوعـیازدیپلماسـیعمومـی،طبيعتـاًهنگامـیبيـشازهمـهمؤثـروکارآمـد
بـهنظـرمیرسـدکهجوامـعمدنـیدارایپيوندهـایمتقابلبایکدیگرباشـند.
دیپلماسـیممکـناسـتهمچنـانبـاروابطميـاندولتهـاآغازشـدهوپایان
یابـد،امـااعمالنفوذمؤثـروکارآمدبهایجادشـراکتها،بهرهگيـریازحمایت
بخـشخصوصـی،مدیریتشـبکههاوشـکلدهیافکارعمومیبسـتگیدارد.
ایـنحـوزهمطالعاتـیباسـردرگمیهایمفهومیهمراهاسـت.دیپلماسـی
فرهنگـیغالبـاًبـاپروپاگاندایفرهنگییکیانگاشـتهمیشـودوالبتهتازمانی
کـهفرهنـگنـهبهخاطـرفرهنگبلکهدرراسـتایاهدافسياسـیمشـخص
بـهنمایـشگذاشـتهمیشـود،چنينچيـزیعمـاًیـكنـوعپروپاگانداسـت.
دیپلماسـیفرهنگـیبـهخـودیخـودیـادرقالـبپروپاگانـدایفرهنگـیبـه
انـدازهروابـطبينالمللیقدمـتدارد.برایمثال،دیپلماسـیفرهنگـیازتمدن
روم)نظـم،زبـان،معمـاریوغيـره(منفعـتمیبـردهوبهعنـوانیـكابـزار
مجابسـازیمـورداسـتفادهقرارگرفتـهاسـت.همچنين،دیپلماسـیفرهنگی
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گهگاهبابرندسـازییکیدانسـتهمیشـود.بعُدبرندسـازیدیپلماسـیفرهنگی
دربرگيرنـدهبرنامهریـزیبـاهـدفدسـتيابیبـهیكمحصولسـودآوراسـت.
آنچـهمفهـومبرندسـازیراازدیگـرصورتهـایدیپلماسـیفرهنگـیمتمایز
میسـازد،درواقـعانگيـزهتجاریآناسـت.دیپلماسـیفرهنگیبـهدنبالآن
اسـتکـهیـكملـتراعليرغـمهمـهپيچيدگیهایـشنمایندگیکـردهودر
ایـنراسـتاابعادچندگانهمربوطهراپوشـشدهد.برندسـازییكکشـورنقطه
مقابـلچنيـنچيزیاسـتکـهفرآیندهـایسادهسـازیوبرنامهریـزیرادربر

میگيـردوپيـاممربوطـهرابـهچنـدمفهوممصـورمحدودمیسـازد.
تکثيـربازیگـرانغيردولتـیطـیسـالهایاخيرموجـبدگرگونـیروابط
بينالمللـی،ازجملـهانتشـارایدههاشـدهاسـت.برخیپيامدهایجهانیسـازی
نظيـر»بحرانکشـوری«یـاتأثيرفناوریهـایجدیدویاپيدایـشیكجامعه
مدنـیقدرتمنـد،موجـبافزایـشچندبرابـریبازیگرانشـدهاسـت.بازیگران
غيردولتـیاکنـوننقشهایـیرابـرعهـدهمیگيرندکهسـابقاًتوسـطدولتها
ایفـامیشـدند.بـهویـژهفناوریهـایجدید،برخـورداریازگسـترهجهانـیو
تمـاسبـاافـرادودیگـرسـازمانهاراامکانپذیـرسـاختهاندویـكشـبکه
گسـتردهوفراگيـرراشـکلدادهاند،کـهبازیگـرانغيردولتیراقادرمیسـازدتا
دانـشخودرابهاشـتراكبگذارندواقداماتمشـترکیراصـورتدهند.آنهابر
ميـزانخودمختـاریخـودمیافزاینـد،قواعدجدیـدیراتعریـفنمودهاندودر
مقایسـهبادولتهـاازعملکردکارآمدتـریبرخوردارند.سـازمانهایمردمنهاد،
جنبشهـای اندیشـکدهها، مذهبـی، گروههـای فراکشـوری، شـرکتهای
اجتماعـییاکارشناسـاندانشـگاهیدررابطهبااکثرمسـائلجهانـیتأثيرگذار
بـرجامعـهمدنیاظهارنظرکـردهوایفاینقـشمیکنند.درروابـطبينالمللی،
همزیسـتیدولتهـابـابازیگـرانجدیـدبهمعنـایآناسـتکهنـوعجدیدی
ازروابـطدیپلماتيـكدرقالـبسـناریوهایمختلـفبایدشـکلبگيرنـد.چنين
چيـزیهماهنـگومـوازیبـاتاشهایدیپلماتيكسـنتیصـورتمیگيرد.
فرانـكنينکوویـچمورخدیپلماتيك،دیپلماسـیعمومیرااینگونـهتعریفکرده
اسـت)وایـنتعریـفرامیتـوانبـهدیپلماسـیفرهنگـیبهعنـواننوعـی



12

ی 
ظر

ت ن
العا

مط
 

دیپلماسـیعمومـینيـزتعميـمداد(:»تبليـغیابرقـراریارتباطميـانمردمدر
مقابـلدولتهـا...«کـهبـاهدف»ایجـادتوافقواجمـاعبرمبنـایارزشهای
مشـترك«طراحـیشـدهاسـت.1هدفدیپلماسـیعمومـیوفرهنگـیکمو
بيـشایناسـتکههرکشـورداسـتانخودرانـزددنياتعریفکند.دیپلماسـی
فرهنگـیواقعـیدرنقطهمقابـلپروپاگانداقرارمیگيردویـكفرآیندبرقراری
ارتبـاطدوسـویهاسـتکهتاشهاجهتنشـاندادنوجهـهوارزشهاییك
کشـورنـزددیگـرکشـورهاومـردموهمچنيـندریافـتاطاعـاتوتـاش
جهـتدركوفهـمفرهنگ،ارزشهاووجههدیگرکشـورهاومردمراشـامل
میشـود.بـاگسـترشادامـهدارارتباطاتدرامتـدادمرزها،دیپلماسـیفرهنگی
اصيـلوواقعـیدرحالحاضرمتشـکلازدومؤلفهمبادلهودوسـویگیاسـت.
ازچنيـنچشـماندازی،دیپلماسـیفرهنگـیازلحـاظهدفومقصودبـاروابط
عمومـیفرهنگیودیپلماسـیدولتیفرقدارد.دیپلماسـیفرهنگـی،صرفاًبه
معنایجلبسـتایشیاهمدردیازطریقنشـاندادندسـتاوردهایفرهنگی
ملـینيسـت.دیپلماسـیفرهنگیبهاعتمادسـازیربـطدارد.هدفآن،شـکل

دادنبـههمـکاریوشـراکتیاسـتکهبرایهـردوطرفمنفعـتدارد.
درگذشـته،دیپلماسیفرهنگیبخشـیازحوزهفراگيرتردیپلماسیعمومی
قلمـدادمیشـدوباوربراینبودکهسياسـتهایشفضـایلازمجهتتبادلات
فرهنگـیرابـهوجـودمیآورند.بـااینوجود،اوضـاع،امروزهدسـتخوشتغيير
شـده:ایـندرواقـعفرهنگاسـتکـهمیتواندشـرایطعملياتیسياسـتهارا

بياورد. فراهم
کمـكواهتمـام»دیپلمـاتشـهروندها«ودیپلماسـیعمومی/فرهنگـی
»مـردمبـامـردم«میتوانـدمفيدومؤثرواقعشـود.ایـنامرمیتوانـددرقالب
خواهرخواندگـیشـهرهاصـورتپذیـرد.انقابارتباطـاتومداخلـهبازیگران
غيردولتـیجدیـددر»بازیهـایدیپلماتيـك«بـهمـاایـنامـکانرامیدهند

1- نینکوویچ )1996(، صفحه 3، نقل قول توسط مارگارت جی وایزومیرسکی )2003(، روابط 
فرهنگی بین المللی، مقایسه چند کشور، برنامه سیاست و مدیریت هنر، دانشگاه ایالتی اوهایو، 

http://www.culturalpolicy.org/pdf/MJWpaper.pdf،1 صفحه
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تـادیپلماسـیشـبکهایامـروزیرابسـيارمتفـاوتازدیپلماسـیباشـگاهی
گذشـتهبدانيـم)آنهولـت(.1صورتهـایجدیددیپلماسـیفرهنگـیهمچنين
یـكرویکـردپيچيدهتـردرقبالبرندسـازیکشـورهایـاهویترقابتیشـکل
میدهنـدوایـنامـرمیتوانـدبـهایجـادرونـقوشـکوفاییوبهبـودروابـط
بينالمللـیکمـكکند.2اگـردیپلماسـیفرهنگیاتحادیـهاروپـارامدنظرقرار
دهيـم،میتوانيـمببينيـمکـهدرحضوریـادرنبودیـك»راهبـرد«دیپلماتيك
رسـمیمتمرکـز،برقراریارتبـاطمياناروپـاودنيایخارجهـرروزهبهصورت
بالفعـلبهطـرقفراوانیصـورتمیگيرد:سـخنرانیتلویزیونیسياسـتمداران
کشـورهایعضو،اجراییکـیازاپراهایوردی]موسـيقيدانایتاليایی[،پخش
یـكفيلـمکـهبهطورمشـتركتوسـطکشـورهایاروپاییتهيهشـدهاسـت،
برگزارینمایشـگاهآثارسـبكرنسـانسوباروك،شـبکهتلویزیونییورونيوزیا
آرتتـیوی)همچنيـنشـبکهتلویزیونیقدیمیسـرویسجهانیبیبیسـی،
آرافآییـادویچـهولـه(،نمایشـگاههایمـدفرانسـهیـاایتاليـا،نمایشـگاه

محصـولاتغذایـیوغيره.
جهتگيـرینوظهـوراولدرحـوزهدیپلماسـیفرهنگی/عمومـی)هماننـد
جدید،یعنـی بازیگـران ورود واقـع در بينالملـل( روابـط حوزههـای دیگـر
بازیگـراننامتعـارف»غيردولتی«اسـت.تعریف»بازیگـرانغيردولتی«معمولًا
همچنيـن و چندمليتـی شـرکتهای مردمنهـاد، سـازمانهای دربرگيرنـده
شـبکههایتبهـکاری/تروریسـتیوگاهـیحتـیافرادیاسـتکهبهواسـطه
ثـروت)جـورجسـوروس(یـافناوریهـایجدیـد،عرصـهبينالمللـیراتحـت
تأثيـرقـرارمیدهنـد.ازجملـهدلایـلچنيـنتحولاتـیغالبـاًبـهتبعـاتکلی
تأثيـرفناوریهـای جهانیسـازییـابحرانهـایکشـوریاشـارهمیشـود.
جدیـدوظهـوریكجامعـهمدنیقدرتمنـددرقالبیكرابطهعلـتومعلولی

1- سایمون آنهولت )2010(، »مکان ها: هویت، وجه، و اعتبار«، فرانک گو و رابرت گاورز، 
نوآوری،  جدید  عصر  در  مکانی  برندسازی   :2010 بین المللی  مکانی  برندسازی  سال  کتاب 

انتشارات پالگریو لندن، صفحه 13.
ـ دیپلماسی عمومی در دنیای جهانی  2- سایمون آنهولت )2008(، »اهمیت اعتبار ملی«، تعامل ـ

شده، وزارت امور خارجه و امور کشورهای مستقل مشترک المنافع، لندن، صفحات 40-30.
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شـایداصلیتریـندليـلایـنتغييراتباشـد.1
بـهلطـففناوریهایجدیـد،بازیگـرانغيردولتـیطییكدههگذشـته
غالبـاًازمنابـعمالـیوفنـیبرخـورداربودهاند،منافعـیکهتاهميـناواخرتنها
دراختيـاردولتهـابـود.اینبازیگـرانازانعطافپذیـریبيشـتریبرخوردارند،
درقبـالرویدادهـایاضطـراریمسـئولانهترعمـلمیکننـدوغالبـاًازکارایی
بيشـترینسـبتبـهدولتهـابرخوردارنـد.چيـنمشـغولمبـارزهبـاگـوگل
اسـت،آمریـکابـاالقاعـدهمیجنگدوانگليسمشـغولسـتيزباجوليانآسـانژ،

بنيانگـذارویکیليکـساسـت.
قـدرتدرکانـونروابـطبينالمللـیقـرارداردودروهلـهاولبـهمثابـه
قـدرتتأثيرگـذاریتعریفمیشـود.درارتباطبـاقدرتتأثيرگـذاری،بازیگران
غيردولتـی،اینروزهـاازامکاناتفنیبرخوردارندوقادرنداقداماتمشـترکیرا
شـکلدهند،کـهبهانـدازهاقداماتدولتی،قدرتمندهسـتندوغالبـاًازکارآمدی
بيشـتریبرخوردارند.همزیسـتیدولتهـابـابازیگـرانجدیـد،نـوعجدیدیاز
روابـطوراهبردهـایدیپلماتيكراشـکلمیدهـد.برایمثـال،برخافمدل
کاسـيكروابـطدوجانبـهوچندجانبـهميـاندولتهـا،اندیشـمندانینظيـر
جفـریوایزمـن،یـكمـدلجدیـدموسـومبـه»کثيـرگرایـی«]روابـطميان
نهادهـایرسـمیونهادهایغيررسـمینظيـربازیگرانغيردولتی[راپيشـنهاد
دادهانـدکـهقادراسـتبـاواقعيتمعاصـرانطباقپيـداکند،واقعيتیکـهدرآن
دولتهـادرعرصـهبينالمللـیبـابازیگـراندولتـیجدیـدسـروکلهمیزنند.2
هماننـددیگـرمدلهـاینظریکـهدربحـثوگفتگوهایآکادميـكازلحاظ
نظـریمناسـببهنظرمیرسـند،چنيـنمدلیدرعمـلبایـدازانعطافپذیری
لازمجهـتسـازگاریباپيچيدگیهاینظـامبينالمللیبرخوردارباشـد.برخی
سـؤالاتدررابطـهبـاایـنبازیگـرانجدیـدبـهنظـرتاحـدودیقابـلتوجيه
هسـتند.معمولتریـنسـؤالاتدراینزمينهبـهاختياراتدرعرصـهبينالمللی

1- لاپورت، ترزا، »مشروعیت و کارامدی بازیگران غیردولتی و مفهوم دیپلماسی عمومی«، 
نظریه دیپلماسی عمومی و مسائل مفهومی«، کنوانسیون سالانه ISA، سن دیه گو، 1-4 آوریل.

2- وایزمن، جفری )2004(: »کثیرجانبه گرایی و شیوه های جدید گفتگوی جهانی«، کریستر 
جانسون و ریچارد لانگورن، دیپلماسی، جلد 3، لندن: سیگ، صفحات 57-36.
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ومشـروعيتمربـوطمیشـوند.درواقـعایـنبازیگـرانتظاهـرنمیکننـدکه
بـادولتهـاهمتـرازهسـتندوبرخـافدولتهـادرپيمانهـایبينالمللـی
عضویـتندارند.آنهـاازیـكرسـالتشـفافوآشـکاربرخوردارندکـهدرقالب
آن،قـرارگرفتـندرخـارجازنظامکاسـيكغالبـاًامریمناسـبتروکارآمدتر
قـدرت دربـاره لانگهـورن آر توسـط مطرحشـده سـؤال میشـود. انگاشـته
مذاکـرهایبازیگرانـینظيـرگـوگلیـاتضمينهـایارائهشـدهبهیـكدولت،
مبنـیبراینکـهچنيننهـادیازتوافقاتشتبعيـتمیکند،درجریـانمذاکرهبا
برخـیدولتهامشـروعيتمییابد.1مسـائلینظيرقـدرتمذاکـرهایدرروابط
 ملتهـانيـزمصـداقدارد.برخـیازایـندولتـ بينالمللـیدرمـورددولـتـ
ملتهـا)بـهدلایـلداخلـیوخارجـی(متاطمتـروغيرقابلپيشبينیتـراز
یـكسـازمانمردمنهـادعمدهیـایكشـرکتچندمليتیهسـتند،سـازمانها
یـاشـرکتهاییکهازلحـاظقابليتهایمالیشـایدوضعيتبهتـریازبرخی

دولتهاداشـتهباشـد.
طـییـكدهـهگذشـته،واقعيـتعملـیغالبـاًبرآنچهپيشـاپيشتوسـط
محافـلآکادميـكبازتـابدادهشـدهغلبـهیافتـهاسـت.بازیگرانغيردولتیبه
صـورتبالفعـلوشـایدبـدوننياتقبلـیدرعرصـهبينالمللیمداخلـهکرده
واقـداممیکننـد،رسـالتهایسياسـیراازخـودمتأثـرمیسـازندوراهبردها
وشـيوههایاقـدامجدیـدیراتحميـلمیکننـد.دربـازیقدرت،کارآمـدیو
سـودمندیشـایدبهترینمشـروعيتانگاشـتهشـود.بازیگرانغيردولتیظاهراً
بـاشـرایطجهانیسـازیسـازگاریبيشـترینيـزدارنـد،شـرایطیکـهعلتو
معلـولیـكنظـامبينالمللـیدردورانپسـاملیوپسـاحاکميتیهسـتند.این
بازیگـرانشـایدپيشـگاماننظـامبينالملـلآینـدهباشـند.شـيوهاقـدامیـا
انطباقپذیـریسـریعآنهـابـاواقعيـاتجدیـدوراهکارهاییکهآنهـادراوضاع
واحـوالگوناگـونپيـدامیکننـد،میتواننـدبـرایبسـياریازدفاتـرخارجـی

روشـنفکردرسرتاسـردنيـاآموزندهباشـند.

1- آر، لانگهورن )2005(: »دیپلماسی غیردولتی ها«، دیپلماسی و کشورداری، لندن: سیگ، 
صفحات 339-331.
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یـكتحولنوظهوردیگرکهدیپلماسـیفرهنگیراازخودمتأثرمیسـازد،
چندجانبهگرایـینامداردکهبهسـرعتجـایرویکردقدیمـیدوجانبهگراییرا
میگيرد.1رویکـردچندجانبهگرایـی،مجموعـهکاملیازرفتارهـایتعدیلیافته
وراهبردهـایجدیـدالاقـدامرارقـممیزند.شـایدعرصهدیپلماسـیفرهنگی
اروپـابهتریـنمکانجهتمشـاهدهچنينروندیباشـد.درسـال2006شـبکه
مؤسسـاتملـیفرهنگاتحادیهاروپا)EUNIC(تشـکيلشـد.اینشـبکهکه
تمرکـزشبـررویسـازمانهایدارایدفاتـروبرنامههایـیدربيـشاز150
کشـورجهـاناسـت،ازلحاظنظریازتجـاربوتخصصبینظيـریدرحوزه
دیپلماسـیفرهنگیبرخورداراسـت.اسـتيونگریندرمقالهخودراهبردشـبکه
مؤسسـاتملـیفرهنـگاتحادیهاروپاراحداقلدرسـهسـطحنمایانسـاخته

است.2
ایجـادشـراکتدرسـطحمحلـیوکشـوریازطریـقشـکلدادنبـه
»خوشـههایی«ازمؤسسـاتکـهدریـكکشـورفعاليـتمیکننـد،صرفنظر
ازحـوزهفرهنگـیکـهدرآنفعالنـد.درهـرصـورت،هرچـهکـهتنوعبيشـتر
باشـد،بهتـراسـت.ایـنحـوزهفعاليـتدرحالـتمطلـوبدرسـطحکشـوری
و تخصصیسـازی بتـوان ترتيـب بدیـن تـا میشـود، تخصصیسـازی
مکملسـازیرادرخوشـهبالایـیدرسـطحاتحادیـهاروپاترویـجداد.بهعنوان
مثـال،برخـیخوشـههایفعـالدرکشـورهایحـوزهبالتيك،تخصصشـاندر
زمينـهمعماریچوبوبازسـازیاسـت،حالآنکـهخوشـههای»مدیترانهای«
ممکـناسـتدرزمينـهمعمـاریسـنگوامثالاینهاتخصصداشـتهباشـند.
دردرونیـكخوشـه،اعضـابـرسـرفعاليتهـایمشـتركدربخشهایهنر

وزبـانتوافـقمیکننـد.
خوشـههایموضوعـیکـهزمانـیبـهکمـكبرنامههـایتأميـنمالـی
اسـتحکام را اتحادیـه ایـن و مییافتنـد گسـترش و بسـط اروپـا اتحادیـه

Cultura y Proyección Exterior: Nue� جدید«،  »جهت گیری های  گرین،  استیو   -1
vosValores y Estrategias de Acción، انتشارات Real InstitutoElcano، مادرید.

2- همان.
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میبخشـيدند،اکنـوندرحـالبسـطوگسـترشدرسرتاسـردنيـاهسـتندو
)خواسـتهیاناخواسـته(دیپلماسـیفرهنگیاتحادیهاروپاودیپلماسـیفرهنگی

مناطـقیـاکشـورهایخـودرانيـزبسـطوگسـترشمیدهنـد.
بـااینکهشـبکهمؤسسـاتملـیفرهنگاتحادیـهاروپابهصـورتافقیدر
حالبسـطوگسـترشدرسـطحاتحادیهاروپاودنياسـت،اینشبکههمچنين
سـاختارخـودراازلحـاظعمـودینيـزعمـقمیبخشـد.اعضـایاینشـبکه
درپروژههـایبزرگتـروپيچيدهتـردرحـوزهموضوعـاتمتنوعتـرشـرکت
میکننـد.ایـنپروژههـادرحـالحاضـرسياسـتهایزبانـی،ترجمـهادبـیو

پروژههـایهنریمشـتركراشـاملمیشـوند.
ایـنچندجانبهگرایـیازسـازماندهیخوبـیبرخـورداراسـتودرقالـب
راهبردهـا،برنامههـاوسياسـتهایرسـمیاتحادیـهاروپـاتوصيـهوتشـویق
میشـود.رسـالتکميسـيوناروپاموسـومبـه»رسـالتاروپادرحـوزهفرهنگ
دریـكدنيـایجهانـیشـده«راهبردیرابـرمبنایایـنمواردپيشـنهادداده

اسـت:ترویـجتنـوعفرهنگـیوگفتگـوميـانفرهنگها؛
ترویـجفرهنـگبهعنـوانراهـکاریجهـتایجـادخاقيـتدرچارچـوب
راهبـردليسـبونبـرایرشـدواشـتغال؛ترویـجفرهنـگبهعنوانیـكمؤلفه

حياتـیدرروابـطبينالمللـیاتحادیـه.
بـهبيـاندیگـر،مفاهيمـینظيـرتنـوع،چندجانبهگرایـیویـكتعریفو
رسـالتبسـطیافتـهبـرایفرهنگبـهمثابهمـروجتوسـعه،همگـیایدههای
راهبـردیجهتشـکلدادنبهسياسـتهایفرهنگیرسـمیاتحادیـهاروپاو

27عضوآنهسـتند.
روندسـوم،کهمسـتقيماًبـاچندجانبهگرایـیربطپيدامیکند،شـکلدادن
بـهشـالودهوبنيانـیاسـتکهدولتهـاویاسـازمانهایبينالمللـیدرجهت
تحقـقاهـدافسياسـیراهبردیازطریـقفرهنگبهوجودمیآورند.اسـتيون
اروپا)ASEF(وبنيـادآنالينـدرادرقالبدومثال گریـندراینجـابنيـادآسـياـ
ژاپنرابـهاینمثالهـااضافه مطـرحمیسـازدومـامؤسسـهاتحادیـهاروپـاـ
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1 میکنيم.
درارتبـاطبـارسـالتوواقعيـاتجدیددیپلماسـیفرهنگی،مابایدبرسـر

مفاهيـمقدیمـیازجملهعبـارت»فرهنگ«بهتوافقبرسـيم.
یـكتعریـفجامـعوفراگيرازفرهنـگبهگسـترهایازفعاليتهاواهداف
درعرصـهدیپلماسـیفرهنگـیغنـامیبخشـد.گفتگـوميانفرهنگهاشـاید
بارزتریـنمثـالکنونـیدرایـنبـارهباشـد.برنامههـایدیپلماسـیفرهنگـی
درسـطوحملـیوچندجانبـهاکنـونبـهموضوعاتـینظيـرانسـجاماجتماعی،
نژادپرسـتی،نابرابـری،تبعيضضداقليتهـاومهاجران،ابعادفرهنگیمسـائل
ميـانمذاهـبوحلوفصـلپسـامنازعهمیپردازنـد.2درایـنراسـتامیتـوان
پـروژهشـورایفرهنگـیبریتانيـاموسـومبـه))اروپـایمشـتركمـا((رامثال
زد.ایـنپـروژهدرواقـعواکنشـیاسـتبهیکـیازچالشهـایفرهنگیعمده
کـهامـروزهپيـشرویاروپایغربیقـراردارنـد:بیاعتمادیفزایندهدوسـویه
ميانمسـلمانانوغيرمسـلمانان.3شـورایاروپابهعنوانسـازمانیکهازلحاظ
فرهنگـیحداقـلازاتحادیـهاروپـابزرگتـراسـت،پـروژهمشـابهیداردکـه
بـرمبنـایچندجانبهگرایـیوگفتگـوميـانفرهنگهـاوهمچنيـنشـهرهای
چندفرهنگـیاسـتواراسـت.تجـاربپيشـيننشـانمیدهندکهحفـظصلحو
اعتمادسـازیدرسـطحبينالمللـیغالبـاًبهمدیریـتتنوعبسـتگیدارد.چنين
چالشـیدرگذشـتهنادیـدهگرفتـهشـدهوبهعنـوانیكچالشمهـموکليدی
درآینـدهشناسـاییشـدهاسـت.بـاتوجـهبهایـنچالـش،کمكبـهبازیگران
غيردولتـی،میتوانـدراهکسـبموفقيـتبـهخصـوصدرارتبـاطبـااقداماتی
باشـدکهدیپلماسـیعمومـیوفرهنگیرادربـرمیگيرند.پذیرفتـنبازیگران

Cultura y Proyección Exterior: Nue� جدید«،  »جهت گیری های  گرین،  استیو   -1
Laac� مضامينارائهشدهتوسطمؤلفدرکنفرانس،vosValores y Estrategias de Acción
توسطمؤسسه برگزارشده ،ción cultural exterior: definición de nuevasestrategias

Instituto Cervantes and Real InstitutoElcano،مادرید)منتشرنشده(.
2- ارتباطات کمیسیون اروپا.

3- اروپایمشتركما، www.oursharedeurope.org،استيوگرین)2010(،»جهتگيریهای
Cultura y Proyección Exterior: NuevosValores y Estrategias de Ac�، «جدید

ción،انتشارات Real InstitutoElcano، مادرید.
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غيردولتـیجدیـدبهعنوانکسـانیکـهدرنظـامبينالمللینقشایفـامیکنند،
آنهـمدرقالـبیـكواقعيـتبالفعـلکـهدیپلماسـیعمومـیوفرهنگـیرا
شـاملمیشـودبـهایجـادتنـوعدامـنمیزنـدوتنـوعنيـزبـهنوبـهخـودبه
خاقيـتونـوآوریدامنمیزند.تنـوعونوآوریدومشـخصهلازموضروری

جامعـهدانشمحـورآینـدهوبـهطـورکلیدنيایپسـاصنعتیهسـتند.
وب،تأثيـرعمـدهایبـرتوسـعهدیپلماسـیعمومـیوفرهنگـیخواهـد
گذاشـت،هرچنـدبـاتوجـهبهسـرعتبـالایتغييـرات،بـهدشـواریمیتوان
ماهيـتاینگونـهتأثيـراترادقيقـاًمشـخصسـاخت.سـازمانهایدخيـلدر
اجـرایدیپلماسـیفرهنگـیغالباًازوب،نهفقطدرراسـتایبسـطوگسـترش
فعاليتهـایبازاریابـییـااطاعرسـانی،بلکـهبهعنـوانابـزاراصلـیجهـت
بهتـردیـدهشـدنونشـراطاعاتبهـرهمیگيرنـد.وبصرفاًیـك»خروجی
دیگـر«نيسـتکـهازطریـقآنبخواهنـدمخاطـبراازاتفاقـاتورویدادهـا
مطلـعسـازند،بلکـهیـكابـزارعمـدهقلمدادمیشـودکهبـاهدفبهتـردیده
شـدنوجمـعآوریسـریعاطاعـات،دربـارهاثرگـذاریپيامهـاطراحیشـده
اسـت.حرکـتتدریجـیبـهسـمترسـانههایدیجيتالمؤیـدچنيـنروندی
اسـت.دیپلماسـیعمومـیوفرهنگیکارآمـددرعرصـهجهانی،گفتگویميان
فرهنگهـاراشـاملمیشـود.چنيـنگفتگویـیدربرگيرنـدهافزایـشسـطح
تعامـلاسـتوایـنتعامـلازطریقفضـایمجـازیرامیتوانبـاهزینههای

بسـيارمعقـولبـهنحومؤثـروکارآمـدیتحققبخشـيد.
تـاشجهـتبرقـراریارتبـاطوگفتگـوازطریـقتعاملگرایـیبـهنظـر
فعاليـتغالـبدراسـتفادهازوبدرراسـتایاهـدافدیپلماسـیفرهنگـیبـه
شـمارمـیرود.1وبتنهـایكپلتفـرمجهـتدسترسـیآسـانتروکارآمدتربا
مخاطبـانخارجـینيسـت،بلکـههمچنيـنیکـیازابعـادضروریدیپلماسـی
فرهنگـیوبـهعبـارتدقيقتـرتوانایـیارتبـاطبـاگروههـایهـدفاسـت.
جـذبمخاطـبوبازخوردهـایویمسـتلزمبهرهگيـریازبرنامههـایجدیـد
وشـکلدهیمجـددبرنامههـایقدیمـیاسـت.همچنيـن،کلراهبـردبایـد

1- همان.



20

ی 
ظر

ت ن
العا

مط
 

بـاتغييـراتسـریعدرفناوریهـاورفتارهـایاجتماعـیمربوطههمگامباشـد.
طـیپنجسـالگذشـته،برقـراریارتبـاطازطریـقسـایتهایاجتماعینظير
فيسبـوكیـكرشـدانفجـاریراتجربهنمـودهاسـتوابزارهـایجدیدنظير
تبلتهـاوگوشـیهایهوشـمندچنينامریراسـهولتبخشـيدهاند.اسـتيون
گریـنقابليـت»چـكکـردنآنـی«کـهبهواسـطهوبامکانپذیـرشـدهو
همچنينلزومپاسـخدهیسـریعوواکنشسـریعنسـبتبهمسـائلگوناگون
ازجملـهمسـائلمرتبـطبـادیپلماسـیفرهنگیراایـدهایدرخشـانمیداند.1
بهتریـنمثـالاخيرجهتنشـاندادنچالشهـاینشـئتگرفتهازانقاب
فنـاوری،درواقـعگسـترشخشـموخشـونتبـهدنبـالپخـشیكمسـتند
کوتـاهباعنـوان»معصوميتمسـلمانان«توسـطگروهیازافراطیهـابرروی
وبسـایتیوتيـوببـود.چنينچيزیسـریعاًبهعنوانیكاقدامالهـامگرفتهاز
دولـتآمریـکاتلقیشـد.همانگونهکهفيليپسِـيبگفتهاسـت،همـهچيزبه
فنـاوریمربـوطمیشـود2:»دهسـالپيشبحـثوجدلبرسـر"معصوميت
مسـلمانان"نمیتوانسـتاتفـاقافتـد.درآنزمـانیوتيـوبوجـودنداشـتو
درنبـودچنيـنابـزاریجهـتدسترسـیبـهمخاطبـانجهانـی،بخشهـای
موهـنفيلـمهرگزدیـدهنمیشـدند.«3اینامـراهميتیكسياسـتخارجی
مسـئولانهرابازتـابمیدهـد،آنهـمدرکشـوریمانندآمریـکاودرمواجههبا
واقعيـاتپيچيـدهوغيرقابلکنترلنظيـرآنچهدریوتيـوب،تویيتریافيسبوك
نشـاندادهمیشـود.دروبسـایتیوتيوبدرسـال2011هردقيقه72ساعت
محتـوایویدئویـیآپلـودمیشـدواینرقـمدرحالرشـدبـود.درنتيجه،این
وبسـایتبهقدریعظيموگسـتردهاسـتکـهکنترلمحتـوایآنحتیبرای
سـازمانهایآمریکایـیفعـالدرایـنزمينهنيزکاربسـيارسـختودشـواری
اسـت.4رویدادهایینظيـر»معصوميتمسـلمانان«همـوارهاتفـاقمیافتند.در

1- همان.
2- فیلیپ سیب مدیر مرکز دیپلماسی عمومی است.

http://www.huffingtonpost.com/philip�seib/the�perils�of�youtube�  -3
html.1885633_dip_b، دسترسی در تاریخ 20 سپتامبر 2012.

4- همان.
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سـال1988چندیـنمـورداعتـراض،بـهدنبـالانتشـارکتابسـلمانرشـدی
گـزارششـدند،درحالـیکـهدرآنمقطـعوبسـایتیوتيـوبوجودنداشـت.
بـاایـنحـال،اعتراضـاتمذکـورتنهـاوجـودفيزیکـییـكفردمشـخصرا
هـدفگرفتـهبودنـد،کـهتحـتمحافظـتدولتقـرارداشـت.تاآنجـاکهبه
دیپلماسـیفرهنگـیمربـوطمیشـود،مـانمیتوانيمبـااظهاراتـینظير»یك
دهـهقبـلدیپلماسـیعمدتاًبـهروابطمياندولتهـامحدودبـودودیپلماتها
تنهـابـادیپلماتهـایدیگـرگفتگـومیکردنـد«موافـقباشـيم،زیـراچنيـن
چيـزیچنـدانسـادهوآسـاننيسـت.1یكیـادودهـهقبـل،یكدیپلماسـی
فرهنگـیحقيقتـاًبـهنحـوبسـيارمؤثـروکارآمـدیازطریـقادبيات،سـينما،
موسـيقییـامحصـولاتپرطرفـدارمدبـهاجراگذاشـتهشـدهبـود.همچنين،
برخـیازتعاریفکاسـيكازدیپلماسـینظيـرتعریفیکهدیپلماتانگليسـی
هارولـدنيکلسـونارائـهدادهبـود،بیربطهسـتند.وینوشـتهبودکـهدرميان
همکارانـش»رجـوعبـهعامـهمـردمدرارتباطباهرمسـئلهمرتبطباسياسـت
بينالمللـیامـریمبتـذلوغيرقابـلتصورانگاشـتهمیشـد.«2ایـندیپلمات
انگليسـیازعبارتـیسـخنمیگفـتکـهدرآنزمـانازمعنـایمحدودتـرو
دسـتوپاگيرتریبرخـورداربود.حتیاگـردرسـال1939پروپاگاندایفرهنگی
یـادیپلماسـیعمومیدراشـکالگوناگونـیموجودبودنـد،اینگونـهاقداماتبا
عنـواندیپلماسـیعمومـییـافرهنگـیشـناختهنمیشـدند.3عامهمـردمبه
تدریـجازاهميتبيشـتریبرخـوردارگردیدند،کـهدليلآنتاحـدودیافزایش
قـدرتتصميمگيـریآنهـاوتـاحـدودیافزایـش)غيرقابلکنترل(دسترسـی
آنهـابـهمنابـعاطاعاتـیبـود.انفجـاراطاعاتکـهاخيـراًازطریـقاینترنت

1- همان.
2- نقل قول توسط فیلیپ سیب، »مخاطرات دیپلماسی یوتیوب«، قابل دسترس به صورت آنلاین، 
http://www.huffingtonpost.com/philip�seib/the�  ،2012/10/28 تاریخ  در  دسترسی 

html.1885633_perils�of�youtube�dip_b
3- در آن زمان، اقداماتی که امروزه دیپلماسی فرهنگی محض نامیده می شوند »پروپاگاندا« 
انگاشته می شدند. واژه پروپاگاندا در آن مقطع فاقد بار منفی بود. بسیاری از کشورهای اروپایی 
در آن زمان دارای وزارت پروپاگاندا یا حداقل اداره پروپاگاندا بودند )آلمان، ایتالیا، رومانی، 

و غیره(.
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صـورتگرفتدیپلماسـیعمومـیودیپلماسـیفرهنگیرادرکانـونهرگونه
اقـدامدولتـیقـرارمیدهـد.دربسـياریازکشـورها،جوانـاننيمـیازروزرابا
گوشـیهایهوشـمندخودمشـغولندوبـهگشـتوگذاردراینترنـتمیپردازند.
درانگليس،ازهرسـهبزرگسـالدونفرشـاندارایحسـابفيسبوكهسـتند
ومـردمبـهنظـربـهرسـانههایاجتماعـیاعتيـادپيـداکردهانـد.اینپدیـدهبا
حمایـتمـداومشـرکتهایبـزرگتوليـدگوشـیدرحـالرشـداسـت.رقابت
جهـتجلـبتوجـهدرچنيـنفضایـیبهشـدتدرجریاناسـتویـكدولت
اگـربـهانـدازهکافیباهوشباشـد،بایـدپيامخـودرابافضایمجـازیانطباق
دهـد.شـيوههایجدیـدیبایدنـهلزوماًجهتکنتـرلمحتوا،بلکهدرراسـتای
نظـارتصریـحبـرمحتواشـکلگيرندتـابدینترتيببتـواندرصـورتلزوم
هشـدارزودهنـگامصـادرنمـود.اثرگـذاریبـرآزادیبيـانومهمتریـندارایی
اینترنـت،یعنـیاسـتقالآن،بـههيچوجـهقابـلقبـولنيسـت.باایـنحال،
تنشزدایـیفرهنگـیمـداومبامسـلمانانکـهدرقالـبآنبتوانتفـاوتميان
ـکهتوسـطهرفـردوفرهنگیمحکوم گفتمـانملـیوگفتمانافراطگرایانـ
ــراتوضيحداد،لازموضروریاسـت.درنبـودابزارهایفنیمؤثرو میشـودـ
کارآمد،رقابتجهتجذبمخاطبدرجوامعاسـامیوکشـورهایمسـلمان
عمـاًغيرممکـناسـت.برایمثـال،مسـئلهنمایندگی،کـهدرقالـبآنیك
محصـول،هنرمندیانویسـندهمشـخص،نمایندهآمریکاقلمدادمیشـودشـاید
قدرتمندتریـنوکارآمدتریـنابزاربالفعلدیپلماسـیعمومـیوفرهنگیآمریکا
دردورانجنـگسـردبـود.بـااینحـال،تأثيربومرنگـیگهگاهاتفـاقمیافتد

وتعـدادمعـدودیافراطگـرانمایندهآمریکاانگاشـتهمیشـوند.
وب،بـهنظـرابـزارمناسـبیجهـتانجـاماقدامـاتمرتبـطبـادیپلماسـی
فرهنگـیاسـت.دیپلماسـیفرهنگیازلحـاظهدفباروابـطعمومیفرهنگی
فـرقدارد.دیپلماسـیفرهنگـیتنهـابـهمعنایجلبسـتایشیاهمـدردیاز
طریـقنشـاندادندسـتاوردهایفرهنگـیملـینيسـت.دیپلماسـیفرهنگی
بيـشازهمـهبـهاعتمادسـازیربـطدارد.هـدفازآنایجـادهمـکاریو
شـراکتیاسـتکهبـههردوطـرفمنفعتمیرسـاند.دیپلماسـیفرهنگیدر
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واقـعشـکلدادنبـهمزایـایدوسـویهبهعنـوانمبناوبسـتریبـرایاعتماد
دوسـویهاسـت.یـكویژگیمهـموب،بهنظـرتأکيـدآنبرواکنـشمخاطب
اسـت،کهمتعاقبـاًبسـتریجهـتگفتگوفراهـممـیآورد.دیپلماسـیفرهنگی
برخـافپروپاگانـدایفرهنگـی،نـهبـرمبنـایتكصدایـیبلکـهبـرمبنای
گفتگواسـتواراسـت.شـرکتدرگفتگودرسـطحعموممردمجامعه،مسـتلزم
شـکلدادنبـهنوعجدیـدیازاعتماداسـتودیپلماسـیفرهنگـیکارآمدبه
طـورکلـیبـهمعنـایاعتمادسـازیاسـت.ایننکتـهرامدنظرداشـتهباشـيد
کـهطـیسـالهایگذشـتههنـگامخریدیـكمحصول،نظـراتمنتشـرهدر
وبدربـارهآنمحصـولشـایداثرگذارتـرازاکثـرتبليغـاتپرهزینـهبودهانـد.
هنـگامانتخـابیـكمقصدجهـتبازدیدیـاانتخابهتـلنيزاتفاقمشـابهی
رخمیدهـد.نظـراتمسـتقلمنفـییـامثبـتموجـباعتمادسـازیوکسـب
ازجملـه پيـام، انتقـال و بازگویـی قابليـتوبجهـت اطمينـانمیشـوند.
قابليتهایـیاسـتکهاغلـبنادیدهگرفتهشـدهاماازاهميتحياتـیبرخوردار
اسـت.شـرکتکنندگان،نـهتنهـابهطورمسـتقيمدربحثوگفتگوهاشـرکت
میکننـد،بلکـهپيامهارابـهدیگراننيزانتقـالمیدهند.چنيـنچيزیموجب
بسـطوگسـترشغيرمستقيممخاطبانمیشـود.وب،پيشـاپيشمدلتجاری
بسـياریازکسـبوکارها)موسـيقی،ابزارهـایالکتریکـیوالکترونيکـیمورد
اسـتفادهدرصنعـتهتلـداری(رادسـتخوشتغييـرسـاختهوصنعتانتشـارات
نيـزداردخودشرابااینمسـئلهسـازگارمیسـازد.دیپلماسـیفرهنگـینيزاز
ایـنقضيهمسـتثنانيسـت.همچونهـرحوزهدیگـریکهبهفرهنـگمربوط
میشـود،همـوارهچالـشانطباقپذیـریبافرهنگتـودهودرعيـنحالحفظ

کيفيـتپيامهـایفرهنگـیمطرحاسـت.
دیپلماسـیفرهنگـیشـبکهاینيـزیـكعبـارتجدیـداسـت،کـهحول
محـورفناوریهـایجدیـداینترنتـیشـکلگرفتهاسـت.ایـنعبارتبـهروند
فزاینـدهتعامـلبـامـردمدرشـبکههاییکـهپيرامـونیكمضمونمشـترك
شـکلگرفتهانـداطـاقمیشـود.ایـنرویکـردمردمبـامردمبهشـکلگيری
یـكتعریـففراگيرتـرازفرهنـگ،حرکـتبهسـمتفعاليتهـایچندجانبهو
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تمرکـزبـریـكمضمونمنجـرمیشـود.سياسـتهایکنونـیاتحادیـهاروپا
درجهـتگنجانيـدنفرهنـگدرروابـطخارجـیتمرکزشـانآشـکارابـرروی
شبکهسـازیوظرفيتسـازیاسـت.اینیكرویکردسـهمرحلهایاسـتکه
ــآگاهی،اسـتنباط،نگرش،باور درقالـبدسـتهبندیهایاسـتانداردبازاریابیـ
ـــنيـزمورداسـتفادهقـرارمیگيرد.تغييردیـدگاهفرددرقبالهریـكازاینها
مسـتلزمتعامـاتمترقیتـروعميقتـراسـت.ایـندرواقـعبهمعنـایفاصله
گرفتـناز»جهتدهـیمحصـول«وحرکتبهسـمت»تسـهيلفرآیندمحور«
اسـتودرنتيجـهمیتـوانمتوجـهشـدکـهپروژههـایبلندمدتتربـهتدریج

جـایرویدادهـایمجـزاوغيرمرتبطبـاهـمرامیگيرند.1
آنچـهاکنونیكدیپلماسـیفرهنگـیحقيقیوکارآمدراتشـکيلمیدهد
،نـهفاکتـورنمایـشونشـاندادنبلکـهمؤلفههـایتبـادلودوسـویگی
هسـتند.2هرچـهکـهبرقراریارتبـاطتعاملیتر،مشـارکتیتروتجربیترباشـد
احتمـالموفقيـتآننيـزبيشـترمیشـود.دولتبایـدنگاهـشورایبرقراری
ارتبـاطبـهشـکلیكسـویهو»اعاميهماننـد«باشـدودرراسـتایدسـتيابی
بـهپيامدهـایمشـتركفرآینـدتعامـل،مشـارکتوهمـکاریراصرفنظـر
ازاقدامـاتدیپلماتيـكسـفتوسـختآغـازکنـد.دیپلماسـیبـهطـوراعمو
دیپلماسـیفرهنگـیبـهطـوراخـصبـرایآنکـهمؤثـروکارآمـدواقعشـود،
بایـدبـهدنبـالشـکلدادنبـهمعنـاومفهوم»مـا«باشـد.درراسـتایتحقق
ایـنامـرمسـيرهایمختلفـیدنبـالمیشـوندودرنتيجـه،نتایـجگوناگونـی
رقـممیخورنـد.تسـهيلرونـدیکپارچهسـازیمـواردیکـهازپيشـينههای
فرهنگـیمتفـاوتبرخوردارنـد،درقالباقدامـاتفرهنگیدوسـویهمیتوانداز

Cultura y Proyección Exterior: Nue� جدید«،  »جهت گیری های  گرین،  استیو   -1
کنفرانس  در  مؤلف  توسط  شده  ارائه  مضامین   ،vosValores y Estrategias de Acción
Laacción cultural exterior: definición de nuevasestrategias، برگزار شده توسط 
مؤسسه Instituto Cervantes and Real InstitutoElcano، مادرید، 14-15 دسامبر 2009، 

)منتشر نشده(.
2- مارتین رز و نیک وادام اسمیت )2004(، »دوسویگی، اعتماد، و روابط فرهنگی«، دیدگاه 
 ،/www.counterpoint-online.org/mutuality-trust-and-culturalrelations،مقابل

دسترسی در تاریخ 2012/9/15.
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چملـهراهبردهـایموفقباشـد.تکـراروسـواسگونهچندکليـدواژهدرگفتمان
واسـنادرسـمیمیتوانـدنمایانگـرچنينروندیباشـد.واژههای»دوسـویه«و

»دوسـویگی«بـهطـورقطـعازجملـهایـنکليدواژههاهسـتند.1
درگزارشسـالERICarts2008باعنوان»قابليتسـيار،حائزاهميت
اسـت«بـراینروندصحهگذاشـتهوگرایشبهسـمتیـكرویکردموضوعی
دردرونسـازمانهاوبنيادهایـیکـهبادیپلماسـیفرهنگیملیسـروکاردارند
وهمچنيـندیگـرسـازمانهارا،خاطرنشـانسـاختهاسـت.2رویکردموضوعی
بـهمعنـایتسـهيلشـبکههاوشـکلدادنبـهخوشـههادرآنسـویمرزهـاو
فرهنگهاسـت.اینامربهشـکلگيریوجههایازاسـتقالوسياسـتزدایی
یـابـهبياندیگـرفاصلهگيـریاز»خودترویجـی«وحرکتبهسـمت»ترویج

ارزشهـا«کمـكمیکند.3
درميـاناهـدافمرتبـطباترویـجارزشهامعمـولًاایـنراهبردهاتوصيه

میشـوند:
1 شکلدادنبهیكدركمشتركدربارهمسائلمرتبطبابشریت.
2 تغييرازتكصداییبهگفتگو.
3 تحملنشاندادن.

 استقبالازایدههایمختلف.4.
ایـنراهبردهـابـرایآنکهبیطرفانـهعملکننـدبایدرویکردهـا،گفتمان،
را فرهنگـی دیپلماسـی در دخيـل افـراد نمایندگـی راهبردهـای و رفتارهـا
دسـتخوشتغييـرکنند.تحققچنينچيـزیدرکوتاهمدتامـریچالشبرانگيز

وغيرمنتظرهاسـت.
خاصـهکاماینکه،رویکردهایجدیـددرقبالروابطفرهنگیدربرگيرنده

1- ایده دوسویگی، که برای همگان منفعت به همراه دارد، یک اصل سازماندهنده بنیادین در 
روابط فرهنگی است. فعالیت های مربوط به روابط فرهنگی بر مبنای تبادل استوارند و هر کسی 

در قالب تبادل یک چیز ملموس نصیبش می شود.
http://ec.europa.eu/culture/key-documents/doc/ ،2- قابلیت سیار حائز اهمیت است

ericarts/final_report_ERICarts.pdf
Cultura y Proyección Exterior: Nue� جدید«،  »جهت گیری های  گرین،  استیو   -3

vosValores y Estrategias de Acción، انتشارات Real InstitutoElcano، مادرید.
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چندروندهسـتند:
1 تغييررویدادبهپروژه.

 تغييردوجانبهگراییبهچندجانبهگرایی2.
 تغييرفرآیندعرضهبهفرآیندهمکاری3.

4 تغييرمحصولبهفرآیند.
 تغييریكسویگیبهدوسویگی5.
 تغييرگفتنبهشنيدن6.
 تغييرخودترویجیبهترویجارزشها7.
 ودرنهایـتتغييـرکلـیازتحميـلیـكوجههبهبيـانآنازطریق8.

ارزشهـاورویکردهـایفرهنگیوجهـهمربوطه.1

1- جوزف نای به نوع گوش دادن منفعل اشاره کرده و بیان می دارد که »از لحاظ تعریفی، 
قدرت نرم به معنای آن است که دیگران را وادار سازید تا همان پیامدهایی را بخواهند که 
خودتان خواهانش هستید. چنین چیزی مستلزم درک و شناخت این مسئله است که دیگران 
به چه نحو به پیام شما گوش می دهند و سپس پیامدها را بر همین مبنا انطباق دهید.« برعکس، 
گوش دادن بعنوان بخشی از روابط فرهنگی »علاقمندی واقعی به دیدگاه دیگران را بازتاب 
می دهد« و »نشان می دهد که دیدگاه های مختلف جدی گرفته شده و دیگر نظرات نیز مدنظر 

قرار می گیرند.



گفت وگوي فرهنگي

تنها یك ابزار و نه یك هدف به خودي خود

آگنس تونا1
مترجمان: رسول عبدالحسيني2 و امير زعيم3

چکیده

بـاتوجـهبـهبحرانهايمتعـددبهویـژهدرموردمسـائلمهاجرت
وادغـامکـهمنطقهاروپـا-مدیترانهدرحالحاضرباآندسـتوپنجه
نـرمميکنـد،ایـنمقالـهمنتقدانـهدرگيرعمـلگفتوگـویفرهنگی
ودینـیدرهـردوسـويدریـایمدیترانـهميشـودوبـهایـنمسـاله
ميپـردازدکهصرفاسـخنازگفتوگـویبينافرهنگـیوبينادینیفي
نفسـههيـچتفاوتیایجادنميکنـد.درواقعگفتوگـویبينافرهنگیو
بينادینـیوسـيلهوروشاسـتونـهیكهـدفبهخوديخـود.وقتي
گفتوگـویبينافرهنگـیوبينادینـیبـااهدافروشـنبـهموضوعات
ملمـوسنپـردازدودرحـدکارگاهبرنامهریـزيعملکنـد،حتيممکن
اسـتنتيجـهايمعکـوسدهـد.صرفابـاافزایـشتمهيـداتوکميت
گفتوگـویبينافرهنگـیوبينادینـیکـهامـروزهبسـياریازبازیگران

1- اگنس تونا، مدیر برنامه اي با 10 سال تجربه حرفه ای در روابط بین الملل و خصوصا در 
زمینه های بینافرهنگی و گفت وگوی ادیان، اسلام در اروپا و جهان، جامعه مدنی، شهروندی و 

مشارکت است. 
2- کارشناسی ارشد مطالعات اروپا و کارشناس مرکز مطالعات فرهنگی بین المللی

3- کارشناسی ارشد مترجمی زبان انگلیسی و کارشناس مرکز مطالعات فرهنگی بین المللی
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سياسـیوغيرسياسـیبـهعنـواندرمانيجهانیخواسـتارآنهسـتند
وبـدونروشنسـازيواقعـياهـدافهـرنـوعتـاشدرایجـاددرك
متقابـلمحکـومبهشکسـتاسـت.وقتـيگفتوگـویبينافرهنگیو
بينادینـیصرفـابـهعنـوانابـزاريدرجهتهماهنگسـازياسـتفاده
شـودکـههـدفآنژرفنگريوتاملنيسـتاینگفتوگوهـانهتنها
تفاوتـيایجـادنميکند،بلکهممکناسـتکليشـههاوتعصباتموجود

عليـهاسـاموجهـانعـربوحتيدربرابـرغـربراتقویتکند.
ایـنتحقيـقنمایشـگرموقعيـتسـازمانامنيـتوهمـکاریو
دولتهـايدخيـلنيسـتوتنهـابيانگـرتحقيقـاتونظـراتخـود

نویسـندهاسـت.

مقدمه

حداقـلاززمـانحـوادثسـپتامبرونوامبـر2001فعاليتهـادرجهـت
گفتوگـویفرهنگـیودینـیموقتـيبودهانـد.بااینحـالزمانیکـهبهاخبار
روزنـگاهميشـودکـهدرظاهـراصطکاكهـايبرانگيزانندهبيشـترفرهنگیو
مذهبـینسـبتبـهقبلرابـهمانشـانمیدهداینسـوالمطرحميشـودکه

آیـاچنيـنتعهـديارزشتاشداشـتهاسـتیانه.
امـا2001سـالبيثمريبـرایگفتوگویفرهنگینبـودوواردمرحلهاي
طولانـیقبـلازاتفاقـاتسـپتامبر2011شـدهبـود.گفتوگـویفرهنگـیبه
عنـوانیـكابـزارازدلروابـطبينالمللـیپدیـدارشـدوایـنروندهمـوارهدر

راسـتايروشنسـازيسـوالاتبـاابعادجهانیاسـت.
درطـولتاریـخ،گفتوگویفرهنگیشـرایط،بهانهها،دیدگاههـاواهداف
مختلفداشـتهاسـت.امـروزهازدیـدگاهاروپاعمدتادرجسـتوجويپتانسـيل
گفتوگـویفرهنگـیبـهعنـوانابـزاریبـرایتوسـعهروابطبينکشـورهای
غربـیوکشـورهایبـااکثریـتمسـلمان،بـرايدركبهترچگونگـیزندگي
مسـلماناندرجوامعاروپایی)کهتاسـال1990تركیابوسـنياییبودهوامروزه
»مسـلمانان«شـدهاند(وچگونگـيخدمـتگفتوگـویادیانبـهطورخاص
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بـرايحـلنـزاعهسـتيم.ازسـویدیگربرخـیازکشـورهایخـاصدیگراز
گفتوگـویفرهنگـیبـهعنـوانابـزارجایگزیـنمفاهيـمسياسـیغربـیکه

مقبوليـتندارند،پشـتيبانيميکند.
عامـلاصطـکاكهمينجاسـتچـراکـهامـروزهگفتوگـویفرهنگـیبه
خدمـتاهـدافکامـامتفـاوتدرآمـدهاسـت.بنابراینبسـتهبههـدف،قالب

گفتوگـوواثـراحتمالـيآنمسـتلزمبازبينياسـت.
همچنيـنبایـددرمـوردنقـشنهادهـایترویـجگفتوگـوسـوالمطـرح
شـود.بدونشـبههدرحسـننيتآنهـا،سـازمانهامنافعوناامنیهـايخودرا
دارنـدکـهممکناسـتمانـعفرآینـدگفتوگوویاسـوقآنبهجهتـيبيثمر

شود.
ایـنامـربهیـكانـدازهشـاملآژانسهـایسـازمانملـل،سـازمانهای
بينالمللـی،سـازمانهايغيردولتـییـاNGOهـاودیگـربازیگـرانمشـابه
ميشـود.برپایـيگفتمـاندرسـطحجهانـیهمچنيـنممکناسـتبـههدف
تثبيـتموقعيـتدولتهـاباشـدمثـلحالتـيکـهحکومـتویـاحقـوقبشـر

مناسـبوجودنـدارد.
بـانگاهـيبـهمـواردذکرشـدهبـرايشـروعمقالهحاضربهبررسـيسـه
فرضيـهزیـرمیپردازیـمبااینسـوالکـهچگونهمفاهيـماعمالشـدهاخيرما
درمـوردگفتوگـویفرهنگـیبـربحرانمعاصـراروپـاومدیترانهبـهویژهدر

مـوردمسـائلمربوطبـهمهاجـرتوادغاماثـرميگذارد.
سهفرضيهباتوجهبهآنچهگفتوگویفرهنگیموثربایدداشتهباشد:

گفتوگـویفرهنگـیسياسـیودرنتيجـهیكابزارسياسـیاسـت)کهبه
خـودیخودهيـچچيزمنفینـدارد(.

گفتوگـویفرهنگیچارچوبـيامنبرایپرداختنبهمسـائلبحثبرانگيز
است.

گفتوگـویفرهنگـیدرمـوردهمـکاری،حـلمسـالهوانعطافپذیـری
ست. ا
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گفتوگویفرهنگیسياسیودرنتيجهیكابزارسياسیاست
ازسـپتامبر2011گفتوگـويفرهنگـيبـهموضـوعجلسـاتبينالمللیو
گسـترشابتـکاراتبـهخصوصدرسـطحکانسياسـیتبدیلشـدهاسـت.
یونسـکوبـراياوليـنبـارسـال2001را»سـالگفتوگـویتمدنهـاي«
سـازمانملـلمتحـدبـراسـاسقطعنامـهپيشـنهادشـدهرئيسجمهورسـابق
ایـرانمحمـدخاتمـیناميـد.عـاوهبـرایـنسـازمانعلمـی،فرهنگـیو
آموزشـياتحادیـهعـرب)ALECSO(؛تاسـيسبنياداروپـا-مدیترانـهآناليند
بـرایگفتوگـویبيـنفرهنگهـادرسـال2005؛اتحـادتمدنهایسـازمان
ملـلمتحـد)UNAOC( توسـطدبيـرکلسـازمانملـلدرسـال2007وبا
حمایـتمالـیاسـپانياوترکيـهودرهمـانسـالتاسـيسمرکـزبينالمللـی
دوحـهبـرایگفتوگویبيـنادیـان)DICID(یکـیازطرحهـایبينالمللی
اخيـرتاسـيسمرکـزبينالمللیگفتوگـویادیـانوبينفرهنگیشـاهعبدالله
بـنعبدالعزیـز)KAICIID(اسـتکـهجایگاهیكسـازمانبينالمللـیرادارد
واتریـش،عربسـتانسـعودیواسـپانيادرسـال2012آنراتاسـيسکردنـد.
)KAICIID(بـاسـاختارمدیریتـيبسـيارخاصخودکهاعضـایهياتمدیره
آننماینـدگانپنـجدیـنبـزرگجهـانهسـتند،ابتکارملـكعبدالله،پادشـاه
عربسـتانسـعودیوپاپبندیکتشـانزدهمسـابقاسـتکهاميـدواربودندبا

چنيـننهـادوالارتبـهايازگفتمـاندینـی»ميانهرو«حمایـتکنند.
درپاسـخبـهایـنسـوالکـهتـاچـهميـزانایـنابتـکاراتسـطحبـالا
ميتواننـدتاثيرگـذارباشـندبـایكتناقضروبهروهسـتيم:ازیـكطرفبحث
سياسـیوجـودداردامـااغلـببازیگـرانکليدی-مثـلیكسـرود-همواره
تکـرارميکننـدکـهبحـثسياسـتبایـدازگفتوگـويفرهنگيجداشـودو
بـههمـانانـدازهدوراهـيدریافـتحمایـتوتصدیـقبيشـترازسياسـت)که
آرزويبسـياریازفعـالانگفتوگـويفرهنگـياسـت(درمقابـلرجحـانبه
دخالتهایسياسـیکمتروجوددارد.ثانيااینسـوالهميشـهمطرحاسـتکه
هـدفایـنطرحهـابيشـترارائهفرصتهـایفرهنگـيوروابطعمومیاسـت
ویـادارويدارونمـابـهجـایمقابلـهبامشـکاتسياسـیواجتماعـیواقعي
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اسـت.درعـوضآنهـااغلببـهعنوانباشـگاههايگفتمانموفقباپشـتيبانی
سياسـیمحـدودپایـانميیابنـدکهبـهخوديخودیـكتناقضاسـتچراکه
همـهآنهـادروهلـهاولازدلتصميماتسياسـیسـطحبـالابيـرونآمدهاند.
آیـاایـنطرحهـايسياسـینتيجهبخشهسـتندیـاگفتوگويفرهنگـيباید
تنهـابـرسـطحمردمـیوجامعهمتمرکـزشـود؟درواقعتاشهابایـددرهمه
سـطوحانجـامگيـردبنابرایـنیكترکيبسـالمموردنيازاسـت.بدیـنمنظور

مـاملزمبـهنگاهبـهدومنظرهسـتيم:
ایـناشـکالنهـادیوعملکردجدیـدگفتوگويفرهنگيبخشـیازیك

تغييرگسـتردهتردرسياسـتبينالمللیهسـتند.
اهـدافسياسـیگفتوگـويفرهنگـيچـههسـتندومکانيزمهـايادامه

آنچههسـتند؟
کارسـتنلمن،جامعهشـناسدیـندرمقالهجالبتوجهيبهبررسـیاینکه
چگونـهسـازمانملـلمتحـدگفتمانـيدیني)همچنيـنازطریـقگفتوگـوي
فرهنگـي(رادرمسـيريمـوازیبـاحقـوقبشـرمـوردتوافـقجهـان)درحال
حرکـتازتاکيـدبـرآزادیمذهبـیبـهسـمتگفتوگـو(اتخـاذکردهاسـت،
ميپـردازد.براسـاسقطعنامـهمجمععمومیسـازمانمللکهازسـال2000

بـهبعـدصـادرشـدهلمناسـتنتاجميکنـدکه:
ازسـال2000گفتمـاندینـيسـازمانملـلدرسـهجهـتتوسـعهیافتـه
اسـت:)الف(صفـت»بيناادیان«اشـارهبهموضوعاتویاحتیفعـالان)درتضاد
بـاموضـوعحقـوقبشـر(دارد.)ب(مفهـوم»گفتوگـو«بـهدركمذهـببـه
عنوانبعديازمشـکاتاساسـیکهازطریقسياسـتهايسـنتیقابلحل
نيسـت،تاکيـددارد.)ج(مفهـوم»گفتوگـويادیـان«حاکـيازتـاشبـرای

توصيـفدیـنبهعنـوانحامـيفرهنگصلحاسـت.
نکتـهکليـدیدراینجـاایـناسـتکهچندکشـوروفعـالمذهبـیدینرا
دردسـتورکارسـازمانملـلمتحـدقـراردادهانـدوایـنگفتمانمذهبـيبرای
برقـراريصلـحویـاگفتوگـويفرهنگـيبـاهـدفهماهنگـیومصالحـه،
گفتمـانسـنتیحقـوقبشـرراکمرنـگميکنـد.ایـنجدایـیآزادیمذهبـی
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ویـاگفتوگـويفرهنگـيازدسـتورکارحقـوقبشـرسـازمانملـلبـهنظـر
مشکلسـازميآیـد،چراکـهروندگفتوگویيمـوازیونرمتربرایکشـورهایی
کـهدراتخـاذیـااجـرایحقوقبشـردچارمشـکلهسـتند،بازميکنـد.عاوه
بـرایـنبـاحمایـتازگفتمانـيبـهدورازآزادیمذهبـیودرجهـتمفهـوم
گفتوگـوکـهفراترازدیپلماسـیصرفاسـت،منشـورهایفعلیسـازمانملل
متحـدهمچنيـنمشـکاتجدیديدرسـازمانراآشـکارميسـازد:اشـارهبه
گفتوگـومشـخصکننـدهعـدماعتمادجامعـهبينالمللینسـبتبـهموضوع
دیـناسـتکهخودسـازمانملـلرانيازمنـدابزارهـایجدیدبـرایمواجههبا

ایـنوضعيـتميکند.
دربهتریـنحالـتبهانههـاواهـدافسياسـیگفتوگويفرهنگـيبایداز
پذیـرشواجـرایاهـدافسياسـیمـوردتوافـقموجـودحمایتکنـد،اهدافي
چـونپذیـرشجهانـیوحمایتازحقوقبشـر،حکومتداریخـوب،حاکميت
قانـون،دموکراسـیوشـهروندیمسـوولومشـارکتبـراسـاساعتقـادات

انسانی.
تحليـللمـننشـانمیدهدبرخیکشـورهاممکناسـتاهـدافدیگري
ازگفتوگـويفرهنگـيداشـتهباشـند.ایـنمسـالهارائـهچارچوبيامـنبرای
بحـثدرمـوردایـناهـدافمختلـفوپيـداکـردنراههـايرسـيدنبـهیك
توافـقمشـتركبـدونکاهشقـوايتوافقـاتجهانیمذاکرهشـدهواساسـی

فعلـيکـهدربـالاذکرشـدندرامسـتلزمميسـازد.
نتيجـهکلـیپایـانجنـگسـردوتشـدید»جهانیشـدن«ایناسـتکه
»قـدرتنـرم«راتـاحـدزیـاديبـر»قـدرتسـخت«سـنتيومـاديترجيح
ميدهنـد.عـاوهبراینفعـالانغيردولتیدربسـياریازکشـورهاتاشهاي
زیـاديدرجهـتتاثيـربرسياسـتخارجیدولـتازطریـقفعاليتهایقدرت

دادهاند. انجـام نرم
حـدودا20سـالپيـشجـوزفنـای،پژوهشـگرروابـطبينالمللـيآمریکا
اصطـاح»قـدرتنـرم«رابهکاربـرد.تحليلهـايويبهطورکلـیبرمنابع
سـکولارقـدرتنـرمواثراتآنهـابرروابـطبينالمللـیتمرکـزدارداماتاش
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فعـالانمختلـفمذهبـیدرجهـتتاثيربـرسياسـتهایخارجیدولـتنباید
نادیـدهگرفتـهشـود.امـروزهمحققانزیـاديچگونگـيمداخلهدیـندرروابط
بينالمللـیرابررسـيميکننـدوبسـياریازنویسـندگانازتجدیـدحياتدین
درسياسـتجهانـیصحبـتميکننـد.امـادانشـمنداندیگـراذعـاندارندکه
تعـادلمناسـبيازموضـوعدیـندرروابـطبينالمللـیلازماسـت.درواقعاگر
حرکـتانـدكبـهعصراصاحـاتهرمسـالهايراروشـنسـازد،تحجردین

بيـشازآنچـهکهبـهنظرآیـد،خطرناكاسـت.
تعریـفقـدرتنـرمNye)نـای(مرتبطبـادركمفهومقـدرتدررویکرد

گفتوگـويفرهنگياسـت.
مفهـومابتدایـيقـدرتتوانایـینفـوذبـردیگـراندرجهـتانجـامآنچـه
شـمامیخواهيـد،اسـت.سـهراهعمـدهبـرایانجـامایـنکاروجـوددارد:راه
اولتهدیـد،دومپرداخـتمـزدوسـومترغيـبآنهاسـتبـهطوریکـهآنچه
شـمامیخواهيـد،انجـامدهنـد.اگـربتوانيـددیگـرانرادرجهـتانجـامآنچه
ميخواهيـدبـهخـودجلـبکنيـد،هزینـهکمتـرينسـبتبـهدومـورددیگـر

پرداخـتخواهيـدکرد.
»نـای«بـراینعقيدهاسـتکهقـدرتنرممـردمرامجبـورنمیکندبلکه
آنهـاراترغيـبميکنـد.ویژگیهایخـاصمانندفرهنـگ،ارزشهـاوایدهها
نشـاندهنـدهاشـکالمختلـفونـهلزومـاکمترنفـوذدرمقایسـهبـا»قدرت
سـخت«هسـتند.دولـتایـالاتمتحـدهبـهعنـوانمثـالازقدرتنـرمبراي
ایجـادپایههـایدموکراتيـكامـندرافغانسـتانوعراقبـهاندازهکافـيودر
همـهجوانباسـتفادهنکـرد.مثالدیگـررویکردجدیدتشـویقدیـنوفعالان
مذهبـیدرامـورصلـحویـاتاشهایگوناگـونقانونیدرجهـتمنعتوهين

بـهمذاهـبازطرففعـالانغيردولتیاسـت.
وقتـيبحـرانپناهنـدگانامـروزوگفتمانهـايادغـاممرتبطبـاآنرادر
نظـربگيریـم،بسـياریدرحيـنبحثدرمـوردراهحلهـاواقدامـاتممکناز
لنـزفرهنـگ،دیـنوارزشهابهآننـگاهميکنند.ایننوعتمـدن-رادرحال
حاضـربسـياریازسياسـتمدارانجنـاحراسـتاروپایـیکـهبهشـرحفرهنگی



34

ی 
ظر

ت ن
العا

مط
 

ومذهبـیپناهنـدگانجهـانعـربميپردازنـدبکارميبرنـدوآنهارامسـؤل
نـرخجـرمفـوقالعـادهبـالاویاحتـیتروریسـمميداننـد.درواکنـشبهاین
مسـالهانتهـایدیگـرطيـفچشـمانـدازسياسـیوجـودفرهنـگومذهببه
عنـوانعامـلمربـوطبهگفتمانسياسـیرابهطـورکاملانکارکـردهونادیده
میگيـرد.بـهعنـوانمثـالآنهااحتمـالاترجيـحميدهندکـهازظهوراسـام
سياسـیچشـمپوشـیکردهودرعـوضبرفعاليتهـایگفتوگـويفرهنگي

متمرکـزبـراشـتراکاتوهماهنگـیتاکيدکنند.
بـهعبـارتدیگـرازطـرفجنـاحراسـتافراطـیصحبـتازفرهنـگو
مذهـبدربحـثپيرامـونپناهنـدگانکامـاانحصـاريشـدهبـهطـوريکه
بـرایبقيـهاعضـایکمـپسياسـیبحـثدرمـوردایـنمسـائلتبدیـلبـه
یـكتابـوشـدهاسـت.پژوهشهـایبينفرهنگـیبـهشـدتتهدیدمیشـود.
درایـنصـورتگفتمـاناجتماعـیوسياسـیشـانسداشـتنبينـشدرمورد
اینکـهچگونـههویتهـايفرهنگـیومذهبـیدرکنـاریکدیگرایجادشـدهو
چگونـهسـاختوسـازآنهابـاراههـایمشـارکتيوتبعيضآميزفعالمیشـود
رانخواهـدداشـت.بـهطـورخاصـهماحظـهدقيقنقـشفرهنـگونيروی
آنبـهعنـوانیـكسـاختارگفتمانیدرجنوبدریـایمدیترانـهوهمچنيندر
اروپـاميتوانـددرپيـداکـردنراهمناسـببرایگـذرازدامهـايگفتمانفعلی
کمـكکنـد.باایـنوجوددرحـالحاضراینراههـاازطرفخـوداینگفتمان

بـهنظرمسـدودشـدهاند.
جيانلـوکاسـولرا،متخصصمشـارکتهاوابتـکاراتاروپـا-مدیترانهتاکيد
میکنـدصرفـاتفـاوتفرهنگهـاومذاهـبتعيينکنندهمشـکاتدسـتيابی
بـههمزیسـتیمسـالمتآميزنيسـت:دليـلنزاعهـاياجتماعـیوانقابهای
سـالهايگذشـتهنشـانمیدهددرواقععاملتعارضهویتویاتفاوتهای
مذهبـینيسـتبلکـهدرحقوقمتفـاوتدرزندگیاجتماعیوسياسـیاسـت.
معمـولارژیـمقبلـیبـهخصـوصدرکشـورهایعربیبـرایمنحـرفکردن
توجهـاتازایـنموضـوعسـوالسياسـتگذارانگفتوگـویبينفرهنگـیرا
مطـرحکردهانـد.بـهجـایآنبازتـابوسياسـتاساسـیدرحقـوق،عدالـت
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اجتماعـی،درتخصيـصمنابـعوآزادیهـایمدنیجایگزینشـدهاند.
انسانشـناساجتماعـیگردباومنتـاشکرد»چندفرهنگیریـدل«رابا
تجدیدنظـردرهویـتملـی،قومـیومذهبیحلکنـدوبرایـنواقعيتتاکيد
کـردکهارزشبهرسـميتشـناختنانـواعگوناگـونوروبهگسـترشهویت،

محدودیتهایخـودرادارد:
مـانـهتنهانمیتوانيـمخودمحورنباشـيم]...[بلکـهنميتوانيمهمـوارهاین
موضـوعرادركکنيـمکـههـرفرهنگبهخوبیدیگرياسـت.مـانمیتوانيم
آدمخـواریویـانژادپرسـتیراممنوعدانسـتهوهمزمانفرهنگنژادپرسـتیا

آدمخـواررادركکنيم.
زمانـیکـهگفتوگـویفرهنگـیبهعنـوانیـكاسـتراتژیبـرایادغام
مهاجـرانمـورداسـتفادهقـرارمیگيـرد،همانطـورکـهایـنروزهـاموضـوع
مسـلماناندرجوامـعاروپایـیاسـت،بعـدسياسـیویـژهایپيـدامیکنـدکـه
ابعـادسياسـیرنـگوبـویفرهنگـیودینـیپيـدامیکننـدتامسـائلاصلی
سياسـیراتحتالشـعاعقـراردهند.مسـائلیمثلحقوقاوليـهعدالتاجتماعی
یـاتوزیـعصحيـحمنابـعوآزادیمدنـیچـهدرشـمالوچهدرجنـوبدریای
مدیترانـهاسـت.نگرانـينسـبتبـهابعـادسياسـیوبیتوجهـیبـهمتـنو
حاشـيه،گفتوگـویميانفرهنگـیرابـهیكسـطحتصنعيمحدودمیسـازد
وبـههميـنخاطـرقـادرنخواهدبـودهيچگونـهتغييریبـرایمرتفعسـاختن
مشـکاتموجـودبـهوجـودبيـاورد.ایـننکتـهدرتضـادباایـنقـرارداردکه
درعصـرجهانـیشـدنارزشوالایگفتوگـوبهعنـوانراهخروجازشـرایط
بغرنـجفعلـیمـارامحتـاطمیسـازد.رویهمرفتـهگفتوگـویميانفرهنگی

میتوانـدتـاشبـرایحفظنظـمموجـودجهانـیرامتوقفسـازد.
دیگـراینکـهگفتوگویميانفرهنگـیدربهترینحالتبـهوضوحاهداف
واصـولبنيادینـيراتعریفکردهاسـتکـهنمیتوانآنهاراکنارگذاشـت.این
اصـولناشـیازپذیـرشجهانیحقوقبشـر،کرامتوبرابریانسـانهااسـت
وبـهراحتـیدرچالشهـایسياسـیمثـلاعمـالحاکميـتخوببـاتوجهبه
اصـولدموکراتيك،حاکميتقانونومشـارکتمدنیقابلمشـاهدههسـتند.
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گفت وگـوی میان فرهنگـی چارچـوب امنی برای حل مسـائل مناقشـه 
می دهد ارائـه  برانگیز 

یکـيازچالشهـایگفتوگـویميانفرهنگـیدرزمينـهایجـادچارچوبي
بـرایپرداختـنبـهمسـائلمناقشـهبرانگيزنهفتـهاسـتکـهشـاملمسـائل
میشـودکـهمناقشـاتومنازعـاتسياسـیبـرسـرآنهـاظهـورکردهاسـت.
گفتوگـویميانفرهنگـییـكاقـدامنـرمبـرایحـلمسـائلیاسـتکـه
پرداختـنبـهآنهـاازطریـقسيسـتمهایسياسـیممکـننيسـتامـادرذات
خـودوبهواسـطهاهدافومکانيسـمهایشسياسـیاسـتوبایـددرچارچوب

محدودیتهـایاصـولبنيادیـنآنمـوردمذاکـرهقـرارگيـرد.
درمطالعـاتاجتماعـینـگاهمثبـتبهنـزاعبرایاسـتفادهدرجهـتایجاد
یـكتأثيـرآموزنـدهمردودشـناختهشـدهاسـتازهميـنرونبایداجـازهدادتا
گفتوگـویفرهنگـیبـهیـكرینـگبوکـستبدیلشـود.اغلـبموضوعات
بـه پروژههـایگفتوگـویميانفرهنگـی مشـاجرهآميزوچندصداییهـادر
عنـوانمحـدودهایقلمـدادمیشـوندکـهنبایـدبهآنجـاورودکـردوبههمين
خاطـر،درانتهـايکاراحتمـالبهوجودآمدنیكرویکرداسـتبدادیوجوددارد

کـهدرمباحثـاتجـدیازآنبـهعنـوانیـكموفقيتیادمیشـود.
مرتفـعسـاختنوحـلموضوعـاتمناقشـهبرانگيزبخشمهمـیازتجربه
جامعـهرابـهویـژهدرجوامعچندقوميتیشـاملمیشـودوهمچنيننکتههای
کليـدیبرایتغييراجتماعیمحسـوبميشـوندامامناقشـاتنيازمندمدیریت
عقانـیومحتـاطهسـتندتـارویادراکاتودریافتهایمتفـاوتکارکنندو
همچنيـناجـازهدادنـدتـاآنهابيـانشـوندودرمرحلهبعـداميدوارانـهبهیك

توافقدسـتیابند.
هرچـهاهداف،گروههـایهـدف،فعاليتهـاونتایـجمـوردتوقـعوتأثيرات
یـكپـروژهگفتوگـویفرهنگـیواضحتـرتعریفشـود،مناقشـاتبهشـکل
بهتـریمیتواننـدمدیریـتوبـهصـورتمشـتركمرتفـعشـوند.منازعـات
برخاسـتهازشـرایطهسـتندوبـههميـندليـلنهادهـاوافـرادیکـهبـرای
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مدیریـتایـنمنازعـاتمسـووليتدارنـدوهمچنيـنروشمـوردنظـربـرای
حـلآنهـابایـدازایـنشـرایطوتوازنقـوایميـانآنهاآگاهباشـند.یـادآوری
ایـننکتـهمهـماسـتکـهفرآینـدمدیریـتنـزاعوتقسـيمگروههـایبزرگ
بـهکارگروههـایکوچكتـردرنفـسخـودیـكروشمحسـوبنمیشـود.
بـرایمثـالیـكرویکـردمحتوامحورکـهرویمشـکاتجدیتمرکـزدارد،
روشـیبـرایگفتوگوسـت.کاهـشسـطحگفتوگوهـایفرهنگیبهسـطح
رقابتهـایشـخصیدرزمينـهموضوعاتـیماننـدغذاهـایمحلـی،هنـر،آثار
هنـریموزههـا،آثـارهنـریاقـواموتصاویـرعدمخشـونتدرامـورمذهبیو
فرهنگـیمیتوانـدحتـیدربعضـیازشـرایطزیانبـارنيزباشـد.اینسـطحاز
گفتوگـویميانفرهنگـیبـهایـنمسـالهاشـارهداردکـهتفاوتهـامیتواند
ازیـكنقطـهنظـرخارجـیمـوردتسـاهلقرارگيـردبـدوناینکههيـچگاهبه

شـکلصحيحـیعناصـرمشـخصیازدیگـرانرابـهنمایشبگـذارد.
دراینجاسـتکـهمـابـهیـكمحيـطامنقـدممیگذاریـمکهمـرزميان
سـبكهایمتفـاوتزندگـیوارزشهایبنيادینانسـانیرامشـخصمیکند.
بازتـابادراکاتذهنـیحرکتبهسـويتبدیلشـدنبهخـوددرمياندیگران
جنبههـایکليـدیفرآینـدآسـانشـکلگيریهویـتاسـتکـههيـچوقـت
پایـاننمییابـدویکسـانباقـینمیمانـد.هـرکـسازطریـقتـاشبـرای
فهـمدیگـرانیـادمیگيردتاواکنشنفـرتوهمنواییآنهـارابهتردركکنند
ایـنمسـالهممکناسـتبهتحولوتغييـررفتارورویکـردوادراكبينجامد.از
ایـنرومفهـومگفتوگـویميانفرهنگـیبایدمحيطيبـرايبازتـابصادقانه
تفاوتهـایموجـودميانحقوقدردسـترسیاسـطوحمشـارکتمدنیباشـد.
درایـنزمينـهجایسـوالوجـودداردکهآیـاآنچهدرجهـانمعاصرازآن
بـاعنـوانپایانهمزیسـتیمسـالمتآميزميانمـردمبافرهنگهـاواعتقادات
متفـاوتیـادمیشـود،نتيجـهتفاوتهـایبنيادینوقومـیومذهبیاسـتیا
بـهعلـتافزایـشتبعيضهـایسياسـیواجتماعـیاسـتکـهوجـودداردیا

افـرادفکـرمیکننـددرزندگـیروزانهبسـياریازمردموجـوددارد؟
تنهـاپاسـخکليـدیبـهاینسـوالآنچيزينيسـتکهازطریـقتحليل



38

ی 
ظر

ت ن
العا

مط
 

عوامـلموثـربـرخشـونتافراطـیوپاسـخبهاینکـهچـرااروپاییهـادرحال
تبدیـلشـدنبـهجنگجویانخارجـیبـرایگروههاییمثلداعشهسـتندیاد
خواهيـمگرفـتبلکـهبایـدبدانيمطيـفگسـتردهایازعواملوجـوددارندکه
بـهخشـونتافراطـیمیانجامند.ازهمينرودرنظرگرفتنمسـائلسياسـیو
منازعهآميـزدرگفتوگـویفرهنگیکـهپارافراترازموضوعاتاسامهراسـی
وغربهراسـیوبهسـویمسـائلاجتماعـیمیگذارند،ارزشـمندخواهندبود.
بـرایایجـادارتباطميانایـنبخشکهدرموردناهمگونـیدرگفتوگوی
ميانفرهنگـیبـودوبخـشپيـشروکـهبـرابعـادسياسـیتمرکـزدارد،باید
بگویيـمکـهمامفهومجدیـدیبهنـام»هموپوليتيـکال«برایتمامافـرادنوع
بشـرتعریـفمیکنيـمکـهموجودیاسـتبـاآگاهیسياسـیبيشـترودارای
فکـرگفتوگـویميانفرهنگـیبـهعنـوانرویکـردیکـهرقابتطلبـیرابه

عنـوانیـكامرذاتـیدرروابـطبشـریمیپذیرد.
رادر نـزاع ازقـدرتو بـودنبرخـافسياسـت،محـدودهای سياسـی
حوزههـایاجتماعـیتعریـفمیکنـدکـهدرآنافـراددرفضـایعمومـیبـا
یکدیگـردرهماهنگـیبـایکدیگـرعمـلمیکننـد.درنتيجـههـراقدامـیدر
یـكنظـماجتماعـییـكاقـدامسياسـیاسـت؛بـهعبـارتدیگرمناقشـات
ميـانیکدیگـروبـایکدیگـرمشـکاتینيسـتندکـهبایـدبـرآنهاغلبهشـود
بلکـهبيشـترنمایانگـرنيروهایـیهسـتندکـهبایـدبهسـویتعهداتسياسـی
ودموکراتيـكجهتدهـیشـوندوبـاایـنتعبيـرگفتوگـویميانفرهنگـی

میتوانـدیـكابـزارسـودمندباشـد.
تحليلگـرانبـانگاهبـهظهورجنبشهایمتنـوعاعتراضـیدراروپاودیگر
مناطـقمثلجنبـش»جایگزینیبرایآلمـان«و»جنبشپنجسـتارهایتاليا«یا
دونالـدترامـپرئيسجمهـورمنتخبآمریکابهگرایشـیبهسـوییكرویکرد

سياسـیپیبردهاندکهریشـهدرعدمرضایتازسيسـتمهایسياسـیدارد.
سـنتویکتـور،اندیشـمندسياسـیفرانسـویتوضيـحمیدهـدکـهایـن
حقيقتـياسـتکـهتاریخاروپاهيچگاهدرگذشـتهبهچنينسـطحيازعدالت
وموفقيـتنرسـيدهاسـتامـانارضایتیسياسـیوپدیدهضدیتباسياسـتدر
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بسـياریازجوامـعاروپاییدرحالگسـترشاسـت.

گفت وگویـی میان فرهنگـی امـری اسـت پیرامـون همـکاری حـل و 
فصـل مشـکل و ایجـاد انعطاف پذیـری

گفتوگـوبـهمعنـیواقعـیکلمهچيسـت؟آیابـهصرفهاینکهیكکليسـا
یـامسـجددریـكروزآزادازهمـگانبـرايوروددعـوتکنـدرامیتـوانبه
طـورواقعـیآغـازیكگفتهدانسـت؟یااینکـهآیاایـناقدامهمانطـورکهدر
بعضـیازشـهرهاگفتـهمیشـودبهطـورواقعـییكدعواسـتیـاگفتوگو؟
آیـااینکـهفعالانیـكجامعهمذهبـیجشـنوارههایچندفرهنگیموسـيقیو
غـذابرگـزارکننـد،گفتوگويفرهنگياسـت؟آیـااینکهسـازمانهایفراملی
دیگـرانرابـهمذاکـرهبيشـتروفراتـرازمرزهـایفرهنگـیفرامیخواننـدیـا
زمانـیکـهدولتهـابـرایتاسـيسیـكسـازمانبينالمللـیبـرایگفتوگو
گردهـممیآینـد،بـهگفتوگـومربـوطمیشـود؟آیـامیتوانيـمهـررویدادی
کـهتاکنـونميـانفرهنگهـایمتفـاوتورویکردهـايمختلفبرگزارشـده
اسـتیـاحتيگفتوگـودرمورددنيـایچندفرهنگیورویکردهـایمذهبیرا
بـهعنـوانیـكگفتوگـوبایكشـرایطگفتوگـومانندبـهحسـاببياوریم؟
ازطریـق آلمـان کليـنخامـر،جامعهشـناسدینـیدردانشـگاهبرمـن
ميـان را مياندینـی گفتوگـوی فعاليـت 132 کمـی و کيفـی روشهـای
آلمانیهایمسـيحیومسـلمانکهازسـال2008تا2010رخدادهبود،مورد

تحليـلقـرارداد.ويدرایـنمطالعـهرویدوسـوالتمرکـزکـرد:
چـهنـوعفعاليتجـدیتحتعنـوانگفتوگـویمياندینیشـکلگرفته

است؟
ایـنگفتوگوهـاچـهنـوعتاثيـریبـرعمـومجامعهومسـائلمربـوطبه

همگرایـیبـهطورخاصداشـتهاسـت؟
طبـقگفتـهخامـر،معروفترینشـکلفعاليتهایگفتوگـویمياندینی
درآلمانعبارتاسـتازدیدارهـایدوجانبهازاماکنمذهبییکدیگربافراوانی
89درصدسـخنرانیوبرگزارینشسـتبافراوانـی87درصدمباحثاتگروهی
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بـافراوانـی87درصـدوکارگروههایمشـتركودورههایداخلیآموزشـیبه
ترتيـببـا27درصـدو29درصـدکمترینفراوانیراداشـتهاند.ایـناطاعات
نشـانمیدهـدچگونـهبسـياریازفعـالانایـنحـوزهدارایسوءبرداشـتاز
مفهـومگفتوگـوهسـتندوآنراامـریمیدانندکـهدرآنیادگيـریدرمورد
مجهـولاتدارایارجحيـتاسـتوبههمينخاطراینوسـيلهایبـرایایجاد
تغييـراتدوطرفـهدرموردرفتارهاورویکردهاوبرداشـتهاییکدیگرنيسـت.
کليـنخامـربـاتوجهبـهتاثيـرایـنگفتوگوهاخاصـهمیکندکـهنفوذ
گفتوگوهـابـهطـورعمـدهدرميـانشـرکتکنندگاندرآنوبـهميـزان74
درصـدبـودهاسـتوپروژههـایگفتوگويتحليلشـدهدرایـنتحقيقبرای
تاثيرگـذاریرویعمـومجامعـهوهمچنيـننهادهایمذهبیافـکارعمومیو
ادارهعمومـیجامعـهبـاچالشهایـیمواجـهاسـت.یکـیدیگـرازیافتههـای
جالـبتوجـهایـنمطالعـهپرداختـنبـهتغييـرسـاختاریافـکارميـانفعالان
وگفتوگـوميـانمسـلمانانومسـيحياناسـت.بازتـابایـنمسـالهرانيـز
میتـواندرسـطحجهانـیدرپروژههـایگفتوگـویميـانجنـوبوشـمال
ایـنگفتوگوهـادارایپيشزمينههـای مشـاهدهکـرد.شـرکتکنندگاندر
اجتماعـیوآموزشـیمتفاوتـیهسـتندکهسـطوحظرفيتـییکسـانیرابرای

آنهـافراهـمنمیکند.
کليـنخامـرتشـریحمیکندکـهشـرکتکنندگانجامعهمسـلمانانآلمان
اغلـببـهطـورداوطلبانـهدرفرآینـدگفتوگوشـرکتکردهاندوفاقـدهرگونه
پيشزمينـهتشـکياتیهسـتندوحتیممکناسـتمشـکاتیرابـاهمتایان
مسـلمانخودکـهدرگفتوگوهایمياندینیشـرکتکردهاند،داشـتهباشـند.
ایـندرحالـیاسـتکـههمتایانمسـيحیآلمانیآنهایـاازنظردانشـگاهیو
یـاازنظـرتخصصیبـهنظریههـایگفتوگوواجـرایفرایندهـايآنمرتبط

. هستند
درزمينـهمهاجـرتوادغـامخامـرنتيجـهمیگيـردکـهگفتوگـوبایـداز
انگيزههـایاجتماعیوسياسـینشـأتگرفتهباشـدوایدهگفتوگـوبهعنوان
یـكاقـداممشـتركبـرایحلمشـکاتراترویجکنـدازهمينروپيشـنهاد
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بـرایگفتوگـویمعنـیدارایناسـتکهبایدبـهجایگفتوگوهایفلسـفی
وتنهـابـاهـدفخـودگفتوگـوبـهدنبـالحـلمشـکاتجـدیباشـد.اگر
بـهمطالعـهکليـنخامـرباعنـوان»موضوعـاتگفتوگـوینيازمندبررسـی«
نگاهـیبيندازیـمخواهيـمدیـدکهتـاچهانـدازهنـکاتمتنوعیدرآنهـاوجود

دارد.
شـرکتکنندگانمسـيحیحاضـردرگفتوگوهـاانتظاراتبسـيارمتفاوتي
ازمسـلمانانمقيـمآلمـانودیگـرمناطـقداشـتهاند.همچنيـنخواسـتههای

مسـلمانانازمسـيحيانازطيـفمتفاوتـیریشـهمیگيرد.
آنچهمسيحياندرآلمانازمسلمانانمیخواهند،عبارتاستاز:

1 تعهدبيشتربهحقوقبشر.
2 حقـوقبرابـربـرایزنان؛گفتوگوپيراموناشـکالمتنوعپوشـشدر.

فضاهـایعمومـی،رویکردهایسياسـیاجبارییـاداوطلبانه،ورزش
بـرایدختـرانومفاهيـممربوطبهخانوادهمسـلمانبهطـورعمومی

3 موضـعگيـریصریـحعليـهافراطگرایـیاسـامیخشـونتآميزدر.
ن جها

وآنچـهکـهمسـلمانانازجامعـهاکثریـتمسـيحیآلمـانمیخواهنـد،
عبـارتاسـتاز:

1 حقمشارکتسياسیتمامعيار.
2 آموزشمذهبیاسامیدرمدارسهمگانی.
3 نمایندگیونهادینهسازیاسام.
4 آزادیاجـرایمراسـمهایمذهبی،سـاختنمسـجدبامنـارهیابدون.

منـاره،ذبحاسـامیحـال،قوانيـنمربوطبـهقبرسـتانها،آموزش
اماماناسـامی زندگی

آیـاواقعااینهاموضوعاتیهسـتندکهبایدازطریقاشـکالمتنوعگفتوگو
درجامعـهمدنـیحلشـود؟اینگونهنيسـت.اینهاچالشهایسياسـیهسـتند
کـهبایـدبـرایهمـهطرفهـایدرگيـردرگفتوگـوحلشـوندکهایـنخود
نيازمنـدراهکارهـایسياسـیبـرایحـلآنهاسـت.بـرایاقليتهـادرزمينـه
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حقـوقدسترسـیبرابـریانظامهـایآموزشـیکهامـکانتبدیـلرویکردهای
سياسـیبـهبرنامههایـیدرراسـتايرقابـتدرانتخاباتـيمنصفانـهراميدهد،
مشـارکتسياسـیکمتـرازاقتدارسياسـیمسـالهایاسـتکـهبـاپروژههاي

گفتوگـوحلشـود.
نقـشگفتوگـویميانفرهنگـیجایياسـتکهنظـامسياسـینميتواند
بـهایـنخواسـتههایمشـروعبپـردازدوازآنهـاحمایـتکنـدامـاگفتوگوی
ميانفرهنگـینبایـدفرصتهایـیرابـرایسياسـتمدارانفراهمکندتـاآنهارا

بـهخاطرمسووليتهایشـانتحـتفشـاربگذارند.
توصيـهمیشـودبـرایرسـيدنبـهیـكنتيجـهبـادواموآیندهنگرانـهبـه
مشـکاتجـدیموجـودوراهحلهـایآنتوجـهشـودومفاهيـمفلسـفی
گفتوگـوکـهاغلببـرمواضعرسـمیتأکيدمیکننـدوتنهابهیكاحسـاس
همگراییخوببدونهيچگونهپيشـرفتیمنتجنمیشـود،کنارگذاشـتهشـود.
یکـیدیگـرازجنبههـایجالـبتوجـهکـهمیتـوانمقـداریعميقتربه
آننـگاهکـرد،مفاهيـموسـاختارهایمتفاوتمربـوطبهجامعهمدنـیدراروپا
وجنـوبمدیترانـهاسـت.یکـیازهمـکارانمـنازکشـورلهسـتانزمانیبه
مـنگفـتکـهمفاهيمغربیجامعـهمدنیونظـامرفاهیواجتماعـیدولتها
درجنـوبوشـرقدانـوبموثـرواقـعنميشـوند.چيزهاییکـهازشـرقاروپا
آمـدهاسـتمثـلکاراجتماعـیبرایجوانانکهتوسـطافسـرانپليـسانجام
میشـود،بـرایایـنمناطـقغيرعـادیاسـتوپليـسودولـتتحـتهيـچ

شـرایطیدرایـنمناطقمـورداعتمـادقـرارنمیگيرند.
بـهعبـارتدیگـرابتـکاراتجامعهمدنیکـهازاروپاریشـهگرفتهاسـترا
نمیتـواندربخشهـایزیـادیازجهـانبـهکاربسـتوهمـکاریميـاندو
طرفـيکـهازنظـرسـاختاریمتفـاوتهسـتند،اغلبپـسازمشـارکتبالاو

مشـتاقانهیـكطـرفمنجـربهنتيجـهخاصينمیشـود.
بـرایداشـتننگاهـیکانبهاینکـهچگونهمیتـوانبحرانهـایجاری
کـهدربرابـرمنطقـهاروپـا-مدیترانهقـرارداردراازطریقمفاهيـمجدیدوتازه
گفتوگـویميانفرهنگـیتسـهيلکـرد،نتایـجزیـرکـهازفرضيهموجـوددر
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ایـنمقالـهبهدسـتآمـدهاسـت،میتوانـدقابلماحظهباشـد.
هـمدراروپـاوهـمدرجهـانعـرب،گفتوگـویميانفرهنگـیبایـدبـه
عنـوانابزارهایـیبـرایتوسـعهوافزایـشادبياتسياسـیوپيشـرفتسـریع
دموکراسـیبـهکارگرفتهشـود،همهماچالشهـایمتفاوتیپيـشروداریمو
بایـدازتوانایـیخودمانبرایدركچشـماندازسياسـیفرهنگـیومذهبیهم
بـاتوجـهبـهآرایشفعلـیآنهاوهـمازنظـرریشـههایتاریخـیبهرهبرداری
کنيـم.بـهعبـارتبهتـرهرکـسبایدنظـماجتماعـیراازنظرسياسـیدرك
کنـدکـهاینمسـالهدرزمينهنزاعبهتفسـيرآزادیوبرابـریوروابطاجتماعی

سـلطهطلبانهمربوطمیشـود.
ترسـیکـهبازیگـراندرگسـترهمتنوعـیازگفتوگوهاازورودبهمسـائل
سياسـیدارند،تاثيـرنامطلوبیبرکيفيتوتأثيرگفتوگـویميانفرهنگیدارد
ودربدتریـنحالـتایـنامـکانرافراهـممیکندتاگفتوگـویميانفرهنگی
خـودشبـهتنهایـیتبدیلبهیـكهدفیایكمسـکنبیضرربـرایزمانی

بسـياردشـوارشـودوموضوعاتواقعیموردبحثقـرارگيرد.
مـواردمشـابهبـهایـنراپيـشازایـندرقالـببسـياریازگفتوگوهای
ميانفرهنگـیدرسـطحبـالاشـاملگفتوگوهاییکـهموردحمایتسـازمان
ملـلمتحـدبودهاسـت،دیدهایمکـهدربخشهـایموازیشـکلگرفتهبودند

ویـاحتـیتاشکـردهبودندتـاحقوقبنيادیـنراجایگزیـنکنند.
گفتوگـویميانفرهنگـیبایـدازبرابـریانسـانهاوآزادیهایاساسـی
ریشـهگرفتـهباشـدونبایـدبـهخاطـرنسـبیگراییغلـطمذهبـیوفرهنگی
دسـتاوردهایبنيادیـنبشـریرامـوردنسـبیگراییقـرارداد.ایـناسـتدلال
درمـوردتاکيـدبـرمحـوربـودنحقـوقبشـرجهانـیخطـرمتهـمشـدنبـه

اروپامحورنگـریراایجـادمیکنـد.
اميـنمالـوف،یـكنویسـندهفرانسـویتبارمتولـدلبنـاندرکتـابخـود
بـهنـامهویتهـایکشـندهبيـانمیکننـدکههنـگامپرداختـنبـهآنچهکه
اصطاحـاملتهـایتوسـعهنيافتهیـاازنظرفرهنگـیمتفاوتناميدهمیشـود
کـهدرآنهـاحقوقبشـربهشـکلجدینقضمیشـود،دنياییازخـودانعطاف
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قابـلتوجهـينشـانمیدهدکهبسـيارجايسـوالاسـت.
ازایـنگذشـتهرویکـردغربـیمحاسـباتاقتصادیودیپلماسـیسياسـی
رامـوردبحـثقـرارمیدهنـدوبـهمـوازاتآنبـرماحظـاتطرفدارانـهنيـز
تاکيـدمیکنـداصـل»شـمولهمـهچيـز«)Anything Goes(چـهدرزمينه
مذهـبباشـدوچـهدرزمينـهفرهنـگیـاآدابورسـومنمیتوانندبـرایایده
گفتوگـویفرهنگـیبـهکارگرفتـهشـودکـهخـودبایـدبـهطـورعميـقاز
اصـولبنيادیـنریشـهبگيـرد؛بهویـژهدرجاییکهلغـتمبهمتسـاهلنهایتا

بـهجایـیخطنمیشـود.
درعمـلگفتوگـویميانفرهنگـیاغلـبخواهـانبهرسـميتشـناختن
اعتبارمواضعمخالفدرمناطقمشـخصاسـت.باتوجهبهمسـائلژئوپليتيکی
وروححاکـمبـرپيگيریاهدافمرتبـطباقدرت،اروپامحورگراییمردوداسـت
امـازمانـیکهنـگاهمابهکرامتانسـانی،حاکميـتخوبوحاکميـتقانونو
درعيـنحـالحفظحقوقوآزادیهایاساسـیبشـرمنعطفباشـد،نمیتوان
ایـناصـولرابـهعنـواناصـولمنطقـهاییـاویژگيهـايفرهنگـیدرنظر

گرفت.
علـماخـاقپيرامـونانسـانيتیكچيـزجهانیاسـتوازچنـاناهميت
کليـدیبرخورداراسـتکهباعثمیشـودایـناصولبهعنـواناموریجهانی
وغيـرقابـلمذاکـرهباقـیبماننـدکـهنـهازطریـقاشـکالنـرمگفتوگوی
فرهنگـیازطریـقتفاوتهـایمذهبـیومنطقـهایتوجيـهشـدهنمیتـوان

مـوردمذاکرهقـرارداد.
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هنر، گردشگری و دیپلماسی فرهنگی

لورا ماندالا

چکیده

ایـنمقالهبهبررسـیچهـرهدرحالتغييرگردشـگریدرآمریکاو
همچنيـننقشـیکـههنـرمیتوانـددرزمينهاثرگـذاریمثبـتبراین
تغييـراتطـی10تـا15سـالآینـدهایفاکنـد،میپـردازد.ایـنمقاله
بـهویـژهروندهـاومداخاتهنـریمربوطهزیـرراپيشـنهادمیدهد:
گردشـگرانبـهطـورفزاینـدهایبـهدنبـالتجـاربکامـااصيل
هسـتندواززرقوبرقهـایبیمحتـواونمایههـایمصنوعـیاجتنـاب
میورزنـد.تأکيـدگردشـگریبـرایـناسـتکـهتجـاربفرهنگیبه
ایـنخواسـتهفزایندهمبنیبرکشـفوبررسـیحقایقجدیـددرقالب

منابـعتاریخـیوفرهنگـیوتفاسـيرهنرمحورپاسـخدهد.
بـودوصرفـا فعالانـهخواهنـد دنبـالتجـارب بـه گردشـگران
فيزیکـی دریـكمقصـد نظارهگـر و بهعنـوانشـاهد نمیخواهنـد
حضـورپيـداکننـد.تاریـخ،تجـاربحسـیوفعاليتهـایتعاملـیکه
خاطـراتهميشـگیازخـودبـهجـامیگذارنـددررأسقـرارخواهنـد
گرفـت.هنـر،چيرهدسـتیوسـنتهایفرهنگـیبهطـورفزاینـدهای
بـهکارگرفتـهخواهنـدشـدتااینسـطحعميـقازتجربه،دسترسـی

تاریخـیوخاطـرهرارقـمبزنـد.
آگاهـیعمومـیفزاینـدهوعاقهمندیبـهتفاوتهـایفرهنگی،
وضعيتـیرارقـمخواهـدزدکـهدرآنمقولـهگردشـگریعمدتاحول
محـورگردشـگرانداخلـیوبينالمللـیرقـممیخـوردکـهدوسـت
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دارنـددربـارهدیگـرسـنتهایفرهنگـیاطاعاتکسـبکننـد.این
دیپلماسـینرمازطریقنشـاندادنتجاربهنـریوفرهنگیمحلی،
فعاليتهـایتفسـيریوهنرهـایمشـارکتیبـهپيـشبردهخواهدشـد.

گردشگری چیست؟

خـودصرفـاجهتفـرارازروزمرگیاسـتفادهمیکردند.گردشـگرانامروزه
امـانـهفقطبهدنبـالبازدیـدازیكمکانجدیـدبلکههمچنيـنتعاملفردی

باافـرادوفرهنگمحلیهسـتند.
بـرایآنکـهبازدیدکننـدهدریـكتجربـهاصيـلریشـهداردریـكمقصد
جدیـدغوطـهورشـود،هيچگزینـهایقدرتمندتـرازهنـروجودنـدارد.ازرقص
گرفتـهتـاغـذا،ازموسـيقیگرفتـهتـاصنایـعدسـتی،بيـانحـرفازطریـق
ــرابـهسـمتخودجلـبکرده ــوفـرداـ هنـرتوجـهگردشـگرانامـروزیـ
اسـت.جوامعـیکـهدرزمينـههنرهایعمومـیسـرمایهگذاریمیکننـدـدر
سـودومنفعت »محصـولگردشـگری«کـههمانمکانوسـاکنانشاسـتـ
مضاعفـینصيبشـانمیشـود.ایـنامـرهمچنيـنموجـبافزایـشغـرورو
سـربلندیمیشـودودرعيـنحـالدرآمدهایجدیـدوقابلتوجهـیدرحوزه

گردشـگریرقمخواهـدزد.
همچنـانکـهطبقـهمتوسـطدربازارهـاینوظهـورپدیـدارشـدهوامکان
سـفرپيـدامیکنـد،قابليـتآمریـکابهعنـوانیكمقصدگردشـگریبسـطو
گسـترشميیابـد.بنابراعامسـازمانجهانیگردشـگریکهازسـازمانهای
وابسـتهبـهسـازمانمللمحسـوبمیشـود،»گنجينـهجهانیسـنتهایکی
ازانگيزههـایاصلـیسـفراسـتوگردشـگرانبـهدنبـالآنهسـتندتـابـا
فرهنگهـایجدیدتعاملداشـتهباشـندویكطيفمتنوعجهانـیازهنرهای

نمایشـی،صنایـعدسـتی،آدابورسـومودسـتپختهاراتجربـهکنند.«1
رونـدهنـربـهمثابـهگردشـگریدراینجاهمبهوضوحمشـاهدهمیشـود

1-  سازمان جهانی گردشگری، مطالعه درباره گردشگری و میراث فرهنگی غیرملموس.
http://dtxtq4w60xqpw.cloudfront.net/sites/all/files/docpdf/summaryview.pdf
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وصرفـابـهدروازههـایورودیآمریـکانظيرنيویـوركیالسآنجلـسمحدود
نيسـت.ایـنامردرموردسراسـرخاكآمریـکامصداقدارد.درسـال2015در
جریـاناعطـایجایـزهبه10شـهروبخشدرایالـتجورجيابهخاطرتوسـعه
گردشـگریهنرمحـور،ادارهتوسـعهاقتصـادیجورجياگردشـگریفرهنگیرا
یکـیازحوزههـایصنعتامروزیسـفرناميد»کهسـریعترینرشـدراداشـته
واینکـه80درصـدگردشـگرانبـهجاذبهها،مقصدهـاورویدادهـایفرهنگی
عاقهمنـدهسـتند.«1سـالگذشـته،شـهرنيواورلئـانبـر»مرکزیـتهنـرو
فرهنـگبومـی...وپيونـدميـانسياسـت،برنامهریـزیوپيشـرفتبـهسـمت
ایـنپيشـرانمهماقتصادی«صحهگذاشـت.2ازبرنامهمسـيرهنـرنيومکزیکو
گرفتـهتـابرنامـهجـادهپرپيچوخـموبرنامـهجـادهميـراثموسـيقیویرجينيا،
سـهچهارمفسـتيوالهایهنـریگردشـگرمحوردرجوامعیباجمعيـتکمتراز
250هـزارنفـربرگـزارمیشـوند.بيشازیكسـومایـنرویدادهادرشـهرهای
دارایجمعيـتکمتـراز100هـزارنفـراتفـاقمیافتنـد.3گردشـگرییـك
پيشـراناقتصـادیقدرتمنـدبـرایآمریـکابـهشـمارمـیرودکهسـالانه2/1
تریليـوندلاربـازدهاقتصـادیبـهارمغـانمـیآوردوبـراییـكنفـرازهر9
آمریکایـیشـغلایجـادکـردهاسـت.صنعـتگردشـگریبزرگتریـنخدمت
صادراتـیآمریکاسـتکهمازادتجاریآندرسـال2014برابـربا75/7ميليارد
دلاربـود.4بازدیدکننـدگانبينالمللـیکـهازآمریـکادیـدنمیکننـد،همسـو
بـابسـتههایمحـركاقتصـادیحرکـتمیکننـد.آنهـابهطـورميانگيـنهر
نفـر4500دلارپـولخـرجمیکننـدوغالبـادفعـاتبعـدنيـزبهآمریکاسـفر
میکننـد.ازدیـدگاهآمریـکا،ایـنمسـالهنـهتنهـادرآمدهـایعظيمـیرارقم

Georgia. ،»1-  »جوامع جورجیا منابع مالی در رابطه با گردشگری و هنر دریافت می کنند
http://www.georgia.org/newsroom/press-releases/georgia- ،2014 اکتبر  3 ،org

communities-receivefunding-tourism-arts
2-  »شهردار لاندریو گزارش مربوط به اقتصاد فرهنگی را منتشر می کند«، شهر نیواورلئان، 25 
http://www.nola.gov/mayor/press-releases/2014/20140425-cultural- ،2014 مه

economysnapshot
3-  انجمن ملی فرمانداران، پیشران جدید رشد: پنج نقش برای هنر، فرهنگ و طراحی، 2012.

4-  اداره ملی سفر و گردشگری، 25 فوریه 2014، بیانیه مطبوعاتی.
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میزنـدبلکـههمچنيـنمزایـایمرتبـطبـادیپلماسـیفرهنگـیرابـهارمغان
مـیآورد،زیـراهـربازدیدکننـدههنگامـیکـهبـهخانـهبازمیگـردد،شـناخت

عميقتـرومطلوبتـریازآمریکاییهـاوارزشهـایآمریکایـیدارد.
ـکهباعنـوان»دههاز طـیدوران10سـالهپسازحمات11سـپتامبرـ
دسـترفته«نزدصنعتگردشـگریشـناختهمیشـودــسـهمآمریکاازبازار
جهانـیسـفر5درصـدافتکـرد.1درواکنشبهاینمسـاله،کاخسـفيدازیك
راهبـردملـیسـفروگردشـگریرونماییکردکـههدفشجـذب100ميليون
گردشـگربينالمللـیتاسـال2021بود.آمریـکادرقالبایـنبرنامهاصاحات
مـوردنيـازرادرمـوردصـدورویـزاوورودبـهآمریکابـهاجراگذاشـتتابدین

طریـقسـهماینکشـورازبـازارجهانیسـفررااحياکند.
»مسـافرانخارجـیکـهفعاليتهـایهنـریوفرهنگـیآمریـکاراتجربه
میکننـد،مدتزمـانطولانیتریدراینکشـوراقامتوازمقصدهایبيشـتر

ومتنوعتـریدیـدنمیکنند.«
خصوصـیبرنـد یـكمؤلفـهدیگـرایـنراهبـرد،ایجـادشـرکتدولتـیـ
ایـنشـرکتوظيفـهداشـتفعاليتهـای بـود. )Brand USA( آمریـکا
بازاریابـیگسـتردهآمریـکارادرخـارجازکشـورانجـامدهـدوبازدیدکننـدگان
خارجـیراجهـتگـردشوتجـارتجـذبکنـد.پيـاماصلـیعبـارتبـوداز:
فـرشخوشـامدگوییگسـترانيدهشـدهوآمریـکاازبازدیدکننـدگاناسـتقبال
میکنـد.یـكمؤلفـهکليـدینيـزمجموعـهایازتورهـایآشناسـازیبـرای
فعـالانآژانسهـایمسـافرتیخارجـیوبرگزارکننـدگانتوربودکـهباهدف
نشـاندادنآمریـکابـهعنـوانیـكمقصـدبينالمللیترتيـبدادهشـدهبود.
ایـنتورهـادرسـال2013آغـازشـدند2وشـرکتبرنـدآمریـکادرقالـبآنها
بـرسـرمایههایفرهنگـیآمریکاازکشـتزارپليمـوثدرماساچوسـتگرفتهتا

1-  انجمن سفر آمریکا و آکسفورد اکونومیکس، دهه از دست رفته: هزینه بالای ناکامی 
https://network.ustravel.org/  ،2010 بین المللی،  سفرهای  حوزه  در  رقابت  در  آمریکا 

eWeb/video/lostdecadereport.pdf
2-  »مگافامز«، برند آمریکا،

http://www.thebrandusa.com/Events/MegaFams 
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جـادهآپاپـیدرآریزونا،ازمنطقـههنردالاسدرتگزاسگرفتهتامؤسسـههنر
شـيکاگوتاکيـدمیورزیـد.

ایـنرویکـردمثمرثمـرواقـعشـدهاسـت.درسـال2014،آمریـکاميزبان
رقـمبیسـابقهایازبازدیدکننـدگانخارجـیبـودکـهبيـشاز47ميليـوننفر
راشـاملمیشـد.ایـنبـهمعنـایافزایـش7درصـدیشـماربازدیدکننـدگان
خارجـیدرمقایسـهبـاسـال2013بـود.دادههـایوزارتبازرگانـیآمریـکا
نشـانمیدهنـدآندسـتهازمسـافرانخارجـیکـهفعاليتهـایهنـریو
فرهنگـیآمریـکاراتجربـهمیکننـد،مـدتزمـانطولانیتریدراینکشـور
اقامـتوازمقصدهـایبيشـترومتنوعتـریدیـدنمیکننـد.هنـرهمچنانبه
احيـایگردشـگریدرداخـلآمریـکاوبـهمقصداینکشـورکمـكمیکندو
گردشـگرانداخلـیوبينالمللـیرابـهسـمتمقصدهـایگردشـگریدراین
کشـورروانـهمیسـازد.1ازدیـدبسـياریازبازدیدکننـدگان،فعاليتهایهنری
وفرهنگـییـكبخـشمعمـولازتجربـهسـفربـهشـمارمیرونـد.تنهـادر
آمریـکا131ميليـوننفـردرحيـنسـفردرفعاليتهـایفرهنگـیوهنـری
شـرکتکردهانـد.ایـنرقـمبرابربا76درصدهمهکسـانیاسـتکهطیسـه
سـالگذشـتهبهسـفرهایتفریحیرفتهانـد.ارزشاقتصادیاینمسـالهبرای
آمریـکابرابـربا171ميليارددلاراسـت.2گردشـگری»فرهنگـی«یا»هنری«
شـایدبـرایمـردممختلـفازمعنـاومفهـوممتفاوتیبرخـوردارباشـد،امااین
عبـاراتبـهطورکلـیبـرجاذبههـاوفعاليتهاییدلالـتدارندکهشـخصيت
آمریـکارامنعکـسمیکننـد؛تورهایمعماریشـيکاگو،جادهبوربـونکنتاکی،
بازآفرینیهـاینبـردگتيسـبورگ،گشـتوگذارهایجـازسـياتل،جـادهآزادی

بوسـتونیاتـالارمشـاهيربسـکتبالنيویورك.
صرفنظـرازتعریـفدقيـقگردشـگریفرهنگـی،ایـنمقولـهبـهوضوح
بازتابدهنـدهسـهرونـدقـویدرحـوزهگردشـگریاسـت:جسـتوجوبـرای
اصالـت،تمایـلبازدیدکنندگاننسـبتبهغوطهورشـدندرتجـاربوافزایش

1-  وزارت بازرگانی آمریکا.
2-  ماندالا ریسرچ، گزارش سفر فرهنگ و میراث 2013، 2013.
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تمرکـزایـنصنعـتبـربازارهـایمتنوع.هنـروفرهنـگباتقویتهـریكاز
ایـنروندهـابـهشـکلدهیمزایـایاقتصادیچشـمگيربـرایجوامـعمحلی
کمـكمیکننـدودرعيـنحـالازایـنشـکلبيانهنردرسـطحکشـورکه

مختـصآمریکاسـت،حمایتبـهعمـلمیآورند.

جست وجو برای اصالت

تمایـل بازتابدهنـده فزاینـدهای ميـزان بـه فرهنگـی گردشـگری
بازدیدکننـدگانجهتکشـفوبررسـیحقایقجدیداسـت،صرفنظرازاینکه
ایـنحقایـقجدیدهمـانمنابعتاریخـیوفرهنگیباشـندیاتفاسـيریکهدر
قالـبهنرهـایبصـریونمایشـیعرضـهمیشـوند.گردشـگریفرهنگیدر

واقـععطـشبـرایاصالـترابازتـابمیدهـد.
ایـنمسـالهمیتواندبـهدونوعگشـتوگذاربينجامد:سـفربـهمکانهاي
ناآشـناکـهدرقالـبآنگردشـگراندربـارهفرهنگهـایجدیـدچيزهایـییاد
میگيرنـد،یـاسـفردرجهتپيوندخـوردنباریشـههایفرهنگـیخویش.در
هـردوحالـت،آمریکایكگنجينهچندفرهنگیبامقاصداحتمالیفراواناسـت.
همهاینهانيازمندبسـتروتفسـيرهسـتندکهاینبسـتروتفسـيردرقالبانواع
گوناگـونبيـانهنریپدیدارمیشـودوهمگـیبهاصالتمتکیهسـتند.یك
پژوهشـگردراینبارهگفتهاسـت:»گذشـتآنروزهاییکهتجاربسـطحی
میتوانسـتندگردشـگرانسـادهاندیشرااقنـاعکننـد.«1دررابطهبـاتنشهای
مرتبـطبـاتوسـعهاینگونـهجاذبهها)مثـاتنشهایمربـوطبهبهرهبـرداریاز
مکانهـایتاریخـیبهعنـوانمقصدهـایگردشـگری(پژوهشهـایشـایانی
صـورتگرفتـهاسـت.هدفدرواقـعایجادتجاربآموزشـیبرایگردشـگران
اسـت،بـدونآنکـهحقایقفرهنگـییاتاریخیوارونـهجلوهدادهشـوند.دراین
راسـتا،»کالاانـگاریبـهمعنـاومفهومکالاهـایتاریخینهنزدمـردممحلی
ونـهنـزدگردشـگرانخدشـهایواردنمیکنـد.محصـولاتگردشـگرمحور،

مدیریت  میان  شراکت  فرهنگی:  گردشگری  کراس،  دو  هیلاری  و  مک کرچر  باب    -1
گردشگری و میراث فرهنگی، )نیویورک: انتشارات هاورث هاسپیتالیتی، 2002(، 127.
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معمـولانيازمنـدمعنـاومفهـومجدیـدبـرایمـردممحلـیهسـتند،زیـرااین
محصـولاتبـهنمـادهویـتقومـییـافرهنگیایـنمـردمتبدیلمیشـوند،
ایـنهویـتدرواقـعابـزاریجهـتبيـانخویشنـزدمـردمبيرونیاسـت.«1
عاقهمنـدیبـهماهيـتوجوهـرهمقصـدومـردمآن،مشـخصهگردشـگری
درآینـدهخواهـدبود.داسـتانميراثتاریخـیوفرهنگی،زمانـیموفقخواهد
بـودکـهباصداقـت،ظرافتوحساسـيتبيـانشـود.کليشـههایچربزبانانه
دراینجـاجایـیندارنـد.ادارهگردشـگریآلابامـادرقالبیكتفسـيرمقدماتی
کـهبـرایبرنامـهمسـافرتچهـارهروزهبـهجـادهحقـوقمدنـیتهيـهکـرده
بـود،بـهایـنچالـشبـهخوبـیپرداخـت.ایـنتفسـيرمقدماتـیرویدادهـای
هولناکـیکـهدرمکانهـایمربوطـهاتفـاقافتـادهبودنـدراازقلـمنينداختـه
بـود.مسـوولانتورهـایمربوطهبهجـایآنکهرویدادهـایاسـفبارمربوطهرا
وارونـهجلـوهدهنـد،درواقعیـكتاریخمـدونرادربرنامهخـودگنجانيدند،از
جملـهمجسـمههاییکـه»واقعيـاتمربوطبـهاسـتفادهازسـگهایپليسو
شـلنگهایآتشنشـانیضـدتظاهرکننـدگان«درجریاناعتراضـاترابازتاب
میدادنـد.2نيـازبهاصالتفرهنگیدربسـترهایغيرسياسـینيـزحائزاهميت
اسـت.آبجوهـاوشـرابهایخارقالعـادهتهيـهشـدهازتاکسـتانهایمحلـی
بـرایمسـافرانجذابيـتدارنـدازآنجهتکـهمتعلقبههمانمکانهسـتند
وسـبكزندگـیمـردمآنجـارابازتـابمیدهند.چنيـنچيزهایـیرانمیتوان

جاهـایدیگریتجربـهکرد.
سـازمانگالـوپنگرشهـاواولویتهـاینسـلجـوانرادرکنـاردیگـر
نسـلهادنبـالکردهاسـت.نتایجنشـانمیدهندکهمشـتریازبرنـد،کارفرما
وتجاربخواسـتاراصالتاسـت.بسـياریازمسـافراندرمقصدهایمسافرتی

پژوهش های  فهرست  گردشگری«،  مقوله  در  کالاانگاری  و  »اصالت  کوهن،  اریک    -1
گردشگری 15، شماره 3 )1988(: 383.

2-  »برنامه سفر به جاده حقوق مدنی«، اداره گردشگری آلاباما،
http://tourism.alabama.gov/group-and-international-travel/tour-itineraries/ 
civil�rights�trail�itinerary
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بـهدنبـالدركوشـناختماهيـتومعنایراسـتينمـکانمربوطههسـتند.1
گردشـگراننمیخواهنـدصرفـاگردشـگرباشـند؛آنهـامیخواهنـدبـاتجارب

ژرفتـرواصيلتـریمواجـهشـوندوصرفـانظارهگرنباشـند.
هنـروفرهنـگازجملـهانگيزانندهتریـنجلوههـایهویـتاصيـلیـك
منطقـههسـتند.بـاگذشـتزمـان،ایـنجلوههـایبيانـیبـهیـكآگاهـیو
نگـرشمحلـیتبدیلمیشـوندکـهتجاربجمعـی،داسـتانهایبازگوشـده
وخاطـراتمشـتركرادربـرمیگيـرد.روحجامعـهکهجداازتاریـخمکتوبو
دادههـایمدنـیکمّیاسـتازیكشـخصيتوکاراکتـرانکارناپذیـربرخوردار
میشـود.چنيـناصالتـیبيـشازآنکـهقابـلسـنجشباشـد،قابـلاحسـاس
اسـت.نمایههـایفرهنگـیدرهـردوقالـبهنریسـنتیونوآورانـهروزنهای
بـازمیکننـدبـهسـمتنـگاهودیدگاهـیکهجامعهنسـبتبـهخـودشدارد.
شـخصيتجامعـهنـهسـادهاسـتونهسـاکن،بلکهحـاوییكاصالـتلازم
وضـروریاسـتکـهغالبـاازدریچـهمنابـعفرهنگیجامعهتفسـيرمیشـود،
منابعـیکـهبازدیدکننـدگانرابهميزانفزایندهایجـذبودرگيرخودمیکنند.

گرایش نسبت به غوطه ور شدن در تجارب

گردشـگرانبيـشازهـرزمـاندیگـریبـهدنبـالتجـاربفعالانـهدر
کنـارمقصدهـایفيزیکیهسـتند.چشـماندازشـایداصيـلوواقعیباشـد،اما
گردشـگرانامـروزیمیخواهنـدچيـزیفراترازیـكنظارهگرمحضباشـند.
بسـيارینيـزبـهدنبـالبوهاوصداهـایمکانیهسـتندکهمردممحلـیآنرا
خانـهخـودمیداننـد.آنهادوسـتدارنـددرفعاليتهاییشـرکتکننـدکهیك
تأثيـرپایـدارازخـودبـهجـامیگذارنـدودلوجـانآنهـاراصيقـلمیدهند.
هيـچچيـزینمیتوانـدبـهخوبـیهنـر،صنایعدسـتیوسـنتهایفرهنگـی

جامعـهچنيننقشـیراایفـاکند.
رسـتورانتاریخـی Ben’s Chili Bowl واقـعدرکریـدوریدریـو

1-  »آیا شهر یا منطقه محل زندگی شما به جای بهتری یا جای بدتری برای زندگی تبدیل 
می شود؟«، شیوه های سالم گالوپ، 2013-2008.
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اسـتریتواشـنگتنکـهدردهـه1960بـاعنـوان»بـرادوِیسـياه«شـناخته
میشـد،هنـوزهـمپيشـخوان،باجـهوسـهپایههایاصلـیخـودراداردواز
یـكداسـتانکاماآمریکاییبرخـورداراسـت.دردهـه1960،دوكالينگتون
یـاالافيتـزجرالـدمعمـولابـرایصرفخوراكسوسـيستندبرسـرراهشـان
بـهاینجـاسـرمیزدنـد.مالكایـنمـکاندراینبـارهمیگوید:»کافیاسـت
نگاهـیبـهاطرافبيندازیـدتاببينيدکههمـهآمریکادرکنارهمنشسـتهاند،با
یکدیگـرمیخندنـد،بـرایهمداسـتانوخاطـرهتعریفمیکنند،بهموسـيقی
کاسـيكروح،راكانـدرول،آرانـدبـیوعاميانـهگـوشمیدهنـدودرعين
حـالهمـانکاریرامیکننـدکـههمگـیازآنلـذتمیبریم؛یعنـیدرکنار

مـردمخـوبیكغـذایخـوبصـرفمیکنند.«
بـاخریـدخـوراكسوسـيستنـدازیـكرسـتورانکوچـكدرفـرودگاه
نمیتـوانتجربـهرسـتورانBen’s Chili Bowlراتکـرارکـرد.چنيـن
تجربـهایبسـيارفراتـرازخودغذاسـت.اینتجربـهدرونیمسـافرانیراجذب
را بـهکاملتریـنشـکلممکـنهمـانخـوراك میکنـدکـهمیخواهنـد
مزهمـزهکننـدکـهفعـالانوآتشنشـاناندرجریـانشـورشهاپـسازتـرور
دسـتيارمارتيـنلوترکينگتجربهکـردهبودند.غوطهورشـدندرتجاربزمانی
بيشـترینتأثيـروکارآیـیراداردکـهميـانآموزشوسـرگرمیتعـادلبرقرار
کنـدوبازدیدکننـدگانبتواننـددرفعاليتهایـیشـرکتکننـدکـهارزشهـای

ميزبانانشـانرابـهشـکلاصيـلوراسـتينبازتـابمیدهنـد.
»تأثيـرمثبـتایـنسـرمایهگذاریدرزمينـههنـردرجامعـه-نـهفقطبه
خاطـرمزایـایاقتصـادیآنبلکههمچنينازلحاظوجههایکـهجامعهازخود

بـهنمایـشمیگذارد-جـایهيچگونـهاغـراقباقینمیگـذارد.«
بههميندلایل،بسـياریازجوامعدرسراسـرکشـورامـروزهدرزمينههنر
وهنرمنـدانمحلـیسـرمایهگذاریکردهانـدتاازافتخاروسـربلندیبيشـتری
برخـوردارشـوندودرعيـنحالدرآمدهایچشـمگيریازراهگردشـگریبرای
خـودایجـادکننـد.یـكمثـالدرایـنزمينـهمرکزفرهنگـیهائيتـیکوچك
اسـتکـهآثـارنمایشـیوبصـریهنرمنـدانهائيتـیرادرمنطقـهميامـیبه
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نمایـشمیگـذارد.گردشـگرانفرهنگـیازطریقایـنمرکـزمیتوانندازیك
»عطـاری«دیـدنکننـد،بـاغذاهایکریولهاآشـناشـوند،یـااقدامبـهخرید
آثـارهنـریفاخریـاجواهراتدرمحـلبنيادائتافهنرهـایفرهنگیهائيتی
کننـد.ایـنمجموعـهدرکنـارکافههـا،شرابفروشـیهاوعبادتگاههایـیکـه
پيشـاپيشسـنگبنـایایـنجامعـهراشـکلدادهانـدبـهرشـدوشـکوفایی
کسـبوکارهایمحلـیکمـكمیکنـد،زیـراگردشـگرانبيشـتردراینمحل
اقامـتمیکننـد،پـولبيشـتریخرجمیکننـدونيازبـهکشـفوماجراجویی

رادردرونخـوداقنـاعمیکننـد.
نـهفقـطبـه تأثيـرمثبـتایـنسـرمایهگذاریدرزمينـههنـردرجامعـهـ
خاطـرمزایـایاقتصـادیآنبلکـههمچنيـنازلحـاظوجهـهایکـهجامعهاز
جایهيچگونـهاغراقباقـینمیگذارد.سـازمان خـودبـهنمایـشمیگـذاردـ
گالـوپدادههایـیدربـارهاحسـاسافـراداز»رفـاه«جمـعآوریکـردونگرش
آنهـادربـارهمحلزندگیشـانرارصـدکرد.درطـولدورانسـرمایهگذاریدر
زمينـههنـر،درصدشـهروندانمحلیکـهگفتهبودنـدميامی»درحـالتبدیل
شـدنبـهیكجـایبهتر«جهتزندگیاسـتبـهميزانچشـمگيریافزایش
یافـت.1مسـافرانیکـهخودشـانرادرمقصـدسـفرغوطـهورمیسـازند،طعم
زندگـیدرآنمـکاندرهمـانمقطعزمانـیراتجربهمیکننـدوگاهیاوقات
ناخواسـتهبـهدركوشـناختدربارهآنبخـشازجامعهدسـتمییابند،درك
وشـناختیکـهمیتواندبـهشـکلگيریدركميانفرهنگـی،اجتماعیوحتی

سياسـیمنجرشود.

دیپلماسی فرهنگی داخلی و بین المللی

رونـدسـومدرصنعـتسـفرتمرکـزبـرجـذبوتقسـيمتجربيـاتميـان
جمعيتهـایمتنـوعوگوناگـوناسـت.وزارتامـورخارجهآمریکاگردشـگری
را»دیپلماسـینـرم«میدانـدکـهمؤلفههـایعظيـمومنحصربهفـردفرهنگ
آمریـکارادربرابـرمـردمازسراسـردنيـا)ازجملـهدردرونآمریـکا(نمایـان

1-  همان.
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میسـازدودركوشـناختفرهنگیبيشـترراترویجمیکند.اینگردهافشـانی
مقصدهـای ميـان در فرهنگـی روشـنگری افزایـش نمایانگـر فرهنگهـا
گردشـگریوهمچنيـنواکنشبهافتشـدیدسـهمآمریکاازبـازاربينالمللی
گردشـگریدرطول»دههازدسـترفته«پسازسـال2001اسـت.خاصه
کاماینکـه،صنعـتگردشـگریبـهایـننکتـهپـیبـردکـهبایـدبـهسـراغ
بازارهـایجدیـدونوظهـوربـرود.هنـریکیازمؤلفههـایحياتـیچنينامری

بـودوهنـوزهمهسـت.
ایـنرویکـردمیتوانداشـکالمختلفیبهخـودبگيرد،مخصوصـاازطریق
بهرهگيـریازمخاطبـانقومیونـژادییاازطریقبازاریابـیبرایمحصولات
گردشـگریومضامينفرهنگیمتنوعدرميانگردشـگرانیکهازمشـخصات
دموگرافيکـیگوناگونـیبرخوردارنـد.آناليـزالگوهـایاولویـتسـفردرميـان
گروههـایهـدفبـهمقاصدگردشـگریکمكمیکندتـابازارهایـیکهبرای
محصـولاتگردشگریشـانمناسـبهسـتندراارزیابیکردهوهـدفبگيرند.
اینمسـالههمچنينبهبرنامهریزیوتوسـعهسـرمایههایگردشـگریمحلی
جدیـدکمـكمیکنـد.1جوامـعازطریـقپـرورشهنرمنـدانوفرهنگهـای
بومـیدرهـایخـودرابـهرویمخاطبانسـفرمیگشـایند.مسـافراندوسـت
دارنـدهرجـاکـهمیروندبـامردممحلـیهمذاتپنـداریکنند.برجستهسـازی
یـكجشـنوارهیارویـدادمحلیاینفرصـترادراختيارمسـافرانقرارمیدهد

تـابهبخشـیازآنمـکانومردمشتبدیلشـوند.
تنـوععظيـمملـتمـافرصتهـایفراوانـیراجهـتجـذبگردشـگران
آمریکاییهـای از بسـياری دیـد از مـیآورد. فراهـم بينالمللـی و داخلـی
آفریقاییتبـار،شـرکتدرراهپيماییبهمناسـبتپنجاهمينسـالگرداعتراضات
مونتگمـریازیـكمعنـاومفهـومکامـاشـخصیبرخـورداربـود.از سـلماـ
دیـدگاهگردشـگرانلهسـتانییاچينـیکهدرمراسـمیادبودپـلادموندپتوس
شـرکتمیکننـد،اصالـتاینتجربـهوغوطهورشـدندرآنامریخوشـایند

وملموساسـت.

1-  سازمان جهانی گردشگری، مطالعه درباره گردشگری و میراث فرهنگی غیرملموس.
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مراسـمگراميداشـتسـلماشـاملجشـنوارههایفيلـم،امضـایکتـاب،
کنسـرتموسـيقی،جلسـاتداسـتانگویی،رقـص،اجـرایتئاترمیشـد،زیرا
هنرهـایفرهنگـیدرراسـتایبيـانیـكروایـتاصيلکـهمـردمراازدورو

نزدیـكجـذبخـودکنـد،لازموضروریهسـتند.
شـهرداریهابـرایـننکتهواقفهسـتندکـهفعاليتهایفرهنگـیمتمایز
زندگـیشـهروندانراغنـامیبخشـندوگردشـگرانودلارهایآنهـاراازنقاط
دوردسـتجذبخودمیکنند.درسراسـرکشـور،مسـوولانمحلیبرنامههای
عمومـیدرحـوزههنـرتدویـنکردهاندتایـكنگرشمشـتركدرقبالوجهه
جامعـهشـکلدهنـدوبازیگـرانمحلـیرادرراسـتایبـهتصویرکشـيدنآن

وجهـهعمومیهماهنگسـازند.
بـرایمثال،شـهردورهامدرایالتکارولينایشـمالیروایتـیازکارآفرینی
آمریکاییهـایآفریقاییتبـاردرخيابـانپریـشبـهنمایـشگذاشـتوبدیـن
ترتيـببـهفعاليتهـایاقتصادیدامـنزد.خيابانمذکوردراوائلقرنبيسـتم
درميـانمـردممحلـیبانـام»خياباندیوارسـياه«شـناختهمیشـد.اینطرح
»یـكجهتگيـریبـارزبهوجودمـیآوردکهبهواسـطهآنبسـياریازانواع
هنـرتشـکيلدهندهکانـونشـهرهسـتندوفرآیندهـایهنریموفق،سـاختار
کاربـریارضـیوراهبردهـایطراحـیچشـماندازهمسـوباماحظـاتهنری
مدنظـرقرارمیگيرند.«1ایـنرویدادهمچنينمسـافرانآمریکاییآفریقاییتبار
راجـذبمیکنـد.بسـياریازآنهـامیگویندعاقهمندبهسـفربـهمقصدهایی
هسـتندکـهتاریـخوفرهنگآمریکاییهـایآفریقاییتبـاررابازتـابمیدهند.
حتـیازدیـدگاهتحليلگـرانبودجـهای،هنـروفرهنـگمیتواننـدچيـزی
فراتـراز»امکانـاترفاهی«باشـند.ازدیـدگاهبرنامهریزانشـهری،راهبردهای
مرتبـطبافرهنـگوهنربهنمایانسـازیوارتقایهویـتفيزیکیواجتماعی
جامعـهکمكمیکننـد.2ازاینبذر ـمعنـا،ارزشوشـخصيتمنحصربهفـردـ

1-  شهر دورهام،
www.durhamnc.gov/departments/eed/parrish/p_advocacy.cfm 
2-  انجمن برنامه ریزی آمریکا، ماهیت جامعه: راهبردهای هنری و فرهنگی چگونه موجب 

شکل گیری، تقویت و ارتقای حس و حال مربوط به یک مکان می شوند«، 2011.
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محصـولفـراوانمیروید.
درسـال1989،جشـنوارهبينالمللـیفيلـمپالماسـپرینگزیـكایدهجدید
ارائـهکـرد.بيسـتوپنـجسـالبعـد،ایـنجشـنوارهطـی10روز140هـزار
بازدیدکننـدهراجـذبخـودکـرد.بـهواسـطهایـنموفقيـت،کسـبوکارهای
مرتبـطبـافيلـمراهانـدازیشـدندوبـهدنبـالآنیـكکنوانسـيونبينالمللی
سـالانهمعمـاریسـبزبرگـزارشـد.ایـنتمرکـزبـرهنرهـایبصریبـهنوبه
خـودبـهشـکلگيرییـكبرنـدمنحصربهفـردگردشـگریفرهنگـیانجاميد
کـهدرقالـبآنشـرکتکنندگاندرپروژههـایعملیدراسـتودیوهایهنری
گوناگـونشـرکتمیکننـد.اینمنطقـهاکنونهمچنينیكجشـنوارهشـش
روزهموسـيقیوهنـرراميزبانـیمیکنـدکـهمخصوصـادرمياننسـلجوان

دارد. محبوبيت
رابـرتاسـترنز،مدیـراجرایـیArtsOasisکـهمروجهنرهـایخاقانه
درمنطقـهپالماسـپرینگزاسـتدرسـیکـهجوامعبـزرگوکوچكدرسراسـر
آمریـکامیتواننـدازایـنمسـالهبگيرنـدرابهخوبیبيانکردهاسـت:»شـکل
دادنبـهیـكاقتصـادخاقمسـتلزمایجـادیكجامعـهخاقاسـت.«1البته

اقتصـادخـاقهمـانچيزیاسـتکـهموجبجذبگردشـگرمیشـود.
گردشـگرانِفـردابهدنبـالتجربياتواقعیهسـتندکهمشـارکتفردیرا
امکانپذیـرمیسـازندوبـرگفتمانهـایمتنوعـیتأکيـدمیورزندکـهمعرف
ماهيـتجوامـعدرسراسـرآمریـکاهسـتند.صـدایهنرمنـددرراسـتایدرك
وشـناختماهيـتبنيادیـنهـرمقصـدلازموضـروریاسـت.یكرنسـانس
فرهنگـیوهنـریدرمناطـقشـهریآمریکادرحالوقوعاسـتکـهپرورش
اسـتعدادهایجوامـعبومـیدرکانـونآنقـراردارد.برایمثال،برجستهسـازی
آفریقاییتبـار ادامـهدارهنرهـایاسـپانياییتبارها/لاتينتبارها،آمریکاییهـای
وبومـیآمریـکاموجـبدگرگونـیجوامـعشـده،بـهتوسـعهوشـکلگيری

1-  کرگ واتسون، »هنر و گردشگری فرهنگی چگونه به توسعه اقتصادی دامن می زنند«، 
وسترن سیتی )2013(،

.How�the�Arts/2013�http://www.westerncity.com/Western-City/May 
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کسـبوکارهایبيشـترانجاميـده،جوامـعرانـزدسـاکنانومسـافرانجـذاب
میسـازد.گردشـگریبـهنوبـهخـودنقـشیـكراهکارراجهترشـدبيشـتر
ایفـامیکنـدآنهـمدرشـرایطیکهجوامـعازهویتخـوداسـتقبالمیکنند

وایـنهویـترابـابازدیدکنندگانسـهيممیشـوند.
از100ميليـون بـراسـتقبال بـههميـننحـو،هـدفکشـوریمبنـی
بازدیدکننـدهبينالمللـیموجـبجـذبگردشـگرانمتنوعتـریمیشـود،بـه
واسـطهتنـوعمردمـانومکانهـادرسراسـرآمریـکاموجـبسـربلندیو
افتخـارمیشـودودركوشـناختميانفرهنگـیراارتقـامیبخشـد.هنـرو
فرهنـگاساسـاچنيـنتنوعـیراانعکاسمیدهند.مـاباغنابخشـيدنبههنر
وفرهنـگمیتوانيـمجوامـعوشـهرهایموجـوددرسراسـرکشـوررابيشاز

پيـشمنحصربهفـردسـازیم.



دیپلماسی عمومی و امنیت ملی در سال 2017
ایجاد ائتلاف، مبارزه با افراط گرایی و مقابله با دروغ پراکنی

کاترین ای براون1
شانون ان گری2
جیان »جی« وانگ3

درسراسـردنيـاشـهروندانبهطورفزاینـدهایتوانخـودرابهنمایش
گذاشـتهومشـغولشـکلدادنبهفرآینـدتصميمگيـریدولتهایخود
دررابطـهبـاامورداخلیوخارجیهسـتند.افزایشدسترسـیبهاطاعات
کـهبـهواسـطهرسـانههاوفناوریهـایارتباطـیجدیـدسـهولتیافتـه
اسـت،بازیگـرانغيردولتـیرابيـشازپيـشتوانمنـدسـاختهوموجـب
تقویـتنقـشآنهـادرسياسـتهایبينالمللـیشـدهاسـت.درچنيـن
فضایـی،دولـتآمریـکانمیتوانـدصرفـابـهدیپلماسـیدولـتبـادولت
بسـندهکنـد.دورنمـایجدیـدجهانـیمیطلبدکـهوزرایامـورخارجهو
دیپلماتهـاپـاراازدیپلماسـیدوجانبـهوچندجانبهفراترگذاشـته،روابط
فراگيرتـربـابازیگـرانمتنـوعرابسـطدادهوعمـقبخشـند.4جعبهابـزار
ازبرنامههـایاطاعرسـانی،آموزشـیو دیپلماسـیعمومـیمتشـکل
فرهنگـی،نقـشکانونـیدرراسـتایایـنهـدفایفـامیکنـدوروابـط
1- دکتر کاترین ای براون از اعضای شورای روابط بین الملل و عضو مهمان ابتکار حقوق بشر 

در اندیشکده مرکز مطالعات راهبردی و بین المللی واقع در واشنگتن است.
2- شانون ان گرین عضو ارشد و مدیر ابتکار حقوق بشر در اندیشکده مرکز مطالعات راهبردی 

و بین المللی و مدیرکل کمیسیون مقابله با افراط گرایی خشونت طلب این اندیشکده است.
دانشگاه  آننبرگ  روزنامه نگاری  و  ارتباطات  مدرسه  دانشیار  وانگ  »جی«  جیان  دکثر   -3

کالیفرنیای جنوبی و مدیر مرکز دیپلماسی عمومی مدرسه مذکور است.

4-  مرکز دیپلماسی عمومی دانشگاه کالیفرنیای جنوبی، »دیپلماسی عمومی چیست؟«
http://uscpublicdiplomacy.org/page/what-pd 
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بـارهبـرانذینفـوذوایدهسـازاندرحوزههـایجامعـهمدنـی،بازرگانی،
رسـانه،سياسـتومذهـبدرسراسـردنياراشـکلدادهوحفـظمیکند.
ایـنگـزارشتـاشدارددرسهایـیرابازتـابدهـدکـهدولـتآمریکا
وکارشناسـاندیپلماسـیعمومـیطـیهشـتسـالگذشـتهدرزمينـه
بهرهگيـریازابزارهـایسياسـتعمومـیدرجهـتترسـيمیكمسـير

کارآمـدبـرایدولـتبعـدیفراگرفتهاند.
دولـتترامـپميـراثداریـكدسـتگاهدیپلماسـیعمومـیسـالمو
مناسـبدروزارتامـورخارجـهآمریکاخواهدبود،دسـتگاهیکهسـالانه
بيـشاز90برنامـهآموزشـیوفرهنگیبرگـزارمیکنـدوبودجهآنتنها
2درصـدازمجمـوع50/655ميليـارددلاربودجهاموربينالمللیدرسـال
مالـی2016بـودهاسـت.1دولـتاوبامابهلطـفپيشـرفتهاییکهدولت
بـوشدرحوزهدیپلماسـیعمومـی،بهدنبـالادغامآژانساطاعرسـانی
آمریـکا)USIA(دروزارتامـورخارجـهدرسـال1999،کسـبکـرده
بـود،برنامههـایتبـادلوتوسـعهحرفـهایرادرقالـبتجـارباساسـا
بخشـيد؛ ارتقـا خارجـی و آمریکایـی شـهروندان بـرای دگرگونسـاز
پارادایمهـایوزارتامـورخارجـهدرزمينـهتسـلطبـرفضـایدیجيتـال
رادسـتخوشتغييـرکـرد،ازرسـانههایاجتماعـیدرجهـتبرقـراری
گفتوگـویمسـتقيمبـامخاطبانوایجـادجوامعمجازیبهـرهگرفتو
سـرمایهگذاریهایبيشـتریدرراسـتایپيشـرفتوتوسـعهکارشناسان
دیپلماسـیعمومـیصـورتداد،تابدیـنطریقمياندیپلماسـیعمومی
وفرآیندهـایسياسـتگذاری،قرابـتبيشـتریبهوجـودآورد.درمسـير
حرکـتبـهجلـو،روندحرکتیدیپلماسـیعمومـیدروزارتامـورخارجه
بایـدتـداومپيـداکنـدودرقالـبسـرمایهگذاریرویافسـرانخدمـات

خارجـیتقویتشـود.

1-  کمیسیون مشورتی دیپلماسی عمومی آمریکا، »گزارش سالانه جامع سال 2016 درباره 
دیپلماسی عمومی و خبرپراکنی بین المللی«، سپتامبر 2016،

pdf.262381/https://www.state.gov/documents/organization 
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درنوامبـر2016،اندیشـکدهمرکـزمطالعـاتراهبـردیوبينالمللـی
بـههمـراهمرکزدیپلماسـیعمومیدانشـگاهکاليفرنيایجنوبـی،رهبران
فکریدیپلماسـیعمومیکهدردرونوبيرونازدولتفعاليتمیکردند
راگردهـمجمـعکـردتـاموفقيـتدیپلماسـیعمومـیدردولـتقبلیرا
مـوردارزیابـیقراردهدوتوصيههاییرادرمسـيرحرکتبهسـمتآینده
ارائـهدهـد.تمرکـزاینگردهمایـیبرچالشهایـیبودکـهدیپلماتهای
عمومـیدرحـالحاضـردربرابـرخـودمیبيند.ایـنچالشهـاعبارتنداز
نقـشایـندیپلماتهـادرایجـادوتقویـتشـبکههاییکـهبـاهمکاری
شـهروندانخارجیشـکلمیگيرندودرراسـتایتحققاهدافسياسـت
افراطگرایـی بـا ازنقـشحياتـیبرخوردارنـد؛مقابلـه خارجـیآمریـکا

خشـونتبارومبـارزهبـادروغپراکنـیازطرفبازیگـراندولتی.
مقامـاتدولـتترامپهنگامـیکهزمامامـوررادردسـتمیگيرند،
متوجـهخواهنـدشـدکـهدیپلماسـیعمومـیبـهواسـطهایـنچالشها
تحليـلرفتـهاسـت.بنابرایـن،شـرکتکنندگاندرکارگاهفوقهدفشـان
ارائـه و پایـدار چالشهـای مشخصسـازی موفقيتهـا، شناسـایی
توصيههایـیجهـتاصـاحوبهبـودهرسـهاینحـوزهبـابهرهگيریاز

مضاميـن،ابزارهـاوسـاختارهایدیپلماسـیعمومـیبود.
ذینفعـانمـواردزیـرراجـزوموفقيتهـایبرجسـتهدولـتاوبامـا

برشـمردند:
دسترسـیبـهجوامعجهانـیبزرگتـرازطریقپلتفرمهـایدیجيتال
موجـوددروزارتامـورخارجـه؛بازسـازیواحيـایدفتـربرنامههـای
بـه رونـد بهينهسـازی کـه خصوصـا ،)IIP(بينالمللـی اطاعرسـانی
کارگيـریپيکارهـایآنایـنهدایتشـدهو»دیپلماسـیدیجيتـال«در
راسـتایکمكبهایجادشـبکههایبزرگـیازشـهروندانخارجیمرتبط

بـاآمریـکارابـهدنبالداشـتهاسـت.
گسـترشفرصتهـایتوسـعهآموزشـیوحرفـهایبـرایمخاطبان
عـامدرقالـببرنامههـایتبـادلموجـود،عـاوهبـرایجـادابتـکارات
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رهبـرانجـوان:ابتکاررهبـرانجوانآفریقـا،ابتکاررهبرانجـوانجنوب
شـرقآسـياوابتـکاررهبـرانجـوانقـارهآمریکا.

ایجـاددفترتبـادلفارغالتحصيلدردفترامورآموزشـیوفرهنگیدر
جهـتحفـظشـبکههایمتشـکلازدههاهـزارفارغالتحصيـلدفترامور
آموزشـیوفرهنگیدرسراسـردنيـاوحمایتازسـفارتخانههایآمریکا

درزمينـهتعاملمسـتقيمباایـنفارغالتحصيان.
پيشـبردمضمـونکارآفرینـیدرراسـتایبهرهگيـریازقـدرتنـرم
کارآفرینـیونوآوریآمریکاکهدرقالببسـياریازبرنامههایآموزشـی،
فرهنگـیواطاعاتـیازجملـهاجـاسسـالانهکارآفرینـیجهانیکرد
پيـداکـرد.اجـاسمذکـوردرخشـانترینکارآفرینـانازسراسـردنيـا
راگردهـمآوردتـابـاهمـکارییکدیگـر،مشـکاتجهانـیمرتبـطبـا

دیپلماسـیعمومـیوتوسـعهراحلوفصـلکننـد.
تـداومارتقـایمسـيرشـغلیکارشناسـاندیپلماسـیعمومـیجهت
برقـراریارتبـاطبهترمياندیپلماسـیعمومیوسياسـتهاکـهازجمله
ارتقـایافسـرانخدمـاتخارجـیبهسـمترهبـراندیپلماسـیعمومی
راشـاملمیشـد.ایجـادپسـتدسـتيارمعاونـتدیپلماسـیعمومـیدر
دفاتـرمحلـیدرواشـنگتنوارتقـایدفترسياسـت،برنامهریـزیومنابع
معاونـتازاهميـتکانونـیدرزمينـهاجرایایـنبرنامهبرخـورداربودند.
بـهعـاوه،افسـرانخدمـاتخارجیکـهدیپلماسـیعمومـیرابهعنوان
مسـيرشـغلیاصلـیخـودبرگزیدهانـد،بهطورفزاینـدهایبهعنوانسـفير
ومعـاونفرسـتادهمنصوبشـدهاند.اینیکـیازدسـتاوردهایادغام18
سـالقبـلآژانـساطاعرسـانیآمریـکادروزارتامـورخارجـهبـودکه

بایـدزودتـرازاینهـامحققمیشـد.
بـاایـنوجـود،چالشهـایپایـدارهمچنـاندربرابـرکارشناسـان

دیپلماسـیعمومـیقـراردارنـد.ایـنچالشهـاعبارتنـداز:
مقابلـهبـاشـکافميـانایدهآلهـاوواقعيـاتدرداخـلآمریـکانـزد
شـهروندانخارجـیآنهـمدرشـرایطیکـهرسـانههایخارجـیغالبـا



67

ی 
هنگ

 فر
سی

لما
دیپ

در 
ن 

نوی
ی 

دها
کر

روی

اخبـارمربـوطبـهرویدادهـایداخلیآمریـکارامخابرهمیکننـد.انعکاس
اخبـارمرتبطباخشـونتوحشـیگریپليسومسـائلینظيرنژادپرسـتی
وتبعيـضکـهجامعـهآمریـکاهـرروزهبـاآنمواجـهمیشـود،نمایانگر
ارزشپایـداریاسـتکـهمـابـرایشـفافيتقائلهسـتيم.امـااینگونه
اخبـارمیتواننـدبـهپيامهـایمـادربـارهتکثرگرایـی،شـمولگراییو
تحملپذیـرینـزدمخاطبـانغيرآمریکاییخدشـهواردکند.کارشناسـان
دیپلماسـیعمومـیبایـددراینراسـتاآمادگیبيشـتریداشـتهباشـندو
بایـدبـهجـایچسـبيدنبهیـكگفتمانپاسـتوریزهکـهنزدشـهروندان
خارجـیخریـدارینـدارد،بهرویدادهـایداخلیپرداختهوآنهـاراباتوجه

بـهبافـتوبسـترمربوطهتفسـيرکنند.
کاردردرونیـكسـاختاربوروکراتيـكناهمـواردرجهـتتعامـل
کارآمدباخارج،کارآسـانیبرایکارشناسـاندیپلماسـیعمومینيسـت.
دیپلماتهـابایـدتعامـلخـودبـاذینفعـانگوناگـونراحفـظکننـدو
همچنـاندربـارهآمریـکاوروابـطدوجانبهاینکشـوربهگفتوگـوادامه
دهنـد.بـاایـنوجـود،درراسـتایکسـباطمينـانازوجـودبرنامهریزی
راهبـردی،بودجـهوپژوهشهـایکافـیجهـتحمایـتازفعاليتهـای
مرتبـطبـادیپلماسـیعمومـی،موانعـیبرسـرراهوجـوددارد.دوشـاخه
کـردنبودجـهدیپلماسـیعمومـیدروزارتامـورخارجـه)یعنـیبودجه
تبـادلآموزشـیوفرهنگـیوردیـفتأمينمالـیدیپلماسـیعمومیدر
بودجـهبرنامههـایدیپلماتيـكوکنسـولی(،قوانينمنسـوخ)یعنیقانون
حریـمخصوصـیسـال1974وقانـونکاهـشکاغذبـازیسـال1980(
واقدامـاتبرنامهریـزیراهبـردیچندگانـهوگاهـامتناقـض،میتواننـد

فرآیندهـاراکنـدوتعامـلیکنواخـترامحـدودکنند.1
درحـالحاضـر،وزارتامـورخارجهازیكسرپرسـتبسـيارباتجربه
وتوانمنـدبـرایدفاتـرسياسـتعمومـیبرخـورداراسـتکـهبـهعنوان

1-  کمیسیون مشورتی دیپلماسی عمومی آمریکا، »گزارش سالانه جامع سال 2016 درباره 
دیپلماسی عمومی و خبرپراکنی بین المللی«، 12-10.
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معـاوندیپلماسـیعمومـیوامورعمومـیفعاليتمیکنـد.ویازلحاظ
شـغلییكافسـرخدماتخارجیاسـت.درگذشـته،معاوناندیپلماسـی
عمومـی،مـدتزمـانکوتاهـیدرایـنمنصـبفعاليـتکردهانـدویك
شـکافبـزرگدرزمينـهرهبـریسياسـیوجـودداشـتهاسـت.درادامه
مسـير،بـهرهبرانـینيازاسـتکـهبـرمدیریـتفعاليتهایدیپلماسـی

عمومـیدردرونوزارتامـورخارجـهتمرکـزمیکننـد.
اولویـتمعـاوندیپلماسـیعمومـیبعـدیبایـدحضـوردرميـدانو
ماقـاتبـافرسـتادههاوافسـراندیپلماسـیعمومـیباشـد.ویبایدبه
یـكدركوشـناختدسـتهاولازمحيـطفعاليتدیپلماتهادسـتیابد
وفعاليتهـایآنهـادرحوزهدیپلماسـیعمومـیراازنزدیـكنظارهکند،
ماقـاتبـاایـنافـراددرواشـنگتنکفایتنمیکنـد.ویهمچنيـنباید
ازدركوشـناختبالایـیدربـارهسياسـتخارجـیوروابـطبينالمللـی
آمریـکابرخـوردارباشـدوبداندکـهپيکارهادرجهتترویجسياسـتهارا
چگونـههدایـتکنـد.تمرکزبربرقـراریارتباطیابازاریابـیبهعنوانیك
فعاليـتمجـزاازسياسـتهابـهتنهاییکافینيسـت.درنهایـتضروری
اسـتویروابـطمحکمـیباافسـرانخدمـاتخارجیدرواشـنگتنودر
حـوزهفعاليـتآنهابرقـرارکند،زیرااینافسـراندرراسـتایحفظهزاران
رابطـهایکـهطـیدههـادرطـولدولتهـایمختلفبـاافـرادذینفوذ
مهـمبرقـرارشـده،نقـشکانونـیایفـامیکننـد.برقـراریگفتوگـوی
دوسـویهميانواشـنگتنوحوزهفعاليتافسـران،جهتدركوشـناخت
ایـنمسـالهکـهکـداممضاميـنوفعاليتهـایتبليغاتـینـزدمخاطبان

محلـیخریـداردارد،لازموضروریاسـت.
رهبـرانفکـریوکارشناسـانیکـهدرقالـبایـنمطالعـهبـاآنهـا
مشـورتصورتگرفت،توصيههایزیررادرراسـتایپيشـبرددیپلماسی

عمومـیارائـهکردند:
1 تمرکـزبـرابتـکاراتکارآمـدبهجـایشـکلدادنبهابتـکارات.

جدید:بيشاز90برنامهآموزشـیوفرهنگیدرحوزهدیپلماسـی
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عمومـیازسـویواشـنگتنبـهاجـراگذاشـتهمیشـود.ایـن
برنامههـاعـاوهبـردههـابرنامهایاسـتکهبهصـورتميدانی
درواکنـشبـهنيازهـایمخاطبـانمحلـیاجرایـیمیشـوند.
دولـتجدیـدقبـلازتعدیـلیـاافـزودنبرنامههـایجدیـدبـه
سيسـتمموجـودبایـدابتـداباهمـکاریکارشناسـاندیپلماسـی
عمومـیتأثيـروگسـترهبرنامههـایموجـودرامشـخصسـازد.

2 توانمندسـازیميدانیکارشناسـاندیپلماسیعمومی:کارشناسان.
دیگـر در آمریـکا سـفارتخانههای در عمومـی دیپلماسـی
کشـورها،مخاطبـانمحلـیخـودرامیشناسـندومیداننـدکه
اولویتهـایسياسـتیراچگونهمیتوانبابسـترمحلیسـازگار
سـاخت؛ضـروریاسـتکـهبـهایـنکارشناسـانگوشسـپرد
وآنهـاراتوانمنـدسـاختتـابتوانندنسـبتبـهمحيـطپيرامون
خـودواکنـشنشـاندهنـد.اینگونـهنيسـتکـههمـهپيامهایا
برنامههـایواشـنگتننـزدهمهمخاطبانخریدارداشـتهباشـند.
معـاونوزیـروکارکنانویبایـدبهکارشناسـانودیپلماتهای
فعـالدرایـنحـوزهکـهقادرنـدپيامهـاوفعاليتهـایمـورد
پذیـرشدرميـانجمعيـتهدفراشـکلدهنـد،اعتمـادکنند.

3 سـرمایهگذاریرویکارشناسـاندیپلماسـیعمومی:دیپلماسـی.
عمومی،اساسـاباروابطسـروکاردارد.افسـرانخدماتخارجیو
مدنـیبزرگترینسـرمایهمامحسـوبمیشـوند،زیـرادرواقع
آنهـاهسـتندکـهروابطبـابازیگـرانکليـدیراطـیمدتهای
مدیـدیدرطـولتاریـخآمریـکاوغالبـادراوضـاعواحـوال
پرتاطـمشـکلداده،حفـظکـردهوتقویـتکردهانـد.دولـت
ترامپبایدرویتوسـعهوپيشـرفتحرفهایاینکارشناسـاندر
درونوزارتامـورخارجـهتمرکزکند.همچنيـنجذبمنصوبان
سياسـیبرخـوردارازتخصـصفنـیمـوردنيـازجهـتپيشـبرد
برنامههـایکارآمـددیپلماسـیعمومـي،بایـدمـوردتوجـهقرار
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. گيرد
4 جـدیگرفتـنپژوهشهـادربـارهمخاطبـانوارزیابـیتأثيرات:.

توجـهبـهپژوهشهـادربـارهمخاطبـاندرراسـتایشـکلدهی
وغنـایفرآینـدبرنامهریـزیوهمچنيـندركوشـناختتأثيـر
برنامههـاودلایـلموفقيـتیـاناکامـیآنهـادرمسـيرحرکـت
بـهجلـولازموضـروریاسـت.دولـتاوبامـادرزمينـهتوسـعه
ظرفيتهـایخـودجهـتانجـاممطالعـاتطولـیدربـارهتأثيـر
برداشـت. بلنـدی گامهـای عمومـی دیپلماسـی برنامههـای
مسـوولاندولـتجدیـدبایـدایـناموررابيـشازپيـشبهجلو
ببرنـدوبـهتصميمگيرنـدگانوافسـرانميدانـیکمـكکنندتا
رویکردهـایخـوددرزمينـهبرقراریارتباطبـامخاطبانخارجی
رابارهـابـهاجرابگذارنـد.انعکاسمزایایبرنامههایدیپلماسـی
عمومـیغالبـاسـختودشـواراسـت،ازآنجهتکهایـنمزایا
طـیسـالهانمایـانمیشـوند،امادرراسـتایکسـببلـوغدر
ایـنزمينـهوحفـظحمایتهـایکنگرهبایـدتواناییهـایخود
درزمينـهسـنجشوبازتابتأثيـراتاینگونهاقدامـاترابهبودو

ارتقابخشـيم.
5 تغييرگفتوگوباکنگره:دیپلماسـیعمومیمسـتلزممجموعهای.

ازفعاليتهـایاطاعاتـی،فرهنگیوآموزشـیاسـتودرقالب
یـكبرنامـهواحـدقابـلتعریـفنيسـت.ضـروریاسـتکهدر
قالـبگفتوگـوبـااعضـایکنگـرهوکارکنـانزیـردسـتآنها
بـرچگونگـیکارکردبرنامههـاوابزارهایدیپلماسـیعمومیدر
کنـاریکدیگـروچگونگیبـهکارگيریآنهادرمـوردچالشهای
گوناگـونجهانیودوسـویهتأکيدشـود.دراغلبمـواردخاصه
گزارشهـابـهجـایآنکهقانونگـذارانوعموممـردمراازدرك
بهتـریدربارهنقشدیپلماسـیعمومیدرامنيتملـیبرخوردار

سـازند،صرفـابرنامهمحوریاسـازمانمحورهسـتند
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6 مدنـی:. جامعـه و بـاسـازمانهایخصوصـی ایجـادشـراکت
حمایـت تحـت برنامههـای بـه صرفـا عمومـی دیپلماسـی
دولـتآمریـکامحـدودنمیشـودوازجملـهدربرگيرنـدهدیگـر
شـيوههاییاسـتکـهدرقالـبآنهـاآمریکاییهـابـاخارجیهـا
ارتبـاطبرقـرارکـردهوپيوندهایـیشـکلمیدهند.کارشناسـان
دیپلماسـیعمومـیبایدهمچنانباسـازمانهایینظيرمؤسسـه
اسميتسـونين1وبنيـادنسـلبعـدی2شـراکتایجـادکننـدودر
عيـنحـالبـهدنبالشـراکتهایجدیدباشـند.آنهابایـددرباره

برنامههـابازخـوردجمـعآوریکـردهوآنهـارالحـاظکننـد.

دیپلماسیعمومیبهروایتارقام

2
درصدبودجهدیپلماسیعمومیکهدربودجهوزارتامور

خارجهوبودجهآژانسآمریکاییتوسعهبينالمللیدرسال
مالی2016گنجاندهشد.

تورهایگزارشدهیبرایگزارشگرانخارجیدرآمریکاکه51
توسطمرکزمطبوعاتخارجیترتيبدادهشدهاست.

برنامههایآموزشی،توسعهحرفهایوفرهنگیتحتحمایت93
واشنگتن

مراکزمشاورهایبرنامهEducationUSA درسطحدنيا400
وبسایتهایسفارتخانههاوکنسولگریهایآمریکا450

اعزامسخنرانانکارشناسبهخارجازکشورجهتتعاملبا457
مخاطبانخارجی

فارغالتحصيانبرنامههایتبادلیکهسابقایادرحالحاضر485
جزورؤسایدولتهستند

اماکنمتعلقبهآمریکادرسراسردنيا700
بسترهایرسانههایاجتماعیوزارتامورخارجه<700

1- Smithsonian Institution
2� Gen Next Foundation
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افسرانخدماتخارجیباگرایشدیپلماسیعمومی1500

گزارشگرانخارجیحاضردرآمریکاکهازطریقمرکز3000
مطبوعاتخارجیاعتبارنامهکسبکردهاند.

شرکتکنندگاندربرنامههایتبادلیدرآمریکاوخارج55000
بازدیدکنندگانازآمریکادرقالببرنامهویزایجیـ2750001

دانشجویانبينالمللیکهدرمؤسساتآموزشعالیآمریکا970000
تحصيلمیکنند.

1>
ميليون

فارغالتحصيانبرنامههایتبادلیدرسراسردنيا

3/47
ميليون

StateDept@دنبالکنندگانتوئيتر

کمكدلاریبرنامهرهبرانبينالمللیمهمان)IVLP(به52ميليون
اقتصادآمریکا

30/5
ميليارد

کمكدلاریدانشجویانبينالمللیبهاقتصادآمریکا

توضيح:اکثردادههابرمبنایارقاممربوطبهسالمالی2015هستند.

منبع:کميسيونمشورتیدیپلماسیعمومیآمریکا،»گزارشسالانهجامع
سال2016دربارهدیپلماسیعمومیوخبرپراکنیبينالمللی«،30سپتامبر
2016

https://www.state.gov/documents/organiza-
tion/262381.pdf

ایـنتوصيههایکلیتأکيدشـانرویموفقيتهایکلـیوچالشهایباقی
ماندهازدورهاوبامااسـت.درادامهمسـائلهدفمندتریدربارهآندسـتهابعاد
دیپلماسـیعمومـیکهدرحالحاضربهچشـماندازسياسـتخارجیمربوط
میشـوند،ارائـهشـدهاند:ایجـادوتقویـتائتافهـا،مقابلـهبـاافراطگرایی

خشـونتبارومقابلـهبادروغپراکنـیازطرفبرخیبازیگـراندولتی.
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ایجاد و تقویت ائتلاف ها از طریق دیپلماسی عمومی

طیهشـتسـالگذشـته،دولتاوبامابهدنبـالآنبودهتـاباتمرکز
رویارزشهـایمشـتركوبهرهگيـریازقـدرتنـرمآمریـکاازطریـق
آمـوزش،فنـاوریوفرهنـگکارآفرینـی،شـبکههاییرابـاشـهروندان
خارجـیشـکلدادهوتقویـتکنـد.ایـنامـردرقالـببرنامههـايزیـر

بازتـابپيـداکردهاسـت:
ایجـادابتکارهـایرهبرانجـوانواجاسجهانـیکارآفرینی،تداوم
وتقویـتبرنامههـایکليـدیتوسـعهآموزشـیوحرفـهاینظيـربرنامه
فولبرایـتوبرنامـهرهبـرانبينالمللیمهمـان)IVLP(،توليدبسـترهای
دیجيتـالجهـتانتشـاراطاعـاتدربـارهابتـکاراتسياسـتخارجـی

کوتاهمـدتوبلندمـدت.

موفقیت ها

مضاميـن:هـرگاهآمریـکابـهچشـمیـكپيـامآورمطمئـنمضامين
نـزد موضوعـات اینگونـه اسـت، شـده نگریسـته عمومـی دیپلماسـی
مخاطبـانخارجـیبـهخوبـیطنينانـدازشـدهاند.ایـنمضاميـنعمدتا
عبـارتبودهانـداز:محيطزیسـتبـاتمرکـزرویآبوهـواواقيانوسهـا،
توانمندسـازیجوانان،توانمندسـازیزنانوتوسعهوحمایتازکارآفرینی.
همچنيـنمضامينـیکـهنهادینهسـازیليبـرالوائتافهـایامنيتـی
مـارااززمـانجنـگجهانـیدومبـهبعـدترویـجمیکننـد،درراسـتای

تاشهـایمـادرحـوزهامنيـتملـیحائـزاهميـتحياتـیبودهانـد.
ابزارهـا:ابزارهـایدیپلماسـیعمومـیگوناگونـیدرقالـبابتـکارات
ميدانـیوابتـکاراتصـورتگرفتـهدرواشـنگتنتوسـعهپيـداکردهانـد.
پویاتـر شـبکههای ایجـاد جملـه از فرهنگـی و آموزشـی ابزارهـای
فارغالتحصيـان،ابتـکاراترهبـرانجـوانکاخسـفيد)ابتـکاررهبـران
جـوانقـارهآمریـکا،ابتـکاررهبرانجـوانآفریقـاوابتکاررهبـرانجوان
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جنوبشـرقآسـيا(،تقویـتبرنامهفولبرایـتوبرنامهرهبـرانبينالمللی
مهمـانوبرنامههـایحفـظميراثفرهنگیراشـاملشـدهاند.بهکمك
مؤسسـهاسميتسـونين،بيـشاز100مـکانمتعلـقبهآمریکادرسراسـر
دنيـااحيـاشـدهاندوبـهبسـتریجهـتتشـکيلبحثهـاوشـبکههاو
دسترسـیشـهروندانخارجـیبـهفرصتهـایآموزشـیدرآمریـکااز
طریقشـبکهآموزشآمریکا)EducationUSA(،دورههایگسـتردهآزاد
آنایـن)MOOCs(وآمـوزشزبانانگليسـیتبدیلشـدهاند.برنامههای
ابزارهـایدسـترس افزایـششـایان بينالمللـیموجـب اطاعرسـانی
دیجيتالـیشـدهاندکـهدراختيـارسـفارتخانههایآمریـکاقـراردارنـد.
نهایتـااینکـه،وزارتامـورخارجـهآمریـکاهمچنـانکمكهـایمالـی
مهمـیدراختيـارآندسـتهازسـازمانهایجامعـهمدنـیمحلـیقـرار
میدهـدکـهفعاليتهایشـانهمسـوبـاارزشهـاواهـدافآمریکاسـت.
بـه عمومـی دیپلماسـی کـردن نزدیكتـر زمينـه در سـاختار:
سياسـتگذاریازطریـقایجـادمناصـبرهبـریبيشـتردروزارتامـور
خارجهوارتقایافسـرانخدماتخارجیودرسـطحسـفير،موفقيتهایی
طیهشـتسـالگذشـتهحاصلشـدهاسـت.همچنينمعاونوزیرقبلی
تمرکـزبيشـتریرویبرنامهریـزیراهبـردی،پژوهـشوارزیابیصورت
دادهاسـت.ریسـكپذیریحسـابشـدهنيـزتشـویقشـدهاسـت،بـه
گونـهایکـهمسـوولانمربوطـهبتواننـدپيامهـاوفعاليتهایـیکـهنزد
مخاطبـانکليـدیبـهخوبـیطنينانـدازمیشـوندرابهشـکلمنطقیو

معقـولتجربـهکنند.

چالش های پایدار

مضاميـن:یـكچالـشکانونـیپيـشرویدیپلماسـیعمومـي،در
واقـعشـکافميـانارزشهـایاعامـیوواقعيـاتاسـت.هنگامـیکه
شـهروندانخارجـیمواردنژادپرسـتی،بيگانههراسـی،تبعيضجنسـيتی،
فسـاد،نقـضحقـوقبشـر،یـاسياسـتهایحمایتگرایانـهرادرداخـل
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آمریـکامشـاهدهمیکننـد،ایـنامربـهارزشهایـینظيرشـمولگرایی،
تحملپذیـری،تکثرگرایـی،برابـریوعدالتکهدیپلماتهـایآمریکایی

درراسـتایترویـجآنهـاتـاشمیکننـد،لطمـهمیزند.
ابزارهـا:باوجودافزایشچشـمگيرپلتفرمهایدیجيتـال-حدودا200
پلتفـرمکـهنمایانگربخشهایگوناگـونوزارتامورخارجههسـتند-اما
کارشناسـاندیپلماسـیخارجـیهمچنـانفاقدسـواددیجيتالهسـتندو
ایـنریسـكوجودداردکـهکارشناسـانمذکـورازبرقـراریگفتوگوی
آنایـنبـامخاطبـانخارجیطفـرهبرونـد.همچنينبهجـایاتخاذیك
رویکـردترکيبیمتشـکلازابزارهایآموزشـی،فرهنگیواطاعرسـانی
درقبـالدیپلماسـیخارجـی،باهدفتقویـتتاشهایسياسـتمحور،

همچنـانرویکردهـایمجزادرایـنزمينهاتخاذمیشـوند.
سـاختار:کارشناسـاندیپلماسـیعمومـیبـاچالشهـایسـاختاری
چندگانـهایدروزارتامـورخارجـهمواجههسـتند.چالشاصلـیدرواقع
فقدانشـفافيتدرزمينهسياسـتخارجیوجهتگيریهـایچندگانهای
اسـتکهتوسـطکاخسـفيد،وزیرامورخارجه،معاوندیپلماسـیعمومی،
دسـتيارانمعاونوزیـردردفاترمنطقهایوکارکردیوسـفرابازتابداده
میشـوند.کارشناسـاندیپلماسـیعمومـیحاضـردرميـدانوهمچنين
واشـنگتن،بایـدبتواننـدحلقههایبازخـوردمؤثـروکارآمدیدرراسـتای
بررسـیتأثيـرفعاليتهـایدیپلماسـیعمومـیبـرمبنـایپژوهشهـا
دربـارهمخاطـب،تحليلهـایدیجيتـالوارزیابـیتأثيراتشـکلدهند.
تمرکـزبایـدنهصرفـارویپيامدهـابلکههمچنيـنرویچگونگیتعيين
پيامدهـاباشـد.ایـنامرمسـتلزمتوجهبيشـتربـهبرنامهریـزیراهبردی،
نظارتوارزیابیوتوسـعهحرفهایکارشناسـاندیپلماسـیعمومیاست.
بـهعاوه،دسترسـیبهابزارهـاوسـازوکارهایتأمينمالی،بهواسـطه

وجـودملزوماتسـختگيرانهدراینبارهکارسـختودشـواریاسـت.
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توصیه ها

نهادهـای و ائتافهـا آمریکایـی، اساسـی ارزشهـای مضاميـن:
چندجانبـهایکـهدردورانپـسازجنـگجهانـیدومشـکلگرفتهانـد
راتقویـتکردهانـدوهمچنـانطليعـهدارتعاماتدیپلماتيكماهسـتند.
ایـنارزشهـا،ازجملـهدفـاعازحاکميـتدموکراتيـكوحقوقبشـردر
داخـلوخـارجراشـاملمیشـوند.آمریـکاهمچنيـنبایـدبـهحمایـت
ازکسـبوکارهایآمریکایـیدرخـارجادامـهدادهومضاميـنکارآفرینـی
اقتصـادیواجتماعـیراترویـجدهد.کسـبوکارهایآمریکایـیاحتمالا
نقـشپررنگتـریدرقـدرتنـرمآمریـکاایفـاخواهندکـرد،ازآنجهت
کـهبـهمدیریتمعضاتزیسـتمحيطیناشـیازتغييـراتآبوهوایی،
کسـباطمينـانازوجـودیـكفضـایکسـبوکارآراموباثبـات،فـراغ
خاطـرازفقـدانهرگونـهمواردنقضحقوقبشـروتقلـبدرزنجيرههای
تأميـنوفعاليتهـایخودوارائـهخدماتمتقابلبهجوامعـیکهدرآنجا
فعاليـتمیکننـد،عاقهمندهسـتند.همچنيـنمضمونانساندوسـتیو
خدمـاتداوطلبانـهآمریکاییهـامطرحاسـتکـهتمرکـزآنرویجامعه
مدنـیآمریـکاوخصيصههایتعامـلمدنیقراردارد.همانگونهکهاشـاره
شـد،فرسـتادههایآمریـکادرخـارجبایددرزمينـهتعييناینمسـالهکه
چگونـهمیتـواناینگونـهارزشهـارابـهمخاطبـانمحلـیخـودانتقال

دهنـد،ازآزادیعمـلبيشـتریبرخوردارباشـند.
ابزارهـا:مجموعـهابزارهـایمـورداسـتفادهدیپلماسـیعمومـیاز
گسـترهفراوانـیبرخوردارنـد.کارشناسـاندیپلماسـیعمومیدرراسـتای
تحقـقاهـدافخـودبایـدازرویکردهـایترکيبـیازجملـهبرنامههـای
فرهنگـیوآموزشـی)مثـاتبـادلاتوآموزشزبـانانگليسـی(واماکن
متعلـقبـاآمریـکابـهعنـوانبسـتریجهـتبحـثوگفتوگـویآزاد
بهـرهبگيرنـد.مخاطبـانخارجـیهمچنـانخواسـتاردورههـایآموزش
زبانانگليسـیهسـتندکهکارشناسـاندیپلماسـیعمومیمیتواننداین
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دورههـایآموزشـیرابـهآنهـاعرضهکننـد.ایـنکارشناسـانهمچنين
میتواننـددسترسـیمخاطبـانخارجیبهمؤسسـاتآموزشـیآمریکایی
راازطریـقبرنامـهEducationUSAتسـهيلکننـد.همچنيـنفرصت
برقـراریپيونـدراهبردیتريميـانمخاطبانخارجـیوفارغالتحصيان
ایـنبرنامـهوجودداردوفرسـتادههایآمریکادرخارجازکشـورمیتوانند
طـیچهارسـالآینـدهرویتقویتایـنروابطمتمرکزشـوند.برنامههای
توسـعهحرفـهایوتوانمندسـازیجواناننظيـرابتکاراترهبـرانجوانو
شـوراهایجوانـانبایدهمچنـاننقشخدماتداوطلبانـهدربهبودفضاها
وبرقـراریعدالـتاجتماعـیرامـوردتأکيدقـراردهند.بهعـاوه،دولت
خصوصـیبهـرهبيشـتریببـردو آمریـکابایـدازشـراکتهایدولتـیـ
ــیعنی همـکاریخـودبـایکـیازشـناختهترینمؤسسـاتآمریکایـیـ
ــرابهعنوانفرسـتادهفرهنگیآمریکاتقویـتکند.دولت اسميتسـونينـ
ـ ترامـپبایـدبـهدنبالبهرهگيـریازروابطبـاجامعهپژوهشـیآمریکاـ
ازطریـقآزمایشـگاهدیپلماسـییاشـراکتهاییکهتوسـطکارشناسـان
دیپلماسـیعمومـیدرخارجیادرواشـنگتنشـکلگرفتهاندــباشـد،تا
بدیـنطریـقفعاليتهایـیراتدویـنکندکهبـهگونهایمحکـموقوی
درميـانمخاطبـانخارجیطنيناندازمیشـوند.کارشناسـاندیپلماسـی
عمومـیعـاوهبـرشـراکتبـاچهرههـایآکادميـك،همچنيـنبایدبه
دنبـالشـراکتبـاکسـبوکارهایآمریکاییباشـندودرعينحالسـفر
وگردشـگریبـهمقصدآمریـکاراترویجکنند.اینجاسـتکهدیپلماسـی
عمومـیمیتوانـدازاهـدافاقتصـادیدرحـوزهکشـورداریحمایـت

بهعمـلآورد.
سـاختارها:چالشهایسـاختاریدرواشـنگتنپيرامونهمکاریهای
درونسـازمانیوميانسـازمانی،بودجهریـزی،برنامهریـزیراهبـردیو
محدودیتهـایحقوقـیبایدهمچنانتوسـطرهبراندیپلماسـیعمومی
وکنگـرهرصـدشـود.رهبرانبایدتوجهبيشـترینسـبتبـهبرنامهریزی
راهبـردیوپژوهـشوارزیابـیمبـذولداشـتهودرعيـنحـالکنگـره
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بایـدمحدودیتهـایحقوقـیکـهپژوهشهـایمسـوولاندیپلماسـی
عمومـیرامحـدودمیسـازدرامدنظـرقـراردهـد.)مثـاقانـونحریـم
خصوصـیسـال1974وقانـونکاهـشکاغذبـازی1980(.واشـنگتن
بایـدموانـعپيشرویعملکردعالیکارشناسـاندیپلماسـیعمومیرااز
ميـانبـرداردوآنهارادرراسـتایتسـهيلروابطبامخاطبـانکليدیآزاد
بگـذارد.درایـنراسـتا،آمریـکابایدبابهرهگيـریازتوانایـیمنحصربفرد
خـود،ذینفعـانگوناگـونراگردهمبيـاوردوگفتوگوهایمهمـیدرباره
آمریـکاوروابـطدوجانبـهومنطقـهایاششـکلدهـد.عـاوهبـرایـن،
رهبـرانجدیـددیپلماسـیعمومـیبایدبرقـراریارتبـاطباکنگـرهرادر
اولویـتکارهـایخـودقـراردهنـدوبدینترتيـباطمينـانحاصلکنند
کـهکنگـرهنسـبتبـهاختيـاراتومنابعـیکـهفعاليتهـایدیپلماسـی
عمومـیراامکانپذیرمیسـازد،نسـبتبـهارزشدیپلماسـیعمومینزد
رهبـرانومؤسسـاتبينالمللـیوشـبکهایکـهکارشناسـاندیپلماسـی
عمومـیبـاوجـودفرازونشـيبهادرروابـطدوسـویهوامـورجهانـیبـه

وجـودمیآورنـددركصحيـحدارد.

مقابله با افراط گرایی خشونت بار از طریق دیپلماسی عمومی

خشـونتبار افراطگرایـی بـا مقابلـه کميسـيون ،2016 نوامبـر در
اندیشـکدهمرکـزمطالعـاتراهبـردیوبينالمللیگزارشخـودباعنوان
»نقطهعطـف«رامنتشـرکـرد.ایـنگـزارشیـكراهبـردجامـعجهت
مقابلـهبـاافراطگرایـیخشـونتباربرپایه15سـالتجربـهویادگيریرا
دراختيـاردولـتآمریکاقـرارمیدهد.براسـاسارزیابیگـزارشمذکور،
دولـتآمریـکااگرچهدرراسـتایمبارزهباتروریسـمسـرمایهگذاریهای
فراوانـیرویتاکتيكهـایقـدرتسـختصـورتدادهاسـت،اماقدرت
نـرممـوردنيازجهـتکاسـتنازجذابيـتایدئولوژیهـایافراطگرایانهرا
نادیـدهگرفتـهاسـت.تضعيـفافراطگراییخشـونتباریـكچالشکلی
بـهشـمارمـیرودواحتمـالاطـیچهـارسـالآینـدهنتایـجپایـداریبه
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ارمغـاننخواهـدآورد.امـایـكنکتـهمهـمایـناسـتکـهدرراسـتای
ممانعـتازگرایـشمـردمبهسـمتافراطگراییوخشـونتدروهلهاول
بـهطـورمداومبهاینمسـالهتوجهشـودوهدایتورهبـریلازمدراین
راسـتاصورتپذیرد.دیپلماسـیعمومیدرراسـتایپيشـبرداینراهبرد،

نقـشحياتـیومهمـیایفـامیکند.
نقـشدیپلماسـیعمومـیدرمقابلـهبـاافراطگرایـیخشـونتبار،در
قالـببهرهگيـریازقـدرتنـرمآمریـکاومنصرفسـازیشـهروندان
خارجـیازگرایـشبـهسـمتایدئولوژیهـاوگفتمـانافراطگرایانهنمود
پيـدامیکنـد.برخـیتاشهـایموفـقجهـتمقابلـهبـاافراطگرایـی
خشـونتبار،ازطریـقدیپلماسـیعمومـیوپيکارهایرسـانهای،ابزارها
وسـاختارهایبينالمللـیآمریـکاصـورتگرفتهانـد،هرچنـدسـنجش
ميـزانموفقيـتایـنتاشهـاکارسـادهاینيسـت.بـاایـنوجـود،در
زمينـهدركایـنمسـالهکهچگونهميتـوانازلحـاظجغرافياییگفتمان
افراطگرایـانراهـدفقـراردادهوبـاآنرقابـتکـرد،همچنـانبرخـی
چالشهـایکانونـیوجـوددارند.ایـنواقعيتکهدولتآمریـکابهعنوان
یـكپيـامآوروشـریكفاقـداعتبـار،نـزدمخاطبـانخارجیاسـتیك
مانـعبـزرگقلمـدادمیشـود.نهایتااینکـه،اگرچـهدولتآمریـکابراین
نکتـهواقفاسـتکـهصرفـانمیتوانـدمواضـعمقابلهجویانهاتخـاذکند
ـازبرخـیچيزهـانيـزبایـدطرفـداریکنـدـامـاایـنکشـوردرتقـا
بـودهتـایـكپيـاممثبـتوبرخـوردارازجذابيتفراگيرشـکلدهـدوبا
بهرهگيـریازآن،بـافرصتهـاومسـيرزندگـیمـردمپيوندبرقـرارکند.

موفقیت ها

افراطگرایـی بـا مقابلـه جهـت در پيامهـا مؤثرتریـن مضاميـن:
متقاعدکننـدهای بهطـور کـه هسـتند پيامهایـی واقـع در خشـونتبار،
ایـنواقعيـترامنتقـلمیکننـدکـهبرخـیگروههـایكمسـيرممکن
وعملـیپيـشرویمخاطبـانقـرارنمیدهنـدوآنچيـزینيسـتندکه
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نشـانمیدهنـد.یكنکتـهمهماینکـهاینگونـهپيکارهابایدنـهفقطبه
افراطگرایـیمذهبـیبلکـههمچنيـنبـهانـواعافراطگراییبپردازنـدواز

هرگونـهالقـایدورویـییـاگرایشـاتانحرافـیاجتنـابورزند.
ابزارهـا:دولـتآمریکاباعلمبهاینکههميشـهمعتبرتریـنپيامآورنزد
مخاطبـانخارجـینيسـت،بـرميزانشـراکتهایخـودباسـازمانهای
ثالـثفعـالدربخشخصوصـیوهمچنينجامعهمدنـیدرخارجافزوده
اسـت.مرکـزتعامـلجهانیعاوهبرشناسـاییبهتراینشـرکاهمچنين
بهرهگيـریازدادههـا،پژوهشهـادربـارهمخاطـبوارزیابـیتأثيـراترا
شـدتبخشـيدهاسـتتـابدیـنترتيببـرغنـایفعاليتهایـشبيفزاید.
بـاایـنحـال،قانونحریـمخصوصـیسـال1974مانعآنمیشـودکه
وزارتامـورخارجـهدربـارهمخاطبـانفعاليتهـایآنایـنافراطگرایـان
دسـتبهتحقيـقوپژوهشبزند.برنامههایآموزشـیوفرهنگیسـنتی
نظيـربرنامههـایمبـادلاتآکادميـكوتوسـعهحرفـهایهمچنـانبـه
دگرگونسـازیدیـدگاهافرادنسـبتبـهآمریکادرقالبتجاربشـخصی
کمكمیکند.درجبههرسـانهای،توانمندسـازیخبرگزاریهایمسـتقل
درقالـبکمكهـایمالیوگردهـمآوردنروزنامهنگارانیازکشـورهای
عمدتـامسـلماندرراسـتایبـهچالـشکشـيدنگفتمـانافراطگرایـان،

مفيـدفایدهواقعشـدهاسـت.1
سـاختارها:مرکـزتعامـلجهانـیکـهدرکانـونارسـالپيامهـای
ضدتروریسـتیدروزارتامـورخارجـهقـرارداردبـهبهبـودهمکاریهای
راهبـردی ارتبـاط برقـراری پيکارهـای همگامسـازی و ميانسـازمانی
بـاابتـکاراتضـدافراطگرایـیکمـكکـردهاسـت.همچنيـندرزمينـه
در خصوصـی بخـش و آکادميـك تخصـص و دانـش از بهرهگيـری
جهـتتأثيرگـذاریبـرتاشهـادرحـوزهدیپلماسـیعمومـیاسـتقبال
1-  رسانه های بین المللی نقش مهمی در ایجاد گستره دسترسی آمریکا در خارج ایفا می کنند. 
برای مثال، برنامه »صدای خود را بلند کنید« هیأت کارفرمایان پخش از شبکه پخش خاورمیانه 
)MBN( بهره گرفته تا توجهات را به سمت قهرمانانی که هر روزه در حال مقابله با نفوذ 

افراط گرایان خشونت طلب هستند، سوق دهد.



81

ی 
هنگ

 فر
سی

لما
دیپ

در 
ن 

نوی
ی 

دها
کر

روی

بيشـتریصـورتگرفتهاسـت.نهایتااینکـه،یكرویکـردغيرمتمرکزبه
سـفارتخانههایآمریـکاکمـكکـردهتـابرنامههایـیطراحـیکنندکه

مخاطبـانمحلـیراپوشـشدادهوازخـودمتأثـرمیسـازند.

چالش های پایدار

مضاميـن:درراسـتایتوسـعهمضامينـیکـهجهـتبهرهگيـریاز
دیپلماسـیعمومـیضدافراطگرایـیخشـونتطلب،مفيدومؤثرهسـتند،
سـهچالـشوجـوددارد:توافـقبـرسـریـكتعریـفمشـتركازفرآیند
مقابلـهبـاافراطگرایـیخشـونتبار،اعتمادسـازینـزدجوامعـیکـهباید
بـاآنهـاهمـکاریکنيموتشـخيصایـننکتهکهنقـاطقـوتآمریکانه
از»مقابلـه«وحالـتتدافعـی،بلکهازتوسـعهفعالانهشـبکههاوپيشـبرد
یـكنگرشمثبـتدرقبالمخاطبـانهدف،سرچشـمهمیگيرند.ایفای
نقـشبهعنـوانمنـادیتحملپذیـریوشـمولگرایی،روزبـهروزبـه
یـكچالـشدشـوارتربرایآمریـکاتبدیلمیشـودکهدليـلآنافزایش
شـکاف،نابرابریوشـكوتردیدنسـبتبه»دیگران«درجامعهماسـت.
ابزارهـا:دولـتآمریـکاصداهایمعتبـردرحوزهمقابلهبـاافراطگرایی
خشـونتباررابـهانـدازهکافـیتوانمنـدنسـاختهاسـتکـهدليـلآنتـا
حـدودیفقـدانمنابـعجهـتفعاليتحـولمحـورمقابلهبـاافراطگرایی
خشـونتباربـودهاسـت.جامعـهمدنـیدرخـارجنيازمنـدحمایـتمالـی
اسـت،بـهویـژهازطریقکمكهـایمالـیکوچـكوانعطافپذیریکه
هدفشـانایجـادبازگشـتپذیریدرجامعـهدرمواجهـهبـاافراطگراییو
بازگردانـدنافـرادیاسـتکهبهسـمتافراطگراییسـوقپيـداکردهاند.
ایـنامرمسـتلزمتأمينمالیوبرنامهریزیچالاكتردرسـفارتخانههای
آمریکاسـت.چنينکاریمیتواندسـختودشوارباشدآنهمدرمواردی
کهمسـوولاندیپلماسـیعمومیدرمحيطهایپرتنـشفعاليتمیکنند
ومنابعدیپلماسـیعمومیپيشـاپيشدربرنامههایدیرپاونامونشـاندار
بلوکـهشـدهاند.درچنيـنمحيطهایی،مسـوولاندیپلماسـیعمومیباید
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توانمندسـازیشـوندتـابتوانندبرنامههـایمذکورراسازگارسـازیکنندو
بدیـنترتيـبفعاليتهـایمرتبـطبـامقابلـهبـاافراطگراییخشـونتبار
رابـهاجـرابگذارنـدوازبازیگـرانفعـالدرایـنحـوزهحمایـتبهعمل

بياورند.
سـاختارها:هنگامپرداختنبهدسـتگاهسـاختاریدیپلماسـیعمومی
چالشهـایگوناگونـیبـرسـرراهقـراردارنـدکهبایـدبرآنهاغلبـهکرد.
چالـشاولهمـکاریبيـنکاخسـفيدووزارتخانههـایامـورخارجـهو
دفـاع،آژانسآمریکاییتوسـعهبينالمللـی)USAID(وجامعهاطاعاتی
اسـت.بـاوجـودافزایـشتمرکـزبـرمقابلـهبـاافراطگراییخشـونتبار،
تاشهـایدولـتآمریـکابهواسـطهفقـدانشـفافيتدربـارهاینکـه
کـدامبازیگـراندربخشهـایمختلـفرسـالتمقابلـهبـاافراطگرایـی
خشـونتبارپيشـتازهسـتند،بـهمانـعبرخـوردکردهانـد.دردرونوزارت
امـورخارجه،رهبرانجدیددیپلماسـیعمومیبایـداطمينانحاصلکنند
کـهازجدیدتریـنتحقيقـاتورویدادهـادرحـوزهمقابلـهبـاافراطگرایی
خشـونتبارآگاهـیمییابنـدووظایـفومسـووليتهاراواضحوشـفاف
بيـانمیکننـد.همچنيـنیـكهماهنگکننـدهبایـدبـرایمعـاونوزیر
منصـوبشـودتـابـاهمـکاریدفتـرمقابلـهبـاتروریسـموافراطگرایی
خشـونتباروزارتامـورخارجـهابزارهاوفعاليتهایمناسـبدیپلماسـی
عمومـیرادرجهـتکمـكبـهتحقـقاهـدافمقابلـهبـاافراطگرایـی
خشـونتبارشناسـاییکنـد.جهـتحمایـتازکارشناسـاندیپلماسـی
عمومـیکـهمقابلهبـاافراطگرایـیخشـونتباربخشمهمیازکارشـان
راتشـکيلمیدهـد،فرصتهـایآموزشوتوسـعهحرفـهایکافیوجود

ندارد.

توصیه ها

مضاميـن:آمریـکابایدیكگفتمانقویترشـکلدهـدکهتمرکزش
بـرمشـارکتدادنافـراددراقتصادمحلـی،منطقهایوجهانیقـراردارد.
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یـكگفتمـانمثبتترمشـوقتحملپذیریاسـتوبرکرامـتوعدالت
تأکيـدمـیروزد؛بهطـورکلیچنيـنچيزیبـهمعنایحمایتازتوسـعه
منابعـیاسـتکـهمـردمازجملـهاقليتهـاوآسـيبپذیرتریناقشـاربـا
بهرهگيـریازآنهـاازاحسـاسارزشوتعلـقخاطـربرخوردارمیشـوند.

ابزارهـا:دولـتآمریـکادرراسـتایترویـجمضاميـنجامعتـربایـد
بازیگـرانجوامـعمدنـیمحلـیراتوانمندسـازدتابدینترتيـبپيامهای
مثبتبهشـکلطبيعیانتشـاریابندواطمينانحاصلشـودکهبازیگران
مذکـورازفضـایعملياتـیوحمایتسياسـیدرایـنزمينـهبرخوردارند.
مسـوولاندیپلماسـیعمومـیهمچنيـنبایدازتهيهونشـرکتـبوآثار
ادبـیدرمـدارسوازطریـقکتابخانههایسـيارکهمـروجتحملپذیری
هسـتند،حمایـتبـهعمـلآورنـد.وزارتامـورخارجـهبایـدفعاليتهای
توسـعهایحرفـهاینظيـربرنامـهرهبـرانبينالمللیمهمانرابهشـکل
راهبردیتـریبـهکارگيـردتـابدیـنطریـقميـانرهبـرانآمریکاییو
خارجـیدرحوزههـایکسـبوکار،آکادميـك،مذهبـیوجامعـهمدنـی
شـبکهایجـادکنـدوگفتمانورسـالتافراطگرایـانرابهچالشبکشـد.
سـاختارها:بـاتوجـهبهماهيـتمردممحـورتاشهادرحـوزهمقابله
بـاافراطگرایـیخشـونتبار،رهبـریمدنـیحائـزاهميـتاسـت.ارتقای
همکاریهایدرونسـازمانیوميانسـازمانیوشـناختنقشدیپلماسـی
عمومـیدرمقابلـهبـاافراطگراییخشـونتبارنيزدرراسـتایتنشزدایی
ميـانفعاليتهـایمـوازیلازموضروریاسـت.گـزارش»نقطهعطف«
توصيـهمیکنـدکـهیـكدسـتياررئيسجمهـوردرزمينـهمقابلـهبـا
افراطگرایـیخشـونتباردرکاخسـفيدمنصوبشـودتاتاشهـادراین
زمينـهراهدایـتکنـدوبرميـزانپاسـخگوییدرقبالنتایـجبيفزاید.در
عيـنحالکهسـاختارحائـزاهميتاسـت،دولتجدیدهمچنيـنبایددر
زمينـهمقابلـهبـاافراطگراییخشـونتبارنقـشرهبریرابرعهـدهگيرد
وبـرقـدرتنـرمتأکيـدبيشـتریکنـد.درایـنراسـتا،افسـرانخدمات
خارجـیبایـدپایشـانراازسـفارتخانههابيـرونبگذارنـدوبـارهبـران
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محلـیکـهنيازمنـدمنابعوحمایتدولـتآمریکاجهترقابـتوغلبهبر
صداهـایافراطگرایانـهدرمحيطهـایآنایـنوآفایـنهسـتند،ارتباط
برقـرارکنند.توانمندسـازیمسـوولاندونپایهدیپلماسـیعمومینيزدر
راسـتایتقویتعملکردآنهالازموضروریاسـت.مسـوولاندیپلماسـی
عمومـیهمچنيـنبایـدبـاهمـکارانخـوددرآژانـسآمریکاییتوسـعه
بينالمللـیهمـکاریبيشـتریداشـتهوآنهـارابـافعاليتهـایخـوددر

حـوزهمقابلـهبـاافراطگراییخشـونتبارهمسـووهمگامسـازند.

مقابله با دروغ پراکنی بازیگران دولتی از طریق دیپلماسی عمومی

مـابـهطـورفزاینـدهایشـاهدآنهسـتيمکـهبازیگـراندولتـیدر
راسـتایشـکلدادنبهافکارعمومیدرسـطحدنيااقدامبهدروغپراکنی
میکننـدودسـتبهنفـوذپنهـانمیزنند.ایـندروغپراکنیهاهدفشـان
غالبـالطمـهزدنبـهپيامهـاواهدافآمریـکاومتحدانشاسـتواجرای
اقدامـاتشـفافوهماهنـگراسـختودشـوارمیسـازند.بـااینکـه
برخـیفناوریهـاورویکردهـاتازگـیدارنـد،امـابایـدبـهخاطرداشـت
کـهدیپلماسـیعمومـیآمریـکادرطـولتاریخبـاموفقيتبـهتهدیدات
مشـابهواکنشنشـاندادهاست.بسـياریازمؤلفههایدیپلماسیعمومی
آمریـکاوخبرپراکنـیبينالمللـیبهطـورمشـخصدرراسـتایبهچالش
کشـيدننفوذدشـمناندرجریانجنگسـردشـکلگرفتنـد؛اینتجربه

درسهـایارزشـمندیباخـودبههمـراهدارد.

موفقیت ها

مضاميـن:آمریـکاازلحـاظتاریخـیطرفـدارشـفافيت،دموکراسـی
ليبـرالوتکثرگرایـیبـودهاسـت.اینمضاميندرگذشـتهنـزدمخاطبان
خارجـیجذابيـتداشـتهاند.بزرگتریـنموفقيتهـایآمریـکادرحـوزه
دیپلماسـیعمومیدرقرنبيسـتمــگسـترهتأثيرگذاریوودروویلسون،
تئـودوروفرانکليـنروزولـت،جـانکندیورونالـدریگانــبهپيشـبرد
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چشـماندازجامـعوقدرتمنـدآینـدهانجاميدند.
ابزارهـا:درعصـررسـانههایاجتماعـی،یعنـیدرمقطعیکـهدرآن
مخاطبـانهمـوارهمیتواننـدبـهمحتواییدسترسـیپيداکننـدکهمؤید
گرایشـاتیـاجهانبينـیآنهاسـت،مهمتریـنتاکتيـكدرواقـعحمایت
ازصداهـایمحلـیاسـتکـهدرمقایسـهبـاصداهـایدوردسـتنظيـر
دولـتآمریـکایـارسـانههایتحـتحمایـتکرمليـنازاعتباربيشـتری
نظيـر حقيقتسـنج محلـی سـازمانهای برخوردارنـد. مخاطبـان نـزد
سـازمانStopFakeدراوکرایـنتوانسـتهاندرسـانههاوسياسـتمدارانرا
پاسـخگوترسـازند.دولتآمریـکادرفضـایآناینبهتوسـعهتکنيكها
وابزارهایـیجهتممانعتازمسدودسـازیاینترنتمبـادرتکمكکرده
اسـت.نهایتـااینکـه،بـازویرسـانهایبينالمللـیدولـتآمریکاموسـوم
بـههيـاتکارفرمایـانپخـش،تاشهـایخـودراروی»آگاهسـازی،
تعامـلوتمـاس«بـاشـهروندانسـاکندرمناطقـیکـهبيـشازهمدر
معـرضتبليغـاتمسـتبدانهقـراردارنـد،متمرکـزکردهاسـت.ابتـکارات
www.جدیـدعبارتنـداز:برنامـه»مقطعکنونی«درروسـيهووبسـایت
polygraph.infoکـهتوسـطصـدایآمریـکاورادیـواروپـایآزاداداره

میشـود.برنامـهفولبرایـت،برنامـهتبادلرهبـرانآتی؛دیگـربرنامههای
تحـتمدیریـتوزارتامـورخارجهنيزمکانيزمهـایمهمیجهتتقویت
جوامـعورهبـراندرآوردگاهمقابلـهبـادروغپراکنیمحسـوبمیشـوند.
سـاختارها:بخـشامـورعمومـیسـفارتخانههایآمریـکادرمنطقه
اوراسـيادرراسـتایحفـظروابطباشـهروندانخارجـیوایجادهماهنگی
بـادولتهـایمتحدجهـتمقابلهبانفـوذمنفیدرهردوسـطحدوجانبه
ومنطقـهاینقـشاساسـیایفـامیکنـد.دسـتگاهدیپلماسـیعمومـی
سـازمانپيمـانآتانتيـكشـمالی)ناتو(نيزیكبسـترهماهنگسـازی
بـرایپروژههایـینظيـرتلویزیـونHromadske TVدراوکرایـناسـت.
آمریـکاازجملـهکشـورهاییاسـتکـهبـهایـندسـتگاهکمـكمالـی
میکنـد.آمریـکاهمچنيـنبـاپـروژهمقابلـهبـادروغپراکنـیسـرویس
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اقدامـاتخارجـیاتحادیـهاروپـاشـراکتایجادکردهاسـت.
چالشهایپایدار

مضاميـن:نگـرشقدرتمنـدوجامـعدموکراسـیليبـرالکـهزمانـی
توسـطرهبرانقرنبيسـتمیترویجدادهمیشـد،دیگربهاندازهگذشـته
نـزدمخاطبـانخارجـیجذابيتنـدارد.براسـاسنظرسـنجیارزشهای
جهانـیاخيـر،شـهروندانحتـیدرکشـورهایبرخـوردارازدموکراسـی
ليبـرالبيـشازپيشنسـبتبهارزشدموکراسـینزدجامعهبدبينشـده
وازگزینههـایخودکامـهاسـتقبالمیکننـد.1پيکارهـایکارآمـدجهـت
کاسـتنازنفوذخودکامهتوسـطبخشهایـیدردرونگفتمانآمریکایی/
غربـیبـهچالـشکشـيدهمیشـوند.توسـلبـهعملگرایـیبـهانـدازه
توسـلبـهمانورهـایاحساسـییـاتئوریهـایتوطئـهکهجهـتصحه
گذاشـتنبـردیدگاههـایازقبـلموجـودطراحیشـدهاند،خریـدارندارد.
بـهعـاوه،درجوامعهدف)همچـونخودآمریکا(برداشـتهایمردمدر
مقایسـهباحقایـق،ازاهميتبيشـتریبرخوردارند.تاشهـاجهتایجاد
بیاعتمـادینسـبتبهگفتمانآمریکایـی/غربیودموکراسـیليبرالدر

ميـانمخاطبـانبدبيـنوبیتفـاوتبهنظـرنتيجـهدادهاند.
ابزارهـا:اجـرایفعاليتهـایدیپلماسـیعمومـینيـزیـكچالـش
بـهشـمارمـیرود،ازآنجهـتکـهفضابـرایجامعـهمدنـیوتبادلات
آموزشـیدرمنطقهاوراسـياودرسراسـردنيادرحالآبرفتناسـت.به
ویـژهکرمليـننـهتنهـارسـانههایخبـریبلکـههمچنينسـازمانهای
غيردولتـیورهبـرانجوامـعمدنیراهـدفگرفتهتامطمئنشـودتبادل
آزادعقایـدوایدههاسـرکوبمیشـود.کرملينعاوهبرلغـوبرنامهتبادل

1-  روبرتو استفان فوا و یاشا مونک، »خطر از بین رفتن همبستگی: گسست دموکراتیک«، 
ژورنال دموکراسی 27، شماره 3 )جولای 2016(،

http://www.journalofdemocracy.org/sites/default/files/ 
pdf.3-27-26Mounk%Foa؛
 پیپا نوریس، »مساله فقط ترامپ نیست. عوام گرایی خودکامه در سرتاسر غرب در حال رشد 

است. دلیلش اینجاست«، بررسی ارزش های جهانی، 11 مارس 2016،
http://www.worldvaluessurvey.org/WVSEventsShow.jsp?ID 



87

ی 
هنگ

 فر
سی

لما
دیپ

در 
ن 

نوی
ی 

دها
کر

روی

رهبـرانآتـی)FLEX(ميانجوانانروسـیوآمریکایـیهمچنيناماکن
متعلـقبـهآمریکادرخارجازسـفارتخانهاینکشـوردرمسـکوراتعطيل
کـردهاسـت.آمریـکابـدونبهرهگيـریازایـناماکـنازبسـترناچيـزی
جهـتحفـظروابـطمنظـمباشـهروندانروسـیکهبـهتاریـخ،جامعهو
فرهنـگآمریـکاعاقهمندنـدوشـایددرآمریـکاتحصيـلمیکننـدیااز
اینکشـوردیدنمیکنند،برخورداراسـت.بهواسـطهمحدودشـدناین
فضـا،آمریـکاقادرنبـودهپژوهشهـای360درجهرویمخاطبـانانجام
دهـد؛پژوهشهایـیکـهجهـتمتمرکزسـازیفعاليتهـایدیپلماسـی

عمومـیرویبازگشـاییاماکـنفوقجهـتتعاملمـوردنيازند.
سـاختارها:برنامهریـزیمنطقـهایکافـیجهـتهمـکاریآمریـکا
بـامتحـدانوهمگامسـازیوتقویـتفعاليتهـاميـانایـندوصـورت
نگرفتـهاسـت.درحالـیکـهکشـورهایغربـیعمدتـابـرسـرآنچهکه
بایـدانجـامگيـرداتفاقنظـردارنـد،امـااینکشـورهاهنـوزنتوانسـتهاند
دسـتبـهیـكاقـدامپایـداریـاهماهنـگزدهوازميـزانمداخلـهیـا
دروغپراکنیهـایروسـيهبکاهنـد.سـازمانهایشـریكمحلـیازایـن
گایـهدارنـدکـهحمایـتازآنهـابـهشـکلقطرهچکانـیاسـتواینکه
ایـنامـرمانـعبرنامهریزیهـایبلندمـدتمیشـودوقـدرترقابـتبـا
رسـانههایخارجـییـارسـانههاینجـاریغيرسياسـیداخلـیراآزآنها

سـلبمیکنـد.

توصیه ها

مضاميـن:مـابایـدبـهجامعتریـنشـکلممکـنبيـانکنيمکـهما
بـهعنـوان»غـرب«ازچهماهيتـیبرخورداریـم،چهچيـزیمیخواهيم،
چـراچنيـنچيـزیرامیخواهيـمواهدافومنافـعراهبردیمـاکدامند.
درشـرایطحاضـرارزشهـایآمریکایـیــنظيرحقوقبشـرـــبایددر
قالـبارزشهـایهمگانـیعرضـهشـوندوبهیـكموقعيـتجغرافيایی
مشـخصمحـدودنشـوند.بـاتوجـهبهآنچـهکهگفتهشـد،کارشناسـان
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دیپلماسـیعمومـیازلحـاظگفتمانبایـدروایاتینهدربـارهآمریکابلکه
دربـارهرهبـرانوتغييردهنـدگانمحلیارائـهدهند.برنامههـاوروایاتما
بایـدنـزدمخاطبـانمحلیطنيناندازشـوند.ایـنفرآیندنبایـدتمرکزش
صرفـابـرمقابلـهبـاروایـاتوگفتماندیگـرانباشـد.دولتآمریـکاباید
ایـنمسـالهراتبييـنکنـدکهمـردمذاتاحـقدارندبهاطاعـاتصحيح
ودقيـقدسترسـیداشـتهباشـندواینکـهایـنحيطـهدرواقـعآوردگاه
و نهادینهگرایـی از بایـد و مـامیتوانيـم وجهانبينیهاسـت. ایدههـا
چندجانبهگرایـیليبـرالدورانپـسازجنـگجهانـیدومدفـاعکنيـم
وشـایددریابيـمکـهرسـالتتوسـعهقـرنبيسـتویکمـیـــکـهاز
مجموعـهایازاهـدافتوسـعهپایـدارموردپذیـرشدرسـطحبينالمللی
میتوانـدچارچوبیبرایپيشـبردچنيننگرشـیفراهم برخـورداراسـتـ

بياورد.
ابزارهـا:تاکتيكهایدیپلماسـیعمومیجهتمقابلهبـادروغپراکنی
بایـدمـوردتجدیدنظـرقـرارگيرنـد.کاخسـفيدووزارتامـورخارجهباید
بـاهمـکاریکنگـرهقوانينـیتدویـنکـردهوازپلتفرمهـاوبرنامههـای
باثبـاتدیپلماسـیعمومـیدرکشـورهاومناطقـیکـهبيـشازهمهدر
معـرضدروغپراکنـیهسـتند،حمایتبهعملبياورنـد.درحوزهپژوهش،
وزارتامـورخارجـهبایـددسـتبهکاربهتـریزدهوبـهمخاطبانمحلی
گـوشبدهدتـابدینطریـقنيازهایآنهـاوتأثيربرنامههایدیپلماسـی
عمومیوپيامرسـانیراشناسـاییکند.چنينچيزیمسـتلزمشـراکتبا
آندسـتهازسـازمانهایمردمنهـادمحلـیاسـتکـهمخاطبـانمحلی
رابهتـرمیشناسـند.مخاطبـانهمـوارهنـهفقـطخواهـانکسـباخبـار
بلکـههمچنيـنخواهانبرنامههایسـرگرمیبـهزبانهـایمحلینظير
زبـانروسـیهسـتندتـابدیـنترتيببـهمحتوایسـرگرمکنندهروسـی
وابسـتهنشـدهوجـذبجهانبينـیروسـيهنشـوند.توليدایننـوعمحتوا
مسـتلزمشـراکتبـاکارشناسـانمحلـیتوليـداخباروسـرگرمیاسـت.
وزارتامـورخارجـهبایـدتـاشکنـداماکنمتعلـقبهآمریکادرروسـيه
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کـهتعطيـلشـدهاندرابازگشـاییکند.نهایتـااینکه،بایدبهخاطرداشـت
کـهتاکتيكهـایآمریـکادردورانجنگسـردازجملهمذاکرهمسـتقيم
بـاروسـيهدربـارهمسـائلمربـوطبـهاطاعرسـانی/پروپاگانداراشـامل
میشـدند.اگـررسـانهبهیكسـاحواطاعـاتبهعنوانابـزاریجهت
نفـوذسياسـتیتبدیـلشـدهباشـند،درآنصـورتآمریـکانيازمنـدیك
فرآینـدمذاکـرهایاسـتکهدیپلماسـیعمومـیدرکانونآنقـراردارد.

سـاختارها:دونـوعهماهنگـیدردروندولتآمریـکاصورتمیگيرد
کـهبایـدبهبـودیابنـد.دروهلـهاول،جامعـهاطاعاتـیبایـدآندسـته
اطاعـاتکـهنشـانمیدهنـدروسـيهودیگـرکشـورهاتـاشدارنـد
گفتمانهـایسياسـیواجتماعـیراتحـتتأثيـرقـراردادهوبـذرتردید
دردرونآمریـکاوهمچنيـنميـانآمریکاومتحدانشبپاشـندراازحالت
طبقهبنـدیخـارجکردهومنتشـرکننـد.ثانيـا،دولتآمریـکابایدگروهی
ازکارشناسـاندرحـوزهمقابلـهبـادروغپراکنی)مثاازدانشـگاهوبخش
خصوصـی(گردهـمآوردتـارویکردهایدولـتدرقبالاینمسـالهراغنا
بخشـند.دردروندسـتگاهدیپلماسـیعمومیآمریکا،تيمهایاطاعاتی
فعـالدردرونبرنامههـایاطاعرسـانیبينالمللـیبایـدتمرکززدایـی
شـوندتـابدینترتيبپيکارهـادرحوزهاطاعرسـانیبتوانندبـهنيازهای
مخاطبـانمحلـیپاسـخدهنـد.نهایتـااینکـه،دولـتآمریـکابایـدیـك
راهبـردمنطقـهایبـاهمکاریگشـورهایاروپاییوآسـيایميانهشـکل
دادهویـكرسـالتمشـتركدرحـوزهامنيـتوتوسـعهبااینکشـورها
تدویـنکنـدوهمچنيـننگرشـیراارائـهکنـدکـهنـهتنهادردوسـتان
انگيـزهایجـادمیکنـدبلکـهبـهوقـتخـودموجـبدگرگونیشـرایطی
شـودکـهموجـبمیشـوندمـردمخودشـانرادرنقطـهمقابـلمـاقرار

دهند.
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دیپلماسـیعمومیبهمدتبيشاز60سـالرکنکانونیکشورداری
درآمریـکابـودهاسـت.ایجـادوحفظروابـطبارهبـرانفکری،نـوآوران
ورهبـرانتغييـردرخـارجکـهامـوربينالملـلراازخودمتأثرمیسـازند،
مسـتلزمتعهـدادامـهدارآمریکاوسـرمایهگذاریراهبردیمنابـعدرحوزه
دیپلماسـیعمومـیدربلندمـدتاسـت.ایـنامـرهمچنيـنمسـتلزمآن
اسـتکـهمابـهارزشهـایخـود،یعنـیشـمولپذیری،تحملپذیریو

تکثرگرایـیدرداخلپایبندباشـيم.

راهبـردی مطالعـات مرکـز اندیشـکده کارگاه در شـرکتکنندگان
وبينالمللـیومرکـزدیپلماسـیعمومـیاميدوارنـددولـتجدیـدبـا
کارشناسـاندیپلماسـیعمومـیکـهدرراسـتایحفـظایـنروابطنقش
محـوریایفـامیکننـد،ازنزدیـكهمـکاریکنـدورویحفـظوتـداوم
برنامههایـیمتمرکـزشـودکـهدرزمينـهایجـاددركوشـناختدربـاره
سياسـت،تاریـخ،فرهنـگوجامعـهمفيدومؤثـرواقعشـدهاند.ایندرك
وشـناختدرراسـتایشـکلدادنبـهشـراکتهایمحکـموقـویبـا
بازیگـراندولتـیوغيردولتـیکـهاهدافامنيـتملیآمریـکارابهپيش

میبرنـد،لازموضـروریاسـت.


