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مقدمه

امروزه دیپلماسـی فرهنگـی به عنوان یکی از ابزارهـاي به کارگیري 
قـدرت نـرم نشـان داده اسـت کـه نقـش و تأثیـر بسـزایی در تقویـت و 
تحكيـم منافـع ملـی کشـورها دارد. از آنجا که یکـی از محورهاي اصلی 
در مبحـث منافـع ملـی کشـورها موضـوع کسـب قـدرت و وجهـه ملی 
اسـت، لاجـرم دیپلماسـی فرهنگـی کارآمـد می‌توانـد در نایـل آمدن به 

ایـن هـدف مثمرثمر واقع شـود. 
در واقـع، دیپلماسـی فرهنگـی بـه دلیـل تأثیـر پایـدار و کم‌هزینه‌اي 
کـه در بـه دسـت آوردن اهداف سیاسـت خارجی می‌تواند داشـته باشـد، 
بـه عنـوان بدیلـی در برابـر دیگـر منابـع سـنتی قـدرت، از جملـه قدرت 
نظامـی و اقتصـادي، جایـگاه عمـده‌اي در سیاسـت خارجـی کشـورها 
یافتـه اسـت. لكین در بررسـي ديپلماسـي فرهنگی بايد تحولات سـريع 
در حـوزه روابـط بين‌الملـل و توسـعه فناوري‌هـاي نويـن در حوزه‌هـاي 
مختلـف را مـد نظـر قـرار دهیـم. امـروزه بسـياري از مفاهيم سـنتي در 
حوزه دیپلماسـی فرهنگی دسـتخوش تغيير و دگرگوني گسـترده شده  و 
مسـائل جديدي جايگزين روكيردها و روش‌هاي سـنتي شـده اسـت. به 
عنـوان نمونـه می‌تـوان به اسـتفاده از رویکـرد هنر، رسـانه، جهانگردی، 
حمايتگـري، گفت‌وگوهـای فرهنگـی و ديگـر رویکردهـای ديپلماسـي 
فرهنگـی اشـاره کـردك ـه  باعـث شـده شـكل سـنتي ارتباطـات ميـان 

دولت‌هـا اساسـاً مـورد تغييـر قـرار گیرد.
بـر ايـن مبنا مركـز مطالعـات فرهنگـي بين‌المللـي درصدد اسـت با 
توليـد ادبيـات تأليفـي و ترجمـه‌اي در اين حوزه گامي هـر چند محدود و 
انـدك در معرفـي ايـن روكيردهاي نويـن بردارد. مجموعه حاضر شـامل 



مقالاتـي در ايـن زمينـه اسـتك ـه اميـد اسـت مـورد توجـه و اسـتفاده 
مخاطبـان ایـن حوزه قـرار گیرد. 

                                   مركز مطالعات فرهنگي بین‌المللی
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روندهای جدید در دیپلماسی فرهنگی

لوسین جورا

چکیده

راهبردهـای جدید دیپلماسـی فرهنگی نیازمند تغییـر در نگرش‌ها، 
گفتمان‌ها، رفتارها و راهبردهای فعالان دیپلماسـی فرهنگی است.تغییر 
رویکردهـای جدیـد در قبـال روابط فرهنگـی دربرگیرنده یـ کتکاپوی 
لازم و ضـروری هسـتند: تغییـر رویـداد به پـروژه، تغییـر دوجانبه‌گرایی 
بـه چندجانبه‌گرایـی، تغییـر فرآینـد عرضـه بـه فرآیند همـکاری، تغییر 
محصـول بـه فرآیند، تغییر یک‌سـویگی به دوسـویگی، تغییـر گفتن به 
شـنیدن، تغییـر خودترویجی به ترویـج ارزش‌هـا و در نهایت تغییر کلی 
از تحمیـل یـ کوجهـه بـه بیـان آن از طریـق ارزش‌هـا و رویکردهای 

فرهنگی وجهـه مربوطه.

ایـده دیپلماسـی فرهنگی بطور کلـی با عنوان سیاسـت فرهنگی بین‌المللی 
یـا سیاسـت فرهنگـی خارجی مورد اشـاره قـرار می‌گیـرد. معمول‌تریـن دیدگاه 
در حوزه نظریه سیاسـی، مفاهیم دیپلماسـی )و دیپلماسـی فرهنگی یا دیپلماسی 
عمومی که از آن مشـتق شـده‌اند( را منحصراً حول محور دولت تفسـیر می‌کند. 
پیونـد نزدیـ کمیـان دیپلماسـی و سیاسـت خارجـی کشـور موجب می‌شـود تا 
دیپلماسـی عمومـی و فرهنگـی به مجموعـه اقدامات دیپلمات کیخـاص اضافه 
شـوند. صورت‌هـای جدیـد دیپلماسـی عمومی یا فرهنگـی به افـزودن اقدامات 
و مخاطبـان جدیـد بـه دولـت به عنـوان موضـوع بی‌چون‌وچرای هر نـوع اقدام 
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دیپلماتیـ کمحـدود می‌شـوند. بـا ایـن حـال، واقعیـت، پیچیده‌تـر از آن چیزی 
اسـت کـه نظریـه سیاسـی در راسـتای تشـریح آن شـکل می‌گیـرد.  بازیگران 
غیردولتـی بـه طـور فزاینـده‌ای در حـال تبدیل‌شـدن بـه بازیگران سیاسـی در 
عرصـه جهانی هسـتند. تعـدادی از نویسـندگان، پیونـد میان روابـط فرهنگی و 
سیاسـت خارجی کشـور را بررسـی نموده و »دیپلماسـی فرهنگی« را ی کاقدام 
دیپلماتیـ کمشـخص قلمـداد کرده‌انـد که ارتباطـات عمومی سیاسـت خارجی 
را در بـر می‌گیـرد. دیپلماسـی فرهنگـی، شـیوه‌ها و هنجارهـا را از حوزه‌هـای 
گوناگـون گفتمـان سیاسـی جـذب می‌کنـد، اما به طـور طبیعی به‌عنـوان نوعی 
»دیپلماسـی« بـه معنـای واقعـی کلمـه مورد پذیـرش قـرار گرفته اسـت، البته 
تـا وقتـی کـه در محـدوده حدومرزهـای تعیین‌شـده توسـط حاکمیـت باقـی 
بمانـد و ماهیـت مفیـد و مؤثـر خـود را حفـظ کنـد. هـر چیـز دیگـری معمـولًا 
»بین‌المللی‌گرایـی فرهنگـی« یـا »دیپلماسـی شـهروندی« نامیـده می‌شـود 
ـ و نـه »دیپلماسـی« ـ حتـی اگـر بـه شـکل‌گیری پیش‌شـرط‌های روابـط 
فرهنگـی موفـق میـان دولت‌هـا کمـ ککنـد. دیپلماسـی فرهنگـی بـه مثابـه 
نوعـی از دیپلماسـی عمومـی، طبیعتـاً هنگامـی بیـش از همـه مؤثـر و کارآمـد 
بـه نظـر می‌رسـد که جوامـع مدنـی دارای پیوندهـای متقابل با یکدیگر باشـند. 
دیپلماسـی ممکـن اسـت همچنـان بـا روابط میـان دولت‌هـا آغاز شـده و پایان 
یابـد، امـا اعمال‌نفوذ مؤثـر و کارآمد به ایجاد شـراکت‌ها، بهره‌گیـری از حمایت 
بخـش خصوصـی، مدیریت شـبکه‌ها و شـکل‌دهی افکار عمومی بسـتگی دارد.
ایـن حـوزه مطالعاتـی با سـردرگمی‌های مفهومی همراه اسـت. دیپلماسـی 
فرهنگـی غالبـاً بـا پروپاگاندای فرهنگی یکی انگاشـته می‌شـود و البته تا زمانی 
کـه فرهنـگ نـه به خاطـر فرهنگ بلکه در راسـتای اهداف سیاسـی مشـخص 
بـه نمایـش گذاشـته می‌شـود،چنین چیـزی عملاً یـ کنـوع پروپاگانداسـت. 
دیپلماسـی فرهنگـی بـه خـودی خـود یـا در قالـب پروپاگانـدای فرهنگـی بـه 
انـدازه روابـط بین‌المللی قدمـت دارد. برای مثال، دیپلماسـی فرهنگـی از تمدن 
روم )نظـم، زبـان، معمـاری و غیـره( منفعـت می‌بـرده و به‌عنـوان یـ کابـزار 
مجاب‌سـازی مـورد اسـتفاده قرار گرفتـه اسـت. همچنین، دیپلماسـی فرهنگی 
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گهگاه با برندسـازی یکی دانسـته می‌شـود. بعُد برندسـازی دیپلماسـی فرهنگی 
دربرگیرنـده برنامه‌ریـزی بـا هـدف دسـتیابی بـه ی کمحصول سـودآور اسـت.
آنچـه مفهـوم برندسـازی را از دیگـر صورت‌هـای دیپلماسـی فرهنگـی متمایز 
می‌سـازد، در واقـع انگیـزه تجاری آن اسـت. دیپلماسـی فرهنگی بـه دنبال آن 
اسـت کـه یـ کملـت را علیرغـم همـه پیچیدگی‌هایـش نمایندگی کـرده و در 
ایـن راسـتا ابعاد چندگانه مربوطه را پوشـش دهد. برندسـازی ی ککشـور نقطه 
مقابـل چنیـن چیزی اسـت کـه فرآیندهـای ساده‌سـازی و برنامه‌ریـزی را در بر 

می‌گیـرد و پیـام مربوطـه را بـه چنـد مفهوم مصـور محدود می‌سـازد.
تکثیـر بازیگـران غیردولتـی طـی سـال‌های اخیر موجـب دگرگونـی روابط 
بین‌المللـی، از جملـه انتشـار ایده‌ها شـده اسـت. برخی پیامدهای جهانی‌سـازی 
نظیـر »بحران کشـوری« یـا تأثیر فناوری‌هـای جدید و یا پیدایـش ی کجامعه 
مدنـی قدرتمنـد، موجـب افزایـش چندبرابـری بازیگران شـده اسـت. بازیگران 
غیردولتـی اکنـون نقش‌هایـی را بـر عهـده می‌گیرند که سـابقاً توسـط دولت‌ها 
ایفـا می‌شـدند. بـه ویـژه فناوری‌هـای جدید،برخـورداری از گسـتره جهانـی و 
تمـاس بـا افـراد و دیگـر سـازمان‌ها را امکان‌پذیـر سـاخته‌اند و یـ کشـبکه 
گسـترده و فراگیـر را شـکل داده‌اند،کـه بازیگـران غیردولتی را قادر می‌سـازد تا 
دانـش خود را به اشـترا کبگذارند و اقدامات مشـترکی را صـورت دهند. آنها بر 
میـزان خودمختـاری خـود می‌افزاینـد، قواعد جدیـدی را تعریـف نموده‌اند و در 
مقایسـه با دولت‌هـا از عملکرد کارآمدتـری برخوردارند. سـازمان‌های مردم‌نهاد، 
جنبش‌هـای  اندیشـکده‌ها،  مذهبـی،  گروه‌هـای  فراکشـوری،  شـرکت‌های 
اجتماعـی یا کارشناسـان دانشـگاهی در رابطه با اکثر مسـائل جهانـی تأثیرگذار 
بـر جامعـه مدنی اظهارنظر کـرده و ایفای نقـش می‌کنند. در روابـط بین‌المللی، 
همزیسـتی دولت‌هـا بـا بازیگـران جدیـد به معنـای آن اسـت که نـوع جدیدی 
از روابـط دیپلماتیـ کدر قالـب سـناریوهای مختلـف باید شـکل بگیرنـد. چنین 
چیـزی هماهنـگ و مـوازی بـا تلاش‌های دیپلمات کیسـنتی صـورت می‌گیرد. 
فرانـ کنینکوویـچ مورخ دیپلماتکی،دیپلماسـی عمومی را اینگونـه تعریف کرده 
اسـت )و ایـن تعریـف را می‌تـوان بـه دیپلماسـی فرهنگـی به‌عنـوان نوعـی 
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دیپلماسـی عمومـی نیـز تعمیـم داد(: »تبلیـغ یا برقـراری ارتباط میـان مردم در 
مقابـل دولت‌هـا...« کـه بـا هدف »ایجـاد توافق و اجمـاع بر مبنـای ارزش‌های 
مشـترک« طراحـی شـده اسـت.1 هدف دیپلماسـی عمومـی و فرهنگـی کم و 
بیـش این اسـت که هر کشـور داسـتان خود را نـزد دنیا تعریف کند. دیپلماسـی 
فرهنگـی واقعـی در نقطه مقابـل پروپاگاندا قرار می‌گیرد و یـ کفرآیند برقراری 
ارتبـاط دوسـویه اسـت که تلاش‌ها جهت نشـان دادن وجهـه و ارزش‌های ی ک
کشـور نـزد دیگـر کشـورها و مـردم و همچنیـن دریافـت اطلاعـات و تلاش 
جهـت در کو فهـم فرهنگ، ارزش‌ها و وجهه دیگر کشـورها و مردم را شـامل 
می‌شـود. بـا گسـترش ادامـه‌دار ارتباطات در امتـداد مرزها، دیپلماسـی فرهنگی 
اصیـل و واقعـی در حال حاضر متشـکل از دو مؤلفه مبادله و دوسـویگی اسـت. 
از چنیـن چشـم‌اندازی، دیپلماسـی فرهنگـی از لحـاظ هدف و مقصود بـا روابط 
عمومـی فرهنگی و دیپلماسـی دولتی فرق دارد. دیپلماسـی فرهنگـی، صرفاً به 
معنای جلب سـتایش یا همدردی از طریق نشـان دادن دسـتاوردهای فرهنگی 
ملـی نیسـت. دیپلماسـی فرهنگی به اعتمادسـازی ربـط دارد. هدف آن، شـکل 

دادن بـه همـکاری و شـراکتی اسـت که برای هـر دو طرف منفعـت دارد.
در گذشـته، دیپلماسی فرهنگی بخشـی از حوزه فراگیرتر دیپلماسی عمومی 
قلمـداد می‌شـد و باور بر این بود که سیاسـت‌هایش فضـای لازم جهت تبادلات 
فرهنگـی را بـه وجـود می‌آورند. بـا این وجود، اوضـاع، امروزه دسـتخوش تغییر 
شـده: ایـن در واقـع فرهنگ اسـت کـه می‌تواند شـرایط عملیاتی سیاسـت‌ها را 

بیاورد. فراهم 
کمـ کو اهتمـام »دیپلمـات شـهروندها« و دیپلماسـی عمومی/فرهنگـی 
»مـردم بـا مـردم« می‌توانـد مفید و مؤثر واقع شـود. ایـن امر می‌توانـد در قالب 
خواهرخواندگـی شـهرها صـورت پذیـرد. انقلاب ارتباطـات و مداخلـه بازیگران 
غیردولتـی جدیـد در »بازی‌هـای دیپلماتیـک« بـه مـا ایـن امـکان را می‌دهند 

1- نینکوویچ )1996(، صفحه 3، نقل‌قول توسط مارگارت جی وایزومیرسکی )2003(، روابط 
فرهنگی بین‌المللی، مقایسه چند کشور، برنامه سیاست و مدیریت هنر، دانشگاه ایالتی اوهایو، 

http://www.culturalpolicy.org/pdf/MJWpaper.pdf،1 صفحه
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تـا دیپلماسـی شـبکه‌ای امـروزی را بسـیار متفـاوت از دیپلماسـی باشـگاهی 
گذشـته بدانیـم )آنهولـت(.1 صورت‌هـای جدید دیپلماسـی فرهنگـی همچنین 
یـ کرویکـرد پیچیده‌تـر در قبال برندسـازی کشـورها یـا هویت رقابتی شـکل 
می‌دهنـد و ایـن امـر می‌توانـد بـه ایجـاد رونـق و شـکوفایی و بهبـود روابـط 
بین‌المللـی کمـ ککند.2اگـر دیپلماسـی فرهنگی اتحادیـه اروپـا را مدنظر قرار 
دهیـم، می‌توانیـم ببینیـم کـه در حضور یـا در نبود یـ ک»راهبـرد« دیپلمات کی
رسـمی متمرکـز، برقراری ارتبـاط میان اروپـا و دنیای خارج هـرروزه به صورت 
بالفعـل به طـرق فراوانی صـورت می‌گیرد: سـخنرانی تلویزیونی سیاسـتمداران 
کشـورهای عضو، اجرای یکـی از اپراهای وردی ]موسـیقیدان ایتالیایی[، پخش 
یـ کفیلـم کـه به طور مشـتر کتوسـط کشـورهای اروپایی تهیه شـده اسـت، 
برگزاری نمایشـگاه آثار سـب کرنسـانس و باروک، شـبکه تلویزیونی یورونیوز یا 
آرت تـی‌وی )همچنیـن شـبکه تلویزیونی قدیمی سـرویس جهانی بی‌بی‌سـی، 
آراف‌آی یـا دویچـه ولـه(، نمایشـگاه‌های مـد فرانسـه یـا ایتالیـا، نمایشـگاه 

محصـولات غذایـی و غیره.
جهت‌گیـری نوظهـور اول در حـوزه دیپلماسـی فرهنگی/عمومـی )هماننـد 
جدید،یعنـی  بازیگـران  ورود  واقـع  در  بین‌الملـل(  روابـط  حوزه‌هـای  دیگـر 
بازیگـران نامتعـارف »غیردولتی« اسـت. تعریف »بازیگـران غیردولتی« معمولًا 
همچنیـن  و  چندملیتـی  شـرکت‌های  مردم‌نهـاد،  سـازمان‌های  دربرگیرنـده 
شـبکه‌های تبهـکاری/ تروریسـتی و گاهـی حتـی افرادی اسـت که به‌واسـطه 
ثـروت )جـورج سـوروس( یـا فناوری‌هـای جدیـد، عرصـه بین‌المللـی را تحـت 
تأثیـر قـرار می‌دهنـد. از جملـه دلایـل چنیـن تحولاتـی غالبـاً بـه تبعـات کلی 
تأثیـر فناوری‌هـای  جهانی‌سـازی یـا بحران‌هـای کشـوری اشـاره می‌شـود. 
جدیـد و ظهـور ی کجامعـه مدنی قدرتمنـد در قالب ی کرابطه علـت و معلولی 

1- سایمون آنهولت )2010(، »مکان‌ها: هویت، وجه، و اعتبار«، فرانک گو و رابرت گاورز، 
نوآوری،  جدید  عصر  در  مکانی  برندسازی   :2010 بین‌المللی  مکانی  برندسازی  سال  کتاب 

انتشارات پالگریو لندن، صفحه 13.
ـ دیپلماسی عمومی در دنیای جهانی  2- سایمون آنهولت )2008(، »اهمیت اعتبار ملی«، تعامل ـ

شده، وزارت امور خارجه و امور کشورهای مستقل مشترک‌المنافع، لندن، صفحات 40-30.
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شـاید اصلی‌تریـن دلیـل ایـن تغییرات باشـد.1
بـه لطـف فناوری‌های جدیـد، بازیگـران غیردولتـی طی ی کدهه گذشـته 
غالبـاً از منابـع مالـی و فنـی برخـوردار بوده‌اند، منافعـی که تا همیـن اواخر تنها 
در اختیـار دولت‌هـا بـود. این بازیگـران از انعطاف‌پذیـری بیشـتری برخوردارند، 
در قبـال رویدادهـای اضطـراری مسـئولانه‌تر عمـل می‌کننـد و غالبـاً از کارایی 
بیشـتری نسـبت بـه دولت‌هـا برخوردارنـد. چیـن مشـغول مبـارزه بـا گـوگل 
اسـت، آمریـکا بـا القاعـده می‌جنگد و انگلیس مشـغول سـتیز با جولیان آسـانژ، 

بنیان‌گـذار ویکی‌لیکـس اسـت.
قـدرت در کانـون روابـط بین‌المللـی قـرار دارد و در وهلـه اول بـه مثابـه 
قـدرت تأثیرگـذاری تعریف می‌شـود. در ارتباط بـا قدرت تأثیرگـذاری، بازیگران 
غیردولتـی، این روزهـا از امکانات فنی برخوردارند و قادرند اقدامات مشـترکی را 
شـکل دهند،کـه به انـدازه اقدامات دولتی، قدرتمند هسـتند و غالبـاً از کارآمدی 
بیشـتری برخوردارند.همزیسـتی دولت‌هـا بـا بازیگـران جدیـد، نـوع جدیدی از 
روابـط و راهبردهـای دیپلمات کیرا شـکل می‌دهـد. برای مثـال، برخلاف مدل 
کلاسـ کیروابـط دوجانبـه و چندجانبـه میـان دولت‌هـا، اندیشـمندانی نظیـر 
جفـری وایزمـن، یـ کمـدل جدیـد موسـوم بـه »کثیـر گرایـی« ]روابـط میان 
نهادهـای رسـمی و نهادهای غیررسـمی نظیـر بازیگران غیردولتی[ را پیشـنهاد 
داده‌انـد کـه قادر اسـت بـا واقعیت معاصـر انطباق پیـدا کند، واقعیتی کـه در آن 
دولت‌هـا در عرصـه بین‌المللـی بـا بازیگـران دولتـی جدیـد سـروکله می‌زنند.2 
هماننـد دیگـر مدل‌هـای نظری کـه در بحـث و گفتگوهای آکادمیـ کاز لحاظ 
نظـری مناسـب به نظر می‌رسـند، چنیـن مدلی در عمـل بایـد از انعطاف‌پذیری 
لازم جهـت سـازگاری با پیچیدگی‌های نظـام بین‌المللی برخوردار باشـد. برخی 
سـؤالات در رابطـه بـا ایـن بازیگـران جدیـد بـه نظـر تا حـدودی قابـل توجیه 
هسـتند. معمول‌تریـن سـؤالات در این زمینه بـه اختیارات در عرصـه بین‌المللی 

1- لاپورت، ترزا، »مشروعیت و کارامدی بازیگران غیردولتی و مفهوم دیپلماسی عمومی«، 
نظریه دیپلماسی عمومی و مسائل مفهومی«، کنوانسیون سالانه ISA، سن‌دیه‌گو، 1-4 آوریل.

2- وایزمن، جفری )2004(: »کثیرجانبه‌گرایی و شیوه‌های جدید گفتگوی جهانی«، کریستر 
جانسون و ریچارد لانگورن، دیپلماسی، جلد 3، لندن: سیگ، صفحات 57-36.
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و مشـروعیت مربـوط می‌شـوند. در واقـع ایـن بازیگـران تظاهـر نمی‌کننـد که 
بـا دولت‌هـا هم‌تـراز هسـتند و برخلاف دولت‌هـا در پیمان‌هـای بین‌المللـی 
عضویـت ندارند.آنهـا از یـ کرسـالت شـفاف و آشـکار برخوردارند کـه در قالب 
آن، قـرار گرفتـن در خـارج از نظام کلاسـ کیغالبـاً امری مناسـب‌تر و کارآمدتر 
قـدرت  دربـاره  لانگهـورن  آر  توسـط  مطرح‌شـده  سـؤال  می‌شـود.  انگاشـته 
مذاکـره‌ای بازیگرانـی نظیـر گـوگل یـا تضمین‌هـای ارائه‌شـده به یـ کدولت، 
مبنـی بر اینکـه چنین نهـادی از توافقاتش تبعیـت می‌کند،در جریـان مذاکره با 
برخـی دولت‌ها مشـروعیت می‌یابد.1مسـائلی نظیر قـدرت مذاکـره‌ای در روابط 
بین‌المللـی در مـورد دولـت ـ ملت‌هـا نیـز مصـداق دارد. برخـی از ایـن دولت ـ 
ملت‌هـا )بـه دلایـل داخلـی و خارجـی( متلاطم‌تـر و غیرقابل‌پیش‌بینی‌تـر از 
یـ کسـازمان مردم‌نهـاد عمده یـا ی کشـرکت چندملیتی هسـتند، سـازمان‌ها 
یـا شـرکت‌هایی که از لحـاظ قابلیت‌های مالی شـاید وضعیت بهتـری از برخی 

دولت‌ها داشـته باشـد.
طـی یـ کدهـه گذشـته، واقعیـت عملـی غالبـاً بر آنچه پیشـاپیش توسـط 
محافـل آکادمیـ کبازتـاب داده شـده غلبـه یافتـه اسـت.بازیگران غیردولتی به 
صـورت بالفعـل و شـاید بـدون نیات قبلـی در عرصـه بین‌المللی مداخلـه کرده 
و اقـدام می‌کننـد، رسـالت‌های سیاسـی را از خـود متأثـر می‌سـازند و راهبردها 
و شـیوه‌های اقـدام جدیـدی را تحمیـل می‌کننـد. در بـازی قدرت،کارآمـدی و 
سـودمندی شـاید بهترین مشـروعیت انگاشـته شـود. بازیگران غیردولتی ظاهراً 
بـا شـرایط جهانی‌سـازی سـازگاری بیشـتری نیـز دارنـد، شـرایطی کـه علت و 
معلـول یـ کنظـام بین‌المللـی در دوران پسـاملی و پسـاحاکمیتی هسـتند. این 
بازیگـران شـاید پیشـگامان نظـام بین‌الملـل آینـده باشـند. شـیوه اقـدام یـا 
انطباق‌پذیـری سـریع آنهـا بـا واقعیـات جدیـد و راهکارهایی که آنهـا در اوضاع 
و احـوال گوناگـون پیـدا می‌کننـد، می‌تواننـد بـرای بسـیاری از دفاتـر خارجـی 

روشـنفکر در سرتاسـر دنیـا آموزنده باشـند.

1- آر، لانگهورن )2005(: »دیپلماسی غیردولتی‌ها«، دیپلماسی و کشورداری، لندن: سیگ، 
صفحات 339-331.
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یـ کتحول نوظهور دیگر که دیپلماسـی فرهنگی را از خود متأثر می‌سـازد، 
چندجانبه‌گرایـی نام دارد که به سـرعت جـای رویکرد قدیمـی دوجانبه‌گرایی را 
می‌گیرد.1رویکـرد چندجانبه‌گرایـی، مجموعـه کاملی از رفتارهـای تعدیل یافته 
و راهبردهـای جدیـد الاقـدام را رقـم می‌زند. شـاید عرصه دیپلماسـی فرهنگی 
اروپـا بهتریـن مکان جهت مشـاهده چنین روندی باشـد.در سـال 2006 شـبکه 
مؤسسـات ملـی فرهنگ اتحادیه اروپا )EUNIC( تشـکیل شـد. این شـبکه که 
تمرکـزش بـر روی سـازمان‌های دارای دفاتـر و برنامه‌هایـی در بیـش از 150 
کشـور جهـان اسـت، از لحاظ نظری از تجـارب و تخصص بی‌نظیـری در حوزه 
دیپلماسـی فرهنگی برخوردار اسـت. اسـتیون گرین در مقاله خود راهبرد شـبکه 
مؤسسـات ملـی فرهنـگ اتحادیه اروپا را حداقل در سـه سـطح نمایان سـاخته 

است.2
ایجـاد شـراکت در سـطح محلـی و کشـوری از طریـق شـکل دادن بـه 
»خوشـه‌هایی« از مؤسسـات کـه در یـ ککشـور فعالیـت می‌کننـد، صرف‌نظر 
از حـوزه فرهنگـی کـه در آن فعالنـد. در هـر صـورت، هرچـه کـه تنوع بیشـتر 
باشـد، بهتـر اسـت. ایـن حـوزه فعالیـت در حالـت مطلـوب در سـطح کشـوری 
و  تخصصی‌سـازی  بتـوان  ترتیـب  بدیـن  تـا  می‌شـود،  تخصصی‌سـازی 
مکمل‌سـازی را در خوشـه بالایـی در سـطح اتحادیـه اروپا ترویـج داد. به‌عنوان 
مثـال، برخـی خوشـه‌های فعـال در کشـورهای حـوزه بالتکی، تخصصشـان در 
زمینـه معماری چوب و بازسـازی اسـت، حال آنکـه خوشـه‌های »مدیترانه‌ای« 
ممکـن اسـت در زمینـه معمـاری سـنگ و امثال اینها تخصص داشـته باشـند. 
در درون یـ کخوشـه، اعضـا بـر سـر فعالیت‌هـای مشـتر کدر بخش‌های هنر 

و زبـان توافـق می‌کننـد.
خوشـه‌های موضوعـی کـه زمانـی بـه کمـ کبرنامه‌هـای تأمیـن مالـی 
اسـتحکام  را  اتحادیـه  ایـن  و  می‌یافتنـد  گسـترش  و  بسـط  اروپـا  اتحادیـه 

Cultura y Proyección Exterior: Nue� جدید«،  »جهت‌گیری‌های  گرین،  استیو   -1
vosValores y Estrategias de Acción، انتشارات Real InstitutoElcano، مادرید.

2- همان.
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می‌بخشـیدند، اکنـون در حـال بسـط و گسـترش در سرتاسـر دنیـا هسـتند و 
)خواسـته یا ناخواسـته( دیپلماسـی فرهنگی اتحادیه اروپا و دیپلماسـی فرهنگی 

مناطـق یـا کشـورهای خـود را نیـز بسـط و گسـترش می‌دهنـد.
بـا اینکه شـبکه مؤسسـات ملـی فرهنگ اتحادیـه اروپا به صـورت افقی در 
حال بسـط و گسـترش در سـطح اتحادیه اروپا  و دنیاسـت، این شبکه همچنین 
سـاختار خـود را از لحـاظ عمـودی نیـز عمـق می‌بخشـد. اعضـای این شـبکه 
در پروژه‌هـای بزرگ‌تـر و پیچیده‌تـر در حـوزه موضوعـات متنوع‌تـر شـرکت 
می‌کننـد. ایـن پروژه‌هـا در حـال حاضـر سیاسـت‌های زبانـی، ترجمـه ادبـی و 

پروژه‌هـای هنری مشـتر کرا شـامل می‌شـوند.
ایـن چندجانبه‌گرایـی از سـازماندهی خوبـی برخـوردار اسـت و در قالـب 
راهبردهـا، برنامه‌هـا و سیاسـت‌های رسـمی اتحادیـه اروپـا توصیـه و تشـویق 
می‌شـود. رسـالت کمیسـیون اروپا موسـوم بـه »رسـالت اروپا در حـوزه فرهنگ 
در یـ کدنیـای جهانـی شـده« راهبردی را بـر مبنای ایـن موارد پیشـنهاد داده 

اسـت: ترویـج تنـوع فرهنگـی و گفتگـو میـان فرهنگ‌ها؛
ترویـج فرهنـگ به‌عنـوان راهـکاری جهـت ایجـاد خلاقیـت در چارچـوب 
راهبـرد لیسـبون بـرای رشـد و اشـتغال؛ ترویـج فرهنـگ به‌عنوان یـ کمؤلفه 

حیاتـی در روابـط بین‌المللـی اتحادیـه.
بـه بیـان دیگـر، مفاهیمـی نظیـر تنـوع، چندجانبه‌گرایـی و یـ کتعریف و 
رسـالت بسـط یافتـه بـرای فرهنگ بـه مثابه مـروج توسـعه، همگـی ایده‌های 
راهبـردی جهت شـکل دادن به سیاسـت‌های فرهنگی رسـمی اتحادیـه اروپا و 

27 عضو آن هسـتند.
روند سـوم، که مسـتقیماً بـا چندجانبه‌گرایـی ربط پیدا می‌کند، شـکل دادن 
بـه شـالوده و بنیانـی اسـت که دولت‌هـا و یا سـازمان‌های بین‌المللـی در جهت 
تحقـق اهـداف سیاسـی راهبردی از طریـق فرهنگ به وجود می‌آورند. اسـتیون 
گریـن در اینجـا بنیـاد آسـیا ـ اروپا )ASEF( و بنیـاد آنا لینـد را در قالب دو مثال 
مطـرح می‌سـازد و مـا مؤسسـه اتحادیـه اروپـا ـ ژاپن را بـه این مثال‌هـا اضافه 
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1 می‌کنیم.
در ارتبـاط بـا رسـالت و واقعیـات جدید دیپلماسـی فرهنگی، ما باید بر سـر 

مفاهیـم قدیمـی از جمله عبـارت »فرهنگ« به توافق برسـیم.
یـ کتعریـف جامـع و فراگیر از فرهنـگ به گسـتره‌ای از فعالیت‌ها و اهداف 
در عرصـه دیپلماسـی فرهنگـی غنـا می‌بخشـد. گفتگـو میان فرهنگ‌ها شـاید 
بارزتریـن مثـال کنونـی در ایـن بـاره باشـد. برنامه‌هـای دیپلماسـی فرهنگـی 
در سـطوح ملـی و چندجانبـه اکنـون بـه موضوعاتـی نظیـر انسـجام اجتماعی، 
نژادپرسـتی، نابرابـری، تبعیض ضد اقلیت‌هـا و مهاجران، ابعاد فرهنگی مسـائل 
میـان مذاهـب و حل‌وفصـل پسـامنازعه می‌پردازنـد.2در ایـن راسـتا می‌تـوان 
پـروژه شـورای فرهنگـی بریتانیـا موسـوم بـه)) اروپـای مشـتر کمـا(( را مثال 
زد. ایـن پـروژه در واقـع واکنشـی اسـت به یکـی از چالش‌هـای فرهنگی عمده 
کـه امـروزه پیـش روی اروپای غربی قـرار دارنـد: بی‌اعتمادی فزاینده دوسـویه 
میان مسـلمانان و غیرمسـلمانان.3 شـورای اروپا به‌عنوان سـازمانی که از لحاظ 
فرهنگـی حداقـل از اتحادیـه اروپـا بزرگ‌تـر اسـت، پـروژه مشـابهی دارد کـه 
بـر مبنـای چندجانبه‌گرایـی و گفتگـو میـان فرهنگ‌هـا و همچنیـن شـهرهای 
چندفرهنگـی اسـتوار اسـت. تجـارب پیشـین نشـان می‌دهند که حفـظ صلح و 
اعتمادسـازی در سـطح بین‌المللـی غالبـاً به مدیریـت تنوع بسـتگی دارد. چنین 
چالشـی در گذشـته نادیـده گرفتـه شـده و به‌عنـوان ی کچالش مهـم و کلیدی 
در آینـده شناسـایی شـده اسـت. بـا توجـه به ایـن چالـش، کم کبـه بازیگران 
غیردولتـی، می‌توانـد راه کسـب موفقیـت بـه خصـوص در ارتبـاط بـا اقداماتی 
باشـد که دیپلماسـی عمومـی و فرهنگی را در بـر می‌گیرند. پذیرفتـن بازیگران 

Cultura y Proyección Exterior: Nue� جدید«،  »جهت‌گیری‌های  گرین،  استیو   -1
Laac� مضامین ارائه شده توسط مؤلف در کنفرانس ،vosValores y Estrategias de Acciónn
توسط مؤسسه  برگزار شده   ،ción cultural exterior: definición de nuevasestrategias

Instituto Cervantes and Real InstitutoElcano، مادرید )منتشر نشده(.
2- ارتباطات کمیسیون اروپا.

3- اروپای مشتر کما، www.oursharedeurope.org، استیو گرین )2010(، »جهت‌گیری‌های 
Cultura y Proyección Exterior: NuevosValores y Estrategias de Ac�، «جدید«

ción،انتشارات Real InstitutoElcano، مادرید.
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غیردولتـی جدیـد به‌عنوان کسـانی کـه در نظـام بین‌المللی نقش ایفـا می‌کنند، 
آن‌هـم در قالـب یـ کواقعیـت بالفعـل کـه دیپلماسـی عمومـی و فرهنگـی را 
شـامل می‌شـود بـه ایجـاد تنـوع دامـن می‌زنـد و تنـوع نیـز بـه نوبـه خـود به 
خلاقیـت و نـوآوری دامن می‌زند. تنـوع و نوآوری دو مشـخصه لازم و ضروری 

جامعـه دانش‌محـور آینـده و بـه طـور کلی دنیای پسـاصنعتی هسـتند.
وب، تأثیـر عمـده‌ای بـر توسـعه دیپلماسـی عمومـی و فرهنگـی خواهـد 
گذاشـت، هرچنـد بـا توجـه به سـرعت بـالای تغییـرات، بـه دشـواری می‌توان 
ماهیـت اینگونـه تأثیـرات را دقیقـاً مشـخص سـاخت. سـازمان‌های دخیـل در 
اجـرای دیپلماسـی فرهنگـی غالباً از وب، نه فقط در راسـتای بسـط و گسـترش 
فعالیت‌هـای بازاریابـی یـا اطلاع‌رسـانی، بلکـه به‌عنـوان ابـزار اصلـی جهـت 
بهتـر دیـده شـدن و نشـر اطلاعات بهـره می‌گیرنـد. وب صرفاً یـ ک»خروجی 
دیگـر« نیسـت کـه از طریـق آن بخواهنـد مخاطـب را از اتفاقـات و رویدادهـا 
مطلـع سـازند، بلکـه یـ کابـزار عمـده قلمداد می‌شـود که بـا هدف بهتـر دیده 
شـدن و جمـع‌آوری سـریع اطلاعـات، دربـاره اثرگـذاری پیام‌هـا طراحی شـده 
اسـت. حرکـت تدریجـی بـه سـمت رسـانه‌های دیجیتال مؤیـد چنیـن روندی 
اسـت. دیپلماسـی عمومـی و فرهنگی کارآمـد در عرصـه جهانی،گفتگوی میان 
فرهنگ‌هـا را شـامل می‌شـود. چنیـن گفتگویـی دربرگیرنـده افزایـش سـطح 
تعامـل اسـت و ایـن تعامـل از طریق فضـای مجـازی را می‌توان بـا هزینه‌های 

بسـیار معقـول بـه نحو مؤثـر و کارآمـدی تحقق بخشـید.
تلاش جهـت برقـراری ارتبـاط و گفتگـو از طریـق تعامل‌گرایـی بـه نظـر 
فعالیـت غالـب در اسـتفاده از وب در راسـتای اهـداف دیپلماسـی فرهنگـی بـه 
شـمار مـی‌رود.1وب تنهـا ی کپلتفـرم جهـت دسترسـی آسـان‌تر و کارآمدتر با 
مخاطبـان خارجـی نیسـت، بلکـه همچنیـن یکـی از ابعـاد ضروری دیپلماسـی 
فرهنگـی و بـه عبـارت دقیق‌تـر توانایـی ارتبـاط بـا گروه‌هـای هـدف اسـت. 
جـذب مخاطـب و بازخوردهـای وی مسـتلزم بهره‌گیـری از برنامه‌هـای جدیـد 
و شـکل‌دهی مجـدد برنامه‌هـای قدیمـی اسـت. همچنیـن، کل راهبـرد بایـد 

1- همان.
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بـا تغییـرات سـریع در فناوری‌هـا و رفتارهـای اجتماعـی مربوطه همگام باشـد. 
طـی پنج سـال گذشـته، برقـراری ارتبـاط از طریـق سـایت‌های اجتماعی نظیر 
فیس‌بـو کیـ کرشـد انفجـاری را تجربه نمـوده اسـت و ابزارهـای جدید نظیر 
تبلت‌هـا و گوشـی‌های هوشـمند چنین امری را سـهولت بخشـیده‌اند. اسـتیون 
گریـن قابلیـت »چـ ککـردن آنـی« کـه به‌واسـطه وب امکان‌پذیـر شـده و 
همچنین لزوم پاسـخ‌دهی سـریع و واکنش سـریع نسـبت به مسـائل گوناگون 
از جملـه مسـائل مرتبـط بـا دیپلماسـی فرهنگی را ایـده‌ای درخشـان می‌داند.1
بهتریـن مثـال اخیر جهت نشـان دادن چالش‌هـای نشـئت‌گرفته از انقلاب 
فنـاوری، در واقـع گسـترش خشـم و خشـونت بـه دنبـال پخـش ی کمسـتند 
کوتـاه با عنـوان »معصومیت مسـلمانان« توسـط گروهی از افراطی‌هـا بر روی 
وب‌سـایت یوتیـوب بـود. چنین چیزی سـریعاً به‌عنوان ی کاقدام الهـام گرفته از 
دولـت آمریـکا تلقی شـد. همانگونه که فیلیپ سِـیب گفته اسـت، همـه چیز به 
فنـاوری مربـوط می‌شـود2: »ده سـال پیش بحـث و جدل بر سـر "معصومیت 
مسـلمانان" نمی‌توانسـت اتفـاق افتـد. در آن زمـان یوتیـوب وجـود نداشـت و 
در نبـود چنیـن ابـزاری جهـت دسترسـی بـه مخاطبـان جهانـی، بخش‌هـای 
موهـن فیلـم هرگز دیـده نمی‌شـدند.«3 این امـر اهمیت ی کسیاسـت خارجی 
مسـئولانه را بازتـاب می‌دهـد، آن‌هـم در کشـوری مانند آمریـکا و در مواجهه با 
واقعیـات پیچیـده و غیرقابل کنترل نظیـر آنچه در یوتیـوب، توییتریا فیس‌بو ک
نشـان داده می‌شـود. در وب‌سـایت یوتیوب در سـال 2011 هر دقیقه 72 ساعت 
محتـوای ویدئویـی آپلـود می‌شـد و این رقـم در حال رشـد بـود. در نتیجه، این 
وب‌سـایت به‌قدری عظیم و گسـترده اسـت کـه کنترل محتـوای آن حتی برای 
سـازمان‌های آمریکایـی فعـال در ایـن زمینه نیز کار بسـیار سـخت و دشـواری 
اسـت.4رویدادهایی نظیـر »معصومیت مسـلمانان« همـواره اتفـاق می‌افتند. در 

1- همان.
2- فیلیپ سیب مدیر مرکز دیپلماسی عمومی است.

http://www.huffingtonpost.com/philip-seib/the-perils-of-youtube-  -3
html.1885633_dip_b، دسترسی در تاریخ 20 سپتامبر 2012.

4- همان.
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سـال 1988 چندیـن مـورد اعتـراض، بـه دنبـال انتشـار کتاب سـلمان رشـدی 
گـزارش شـدند،در حالـی کـه در آن مقطـع وب‌سـایت یوتیـوب وجود نداشـت. 
بـا ایـن حـال، اعتراضـات مذکـور تنهـا وجـود فیزیکـی یـ کفرد مشـخص را 
هـدف گرفتـه بودنـد، کـه تحـت محافظـت دولت قـرار داشـت. تا آنجـا که به 
دیپلماسـی فرهنگـی مربـوط می‌شـود، مـا نمی‌توانیم بـا اظهاراتـی نظیر »ی ک
دهـه قبـل دیپلماسـی عمدتاً بـه روابط میان دولت‌هـا محدود بـود و دیپلمات‌ها 
تنهـا بـا دیپلمات‌هـای دیگـر گفتگـو می‌کردنـد« موافـق باشـیم، زیـرا چنیـن 
چیـزی چنـدان سـاده و آسـان نیسـت.1ی کیـا دو دهـه قبـل، ی کدیپلماسـی 
فرهنگـی حقیقتـاً بـه نحـو بسـیار مؤثـر و کارآمـدی از طریـق ادبیات، سـینما، 
موسـیقی یـا محصـولات پرطرفـدار مد بـه اجرا گذاشـته شـده بـود. همچنین، 
برخـی از تعاریف کلاسـ کیاز دیپلماسـی نظیـر تعریفی که دیپلمات انگلیسـی 
هارولـد نیکلسـون ارائـه داده بـود، بی‌ربط هسـتند. وی نوشـته بود کـه در میان 
همکارانـش »رجـوع بـه عامـه مـردم در ارتباط با هر مسـئله مرتبط با سیاسـت 
بین‌المللـی امـری مبتـذل و غیرقابـل تصور انگاشـته می‌شـد.«2 ایـن دیپلمات 
انگلیسـی از عبارتـی سـخن می‌گفـت کـه در آن زمـان از معنـای محدودتـر و 
دسـت‌وپاگیرتری برخـوردار بود. حتی اگـر در سـال 1939 پروپاگاندای فرهنگی 
یـا دیپلماسـی عمومی در اشـکال گوناگونـی موجود بودنـد، اینگونـه اقدامات با 
عنـوان دیپلماسـی عمومـی یـا فرهنگـی شـناخته نمی‌شـدند.3 عامه مـردم به 
تدریـج از اهمیت بیشـتری برخـوردار گردیدند،کـه دلیل آن تا حـدودی افزایش 
قـدرت تصمیم‌گیـری آنهـا و تـا حـدودی افزایـش )غیرقابل کنترل( دسترسـی 
آنهـا بـه منابـع اطلاعاتـی بـود. انفجـار اطلاعات کـه اخیـراً از طریـق اینترنت 

1- همان.
2- نقل‌قول توسط فیلیپ سیب، »مخاطرات دیپلماسی یوتیوب«، قابل دسترس به صورت آنلاین، 
http://www.huffingtonpost.com/philip-seib/the-  ،2012/10/28 تاریخ  در  دسترسی 

html.1885633_perils-of-youtube-dip_b
3- در آن زمان، اقداماتی که امروزه دیپلماسی فرهنگی محض نامیده می‌شوند »پروپاگاندا« 
انگاشته می‌شدند. واژه پروپاگاندا در آن مقطع فاقد بار منفی بود. بسیاری از کشورهای اروپایی 
در آن زمان دارای وزارت پروپاگاندا یا حداقل اداره پروپاگاندا بودند )آلمان، ایتالیا، رومانی، 

و غیره(.
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صـورت گرفت دیپلماسـی عمومـی و دیپلماسـی فرهنگی را در کانـون هرگونه 
اقـدام دولتـی قـرار می‌دهـد. در بسـیاری از کشـورها، جوانـان نیمـی از روز را با 
گوشـی‌های هوشـمند خود مشـغولند و بـه گشـت‌وگذار در اینترنـت می‌پردازند. 
در انگلیس، از هر سـه بزرگسـال دو نفرشـان دارای حسـاب فیس‌بو کهسـتند 
و مـردم بـه نظـر بـه رسـانه‌های اجتماعـی اعتیـاد پیـدا کرده‌انـد. این پدیـده با 
حمایـت مـداوم شـرکت‌های بـزرگ تولیـد گوشـی در حـال رشـد اسـت.رقابت 
جهـت جلـب توجـه در چنیـن فضایـی به شـدت در جریان اسـت و یـ کدولت 
اگـر بـه انـدازه کافی باهوش باشـد، بایـد پیام خـود را با فضای مجـازی انطباق 
دهـد. شـیوه‌های جدیـدی باید نـه لزوماً جهت کنتـرل محتوا، بلکه در راسـتای 
نظـارت صریـح بـر محتوا شـکل گیرند تـا بدین ترتیب بتـوان در صـورت لزوم 
هشـدار زودهنـگام صـادر نمـود. اثرگـذاری بـر آزادی بیـان و مهم‌تریـن دارایی 
اینترنـت، یعنـی اسـتقلال آن، بـه هیچ‌وجـه قابـل قبـول نیسـت. با ایـن حال، 
تنش‌زدایـی فرهنگـی مـداوم با مسـلمانان کـه در قالـب آن بتوان تفـاوت میان 
ـ که توسـط هر فـرد و فرهنگی محکوم  گفتمـان ملـی و گفتمان افراط‌گرایان ـ
ــ را توضیح داد، لازم و ضروری اسـت. در نبـود ابزارهای فنی مؤثر و  می‌شـود ـ
کارآمد، رقابت جهت جذب مخاطب در جوامع اسلامی و کشـورهای مسـلمان 
عملاً غیرممکـن اسـت. برای مثـال، مسـئله نمایندگی، کـه در قالـب آن ی ک
محصـول، هنرمند یا نویسـنده مشـخص، نماینده آمریکا قلمداد می‌شـود شـاید 
قدرتمندتریـن و کارآمدتریـن ابزار بالفعل دیپلماسـی عمومـی و فرهنگی آمریکا 
در دوران جنـگ سـرد بـود. بـا این حـال، تأثیر بومرنگـی گهگاه اتفـاق می‌افتد 

و تعـداد معـدودی افراط‌گـرا نماینده آمریکا انگاشـته می‌شـوند.
وب،بـه نظـر ابـزار مناسـبی جهـت انجـام اقدامـات مرتبـط بـا دیپلماسـی 
فرهنگـی اسـت. دیپلماسـی فرهنگی از لحـاظ هدف با روابـط عمومی فرهنگی 
فـرق دارد. دیپلماسـی فرهنگـی تنهـا بـه معنای جلب سـتایش یا همـدردی از 
طریـق نشـان دادن دسـتاوردهای فرهنگـی ملـی نیسـت. دیپلماسـی فرهنگی 
بیـش از همـه بـه اعتمادسـازی ربـط دارد. هـدف از آن ایجـاد همـکاری و 
شـراکتی اسـت که بـه هر دو طـرف منفعت می‌رسـاند. دیپلماسـی فرهنگی در 
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واقـع شـکل دادن بـه مزایـای دوسـویه به عنـوان مبنا و بسـتری بـرای اعتماد 
دوسـویه اسـت. یـ کویژگی مهـم وب،به نظـر تأکیـد آن بر واکنـش مخاطب 
اسـت،که متعاقبـاً بسـتری جهـت گفتگو فراهـم مـی‌آورد. دیپلماسـی فرهنگی 
برخلاف پروپاگانـدای فرهنگـی، نـه بـر مبنـای تک‌صدایـی بلکـه بـر مبنای 
گفتگو اسـتوار اسـت. شـرکت در گفتگو در سـطح عموم مردم جامعه، مسـتلزم 
شـکل دادن بـه نوع جدیـدی از اعتماد اسـت و دیپلماسـی فرهنگـی کارآمد به 
طـور کلـی بـه معنـای اعتمادسـازی اسـت. این نکتـه را مدنظر داشـته باشـید 
کـه طـی سـال‌های گذشـته هنـگام خرید یـ کمحصول، نظـرات منتشـره در 
وب دربـاره آن محصـول شـاید اثرگذارتـر از اکثـر تبلیغـات پرهزینـه بوده‌انـد. 
هنـگام انتخـاب یـ کمقصد جهـت بازدید یـا انتخاب هتـل نیز اتفاق مشـابهی 
رخ می‌دهـد. نظـرات مسـتقل منفـی یـا مثبـت موجـب اعتمادسـازی و کسـب 
از جملـه  پیـام،  انتقـال  و  بازگویـی  قابلیـت وب جهـت  اطمینـان می‌شـوند. 
قابلیت‌هایـی اسـت که اغلـب نادیده گرفته شـده اما از اهمیت حیاتـی برخوردار 
اسـت. شـرکت‌کنندگان، نـه تنهـا به طور مسـتقیم در بحث و گفتگوها شـرکت 
می‌کننـد، بلکـه پیام‌ها را بـه دیگران نیز انتقـال می‌دهند. چنیـن چیزی موجب 
بسـط و گسـترش غیرمستقیم مخاطبان می‌شـود. وب، پیشـاپیش مدل تجاری 
بسـیاری از کسـب‌وکارها )موسـیقی، ابزارهـای الکتریکـی و الکترونیکـی مورد 
اسـتفاده در صنعـت هتلـداری( را دسـتخوش تغییـر سـاخته و صنعت انتشـارات 
نیـز دارد خودش را با این مسـئله سـازگار می‌سـازد. دیپلماسـی فرهنگـی نیز از 
ایـن قضیه مسـتثنا نیسـت. همچون هـر حوزه دیگـری که به فرهنـگ مربوط 
می‌شـود، همـواره چالـش انطباق‌پذیـری با فرهنگ تـوده و در عیـن حال حفظ 

کیفیـت پیام‌هـای فرهنگـی مطرح اسـت.
دیپلماسـی فرهنگـی شـبکه‌ای نیـز یـ کعبـارت جدیـد اسـت، کـه حول 
محـور فناوری‌هـای جدیـد اینترنتـی شـکل گرفته اسـت. ایـن عبارت بـه روند 
فزاینـده تعامـل بـا مـردم در شـبکه‌هایی کـه پیرامـون ی کمضمون مشـتر ک
شـکل گرفته‌انـد اطلاق می‌شـود. ایـن رویکـرد مردم بـا مردم به شـکل‌گیری 
یـ کتعریـف فراگیرتـر از فرهنـگ، حرکـت به سـمت فعالیت‌هـای چندجانبه و 
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تمرکـز بـر یـ کمضمون منجـر می‌شـود. سیاسـت‌های کنونـی اتحادیـه اروپا 
در جهـت گنجانیـدن فرهنـگ در روابـط خارجـی تمرکزشـان آشـکارا بـر روی 
شبکه‌سـازی و ظرفیت‌سـازی اسـت. این ی کرویکرد سـه مرحله‌ای اسـت که 
ــ آگاهی، اسـتنباط، نگرش، باور  در قالـب دسـته‌بندی‌های اسـتاندارد بازاریابی ـ
ـــ نیـز مورد اسـتفاده قـرار می‌گیرد. تغییر دیـدگاه فرد در قبال هر یـ کاز اینها 
مسـتلزم تعاملات مترقی‌تـر و عمیق‌تـر اسـت. ایـن در واقـع به معنـای فاصله 
گرفتـن از »جهت‌دهـی محصـول« و حرکت به سـمت »تسـهیل فرآیندمحور« 
اسـت و در نتیجـه می‌تـوان متوجـه شـد کـه پروژه‌هـای بلندمدت‌تر بـه تدریج 

جـای رویدادهـای مجـزا و غیرمرتبط بـا هـم را می‌گیرند.1
آنچـه اکنون ی کدیپلماسـی فرهنگـی حقیقی و کارآمد را تشـکیل می‌دهد 
، نـه فاکتـور نمایـش و نشـان دادن بلکـه مؤلفه‌هـای تبـادل و دوسـویگی 
هسـتند.2 هرچـه کـه برقراری ارتبـاط تعاملی‌تر، مشـارکتی‌تر و تجربی‌تر باشـد 
احتمـال موفقیـت آن نیـز بیشـتر می‌شـود. دولت بایـد نگاهـش ورای برقراری 
ارتبـاط بـه شـکل یک‌سـویه و »اعلامیه‌ماننـد« باشـد و در راسـتای دسـتیابی 
بـه پیامدهـای مشـتر کفرآینـد تعامـل، مشـارکت و همـکاری را صرف‌نظـر 
از اقدامـات دیپلماتیـ کسـفت و سـخت آغـاز کنـد. دیپلماسـی بـه طـور اعم و 
دیپلماسـی فرهنگـی بـه طـور اخـص بـرای آنکـه مؤثـر و کارآمـد واقع شـود، 
بایـد بـه دنبـال شـکل دادن بـه معنـا و مفهوم »مـا« باشـد. در راسـتای تحقق 
ایـن امـر مسـیرهای مختلفـی دنبـال می‌شـوند و در نتیجـه، نتایـج گوناگونـی 
رقـم می‌خورنـد. تسـهیل رونـد یکپارچه‌سـازی مـواردی کـه از پیشـینه‌های 
فرهنگـی متفـاوت برخوردارنـد، در قالب اقدامـات فرهنگی دوسـویه می‌تواند از 

Cultura y Proyección Exterior: Nue� جدید«،  »جهت‌گیری‌های  گرین،  استیو   -1
کنفرانس  در  مؤلف  توسط  شده  ارائه  مضامین   ،vosValores y Estrategias de Acción
Laacción cultural exterior: definición de nuevasestrategias، برگزار شده توسط 
مؤسسه Instituto Cervantes and Real InstitutoElcano، مادرید، 14-15 دسامبر 2009، 

)منتشر نشده(.
2- مارتین رز و نیک وادام اسمیت )2004(، »دوسویگی، اعتماد، و روابط فرهنگی«، دیدگاه 
 ،/www.counterpoint-online.org/mutuality-trust-and-culturalrelations،مقابل

دسترسی در تاریخ 2012/9/15.
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چملـه راهبردهـای موفق باشـد. تکـرار وسـواس‌گونه چند کلیـدواژه در گفتمان 
و اسـناد رسـمی می‌توانـد نمایانگـر چنین روندی باشـد. واژه‌های »دوسـویه« و 

»دوسـویگی« بـه طـور قطـع از جملـه ایـن کلیدواژه‌ها هسـتند.1
 در گزارش سـال ERICarts  2008 با عنوان »قابلیت سـیار، حائز اهمیت 
اسـت« بـر این روند صحه گذاشـته و گرایش به سـمت یـ کرویکرد موضوعی 
در درون سـازمان‌ها و بنیادهایـی کـه با دیپلماسـی فرهنگی ملی سـروکار دارند 
و همچنیـن دیگـر سـازمان‌ها را، خاطرنشـان سـاخته اسـت.2رویکرد موضوعی 
بـه معنـای تسـهیل شـبکه‌ها و شـکل دادن بـه خوشـه‌ها در آنسـوی مرزهـا و 
فرهنگ‌هاسـت. این امر به شـکل‌گیری وجهه‌ای از اسـتقلال و سیاسـت‌زدایی 
یـا بـه بیان دیگـر فاصله‌گیـری از »خودترویجـی« و حرکت به سـمت »ترویج 

ارزش‌هـا« کمـ کمی‌کند.3
 در میـان اهـداف مرتبـط با ترویـج ارزش‌ها معمـولًا ایـن راهبردها توصیه 

می‌شـوند: 
11 شکل دادن به ی کدر کمشتر کدرباره مسائل مرتبط با بشریت.
22 تغییر از تک‌صدایی به گفتگو.
33 تحمل نشان دادن.

4  استقبال از ایده‌های مختلف.	.
ایـن راهبردهـا بـرای آنکه بی‌طرفانـه عمل کننـد باید رویکردهـا، گفتمان، 
را  فرهنگـی  دیپلماسـی  در  دخیـل  افـراد  نمایندگـی  راهبردهـای  و  رفتارهـا 
دسـتخوش تغییـر کنند. تحقق چنین چیـزی در کوتاه‌مدت امـری چالش‌برانگیز 

و غیرمنتظره اسـت.
خلاصـه کلام اینکه، رویکردهای جدیـد در قبال روابط فرهنگی دربرگیرنده 

1- ایده دوسویگی، که برای همگان منفعت به همراه دارد، یک اصل سازماندهنده بنیادین در 
روابط فرهنگی است. فعالیت‌های مربوط به روابط فرهنگی بر مبنای تبادل استوارند و هر کسی 

در قالب تبادل یک چیز ملموس نصیبش می‌شود.
http://ec.europa.eu/culture/key-documents/doc/ ،2- قابلیت سیار حائز اهمیت است

ericarts/final_report_ERICarts.pdf
Cultura y Proyección Exterior: Nue� جدید«،  »جهت‌گیری‌های  گرین،  استیو   -3

vosValores y Estrategias de Acción، انتشارات Real InstitutoElcano، مادرید.
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چند روند هسـتند:
11 تغییر رویداد به پروژه.

2  تغییر دوجانبه‌گرایی به چندجانبه‌گرایی	.
3  تغییر فرآیند عرضه به فرآیند همکاری	.

44 تغییر محصول به فرآیند.
5  تغییر یک‌سویگی به دوسویگی	.
6  تغییر گفتن به شنیدن	.
7  تغییر خودترویجی به ترویج ارزش‌ها	.
8  و در نهایـت تغییـر کلـی از تحمیـل یـ کوجهه به بیـان آن از طریق 	.

ارزش‌هـا و رویکردهـای فرهنگی وجهـه مربوطه.1

1- جوزف نای به نوع گوش دادن منفعل اشاره کرده و بیان می‌دارد که »از لحاظ تعریفی، 
قدرت نرم به معنای آن است که دیگران را وادار سازید تا همان پیامدهایی را بخواهند که 
خودتان خواهانش هستید. چنین چیزی مستلزم درک و شناخت این مسئله است که دیگران 
به چه نحو به پیام شما گوش می‌دهند و سپس پیامدها را بر همین مبنا انطباق دهید.« برعکس، 
گوش دادن بعنوان بخشی از روابط فرهنگی »علاقمندی واقعی به دیدگاه دیگران را بازتاب 
می‌دهد« و »نشان می‌دهد که دیدگاه‌های مختلف جدی گرفته شده و دیگر نظرات نیز مدنظر 

قرار می‌گیرند.



گفت‌وگوي فرهنگي

تنها يك ابزار و نه يك هدف به خودي خود

آگنس تونا1
مترجمان: رسول عبدالحسيني2 و امير زعيم3

چکیده

بـا توجـه بـه بحران‌هاي متعـدد به ویـژه در مورد مسـائل مهاجرت 
و ادغـام کـه منطقه اروپـا- مدیترانه در حال حاضر با آن دسـت و پنجه 
نـرم مي‌كنـد، ایـن مقالـه منتقدانـه درگیر عمـل گفت‌وگـوی فرهنگی 
و دینـی در هـر دو سـوي دریـای مدیترانـه مي‌شـود و بـه ايـن مسـاله 
مي‌‌پـردازدك ه صرفا سـخن از گفت‌وگـوی بینا‌فرهنگـی و بینا‌دینی في 
نفسـه هیـچ تفاوتی ايجاد نمي‌كنـد. در واقع گفت‌وگـوی بینا‌فرهنگی و 
بینا‌دینـی وسـیله و روش اسـت و نـهي ك هـدف به خودي خـود. وقتي 
گفت‌وگـوی بینا‌فرهنگـی و بینا‌دینـی بـا اهداف روشـن بـه موضوعات 
ملمـوس نپـردازد و در حـدك ارگاه برنامه‌ريـزي عملك نـد، حتي ممكن 
اسـت نتيجـه‌اي معکـوس دهـد. صرفا بـا افزایـش تمهيـدات و کمیت 
گفت‌وگـوی بینا‌فرهنگـی و بینا‌دینـی کـه امـروزه بسـیاری از بازیگران 

1- اگنس تونا، مدیر برنامه‌اي با 10 سال تجربه حرفه‌ای در روابط بین‌الملل و خصوصا در 
زمینه‌های بينافرهنگی و گفت‌وگوی ادیان، اسلام در اروپا و جهان، جامعه مدنی، شهروندی و 

مشارکت است.	
2- کارشناسی ارشد مطالعات اروپا و کارشناس مرکز مطالعات فرهنگی بین‌المللی

3- کارشناسی ارشد مترجمی زبان انگلیسی و کارشناس مرکز مطالعات فرهنگی بین‌المللی
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سیاسـی و غیرسیاسـی بـه عنـوان درماني جهانی خواسـتار آن هسـتند 
و بـدون روشن‌سـازي واقعـي اهـداف هـر نـوع تلاش در ايجـاد در ک
متقابـل محکـوم به شکسـت اسـت. وقتـي گفت‌وگـوی بینا‌فرهنگی و 
بینا‌دینـی صرفـا بـه عنـوان ابـزاري در جهت هماهنگ‌سـازي اسـتفاده 
شـود کـه هـدف آن ژرف‌نگري و تامل نيسـت اين گفت‌وگوهـا نه تنها 
تفاوتـي ايجـاد نمي‌كند، بلكه ممکن اسـت کلیشـه‌ها و تعصبات موجود 

علیـه اسلام و جهـان عـرب و حتي در برابـر غـرب را تقويتك ند.
ايـن تحقيـق نمايشـگر موقعیـت سـازمان امنیـت و همـکاری و 
دولت‌هـاي دخيـل نيسـت و تنهـا بيانگـر تحقیقـات و نظـرات خـود 

نویسـنده اسـت.

مقدمه

حداقـل از زمـان حـوادث سـپتامبر و نوامبـر 2001  فعاليت‌هـا در جهـت 
گفت‌وگـوی فرهنگـی و دینـی موقتـي بوده‌انـد. با این حـال زمانی کـه به اخبار 
روز نـگاه مي‌‌شـود کـه در ظاهـر اصطکاک‌هـاي برانگيزاننده بيشـتر فرهنگی و 
مذهبـی نسـبت بـه قبل را بـه ما نشـان می‌دهد اين سـوال مطرح مي‌‌شـود که 

آیـا چنیـن تعهـدي ارزش تلاش داشـته اسـتي ا نه.
امـا 2001 سـال بي‌ثمري بـرای گفت‌وگوی فرهنگی نبـود و وارد مرحله‌اي 
طولانـی قبـل از اتفاقـات سـپتامبر 2011 شـده بـود. گفت‌وگـوی فرهنگـی به 
عنـوان یـ کابـزار از دل روابـط بین‌المللـی پديـدار شـد و ايـن روند همـواره در 

راسـتاي روشن‌سـازي سـوالات بـا ابعاد جهانی اسـت.
در طـول تاریـخ، گفت‌وگوی فرهنگی شـرایط، بهانه‌ها، دیدگاه‌هـا و اهداف 
مختلف داشـته اسـت. امـروزه از دیـدگاه اروپا عمدتا در جسـت‌وجوي پتانسـیل 
گفت‌وگـوی فرهنگـی بـه عنـوان ابـزاری بـرای توسـعه روابط بین کشـورهای 
غربـی و کشـورهای بـا اکثریـت مسـلمان، بـراي در کبهتر چگونگـی زندگي 
مسـلمانان در جوامع اروپایی)که تا سـال1990 تر کیا بوسـنیایی بوده و امروزه 
»مسـلمانان« شـده‌اند( و چگونگـي خدمـت گفت وگـوی اديان بـه طور خاص 
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بـراي حـل نـزاع هسـتيم. از سـوی دیگر برخـی از کشـورهای خـاص دیگر از 
گفت‌وگـوی فرهنگـی بـه عنـوان ابـزار جایگزیـن مفاهیـم سیاسـی غربـی که 

مقبوليـت ندارند، پشـتيباني مي‌‌كند.
عامـل اصطـكاك همينجاسـت چـرا کـه امـروزه گفت‌وگـوی فرهنگـی به 
خدمـت اهـداف کاملا متفـاوت درآمـده اسـت. بنابراین بسـته به هـدف، قالب 

گفت‌وگـو و اثـر احتمالـي آن مسـتلزم بازبيني اسـت.
همچنیـن بایـد در مـورد نقـش نهادهـای ترویـج گفت‌وگـو سـوال مطـرح 
شـود. بدون شـبهه در حسـن نیت آنهـا، سـازمان‌ها منافع و ناامنی‌هـاي خود را 
دارنـد کـه ممکن اسـت مانـع فرآینـد گفت‌وگو و یا سـوق آن به جهتـي بي‌ثمر 

شود.
ایـن امـر بهي ـك انـدازه شـامل آژانس‌هـای سـازمان ملـل، سـازمان‌های 
بین‌المللـی، سـازمان‌هاي غيردولتـی یـا NGOهـا و دیگـر بازیگـران مشـابه 
مي‌‌شـود. برپايـي گفتمـان در سـطح جهانـی هم‌چنيـن ممکن اسـت بـه هدف 
تثبیـت موقعیـت دولت‌هـا باشـد مثـل حالتـيك ـه حکومـت وي ـا حقـوق بشـر 

مناسـب وجود نـدارد.
بـا نگاهـي بـه مـوارد ذكر شـده بـراي شـروع مقاله حاضر به بررسـي سـه 
فرضیـه زيـر می‌پردازیـم با این سـوال کـه چگونه مفاهیـم اعمال شـده اخير ما 
در مـورد گفت‌وگـوی فرهنگـی بـر بحران معاصـر اروپـا و مدیترانه بـه ویژه در 

مـورد مسـائل مربوط بـه مهاجـرت و ادغام اثـر مي‌‌گذارد.
سه فرضيه با توجه به آنچه گفت‌وگوی فرهنگی موثر بايد داشته باشد:

گفت‌وگـوی فرهنگـی سیاسـی و در نتیجـه ی کابزار سیاسـی اسـت)که به 
خـودی خود هیـچ چیز منفی نـدارد(.

گفت‌وگـوی فرهنگی چارچوبـي امن برای پرداختن به مسـائل بحث‌برانگیز 
است.

گفت‌وگـوی فرهنگـی در مـورد همـکاری، حـل مسـاله و انعطاف‌پذیـری 
ست. ا
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گفت‌و گوی فرهنگی سیاسی و در نتیجه ی کابزار سیاسی است
از سـپتامبر 2011 گفت‌وگـوي فرهنگـي بـه موضـوع جلسـات بین‌المللی و 
گسـترش ابتـكارات بـه خصوص در سـطحلاك ن سیاسـی تبديل شـده اسـت. 
یونسـکو بـراي اوليـن بـار سـال 2001 را »سـال گفت‌وگـوی تمدن‌هـاي« 
سـازمان ملـل متحـد بـر اسـاس قطعنامـه پیشـنهاد شـده رئيس‌جمهور سـابق 
ایـران محمـد خاتمـ ىناميـد. علاوه بـر ایـن سـازمان علمـی، فرهنگـی و 
آموزشـي اتحادیـه عـرب)ALECSO(؛ تاسـیس بنیاد اروپـا - مدیترانـه آنالیند 
بـرای گفت‌وگـوی بيـن فرهنگ‌هـا در سـال 2005؛ اتحـاد تمدن‌های سـازمان 
ملـل متحـد )UNAOC( توسـط دبیـر کل سـازمان ملـل در سـال 2007 و با 
حمایـت مالـی اسـپانیا و ترکیـه و در همـان سـال تاسـیس مرکـز بین‌المللـی 
دوحـه بـرای گفت‌وگوی بیـن ادیـان )DICID( یکـی از طرح‌هـای بین‌المللی 
اخیـر تاسـيس مرکـز بین‌المللی گفت‌وگـوی اديـان و بین‌فرهنگی شـاه عبدالله 
بـن عبدالعزیـز)KAICIID( اسـت کـه جايگاهي ك سـازمان بین‌المللـی را دارد 
و اتریـش، عربسـتان سـعودی و اسـپانیا در سـال 2012 آن را تاسـيسك ردنـد. 
)KAICIID ( بـا سـاختار مديريتـي بسـیار خاص خودك ه اعضـای هیات‌مدیره 
آن نماینـدگان پنـج دیـن بـزرگ جهـان هسـتند، ابتکار ملـ کعبدالله، پادشـاه 
عربسـتان سـعودی و پاپ بندیکت شـانزدهم سـابق اسـت که امیـدوار بودند با 

چنیـن نهـاد والارتبـه‌اي از گفتمـان دینـی »میانه‌رو« حمايـتك نند.
در پاسـخ بـه ايـن سـوالك ـه تـا چـه ميـزان ایـن ابتـكارات سـطح بـالا 
مي‌‌تواننـد تاثيرگـذار باشـند بـاي ك تناقض روبه‌رو هسـتيم: از یـ کطرف بحث 
سیاسـی وجـود دارد امـا اغلـب بازیگـران کلیدی - مثـل ی کسـرود - همواره 
تكـرار مي‌‌كننـد کـه بحـث سیاسـت بایـد از گفت‌وگـوي فرهنگي جدا شـود و 
بـه همـان انـدازه دوراهـي دریافـت حمایـت و تصديـق بیشـتر از سیاسـت)كه 
آرزوي بسـیاری از فعـالان گفت‌وگـوي فرهنگـي اسـت( در مقابـل رجحـان به 
دخالت‌های سیاسـی کمتر وجود دارد. ثانیا اين سـوال هميشـه مطرح اسـتك ه 
هـدف ایـن طرح‌هـا بیشـتر ارائه فرصت‌هـای فرهنگـي و روابط عمومی اسـت 
و یـا داروي دارونمـا بـه جـای مقابلـه با مشـکلات سیاسـی و اجتماعـی واقعي 
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اسـت. در عـوض آنهـا اغلب بـه عنوان باشـگاه‌هاي گفتمان موفق با پشـتیبانی 
سیاسـی محـدود پايـان مي‌‌يابنـد که بـه خودي خود یـ کتناقض اسـت چراكه 
همـه آنهـا در وهلـه اول از دل تصمیمات سیاسـی سـطح بـالا بیـرون آمده‌اند. 
آیـا ایـن طرح‌هـاي سیاسـی نتيجه‌بخش هسـتند یـا گفت‌وگوي فرهنگـي باید 
تنهـا بـر سـطح مردمـی و جامعه متمرکـز شـود؟ در واقع تلاش‌ها بايـد در همه 
سـطوح انجـام گيـرد بنابرایـن ی کترکیب سـالم مورد نیاز اسـت. بديـن منظور 

مـا ملزم بـه نگاه بـه دو منظر هسـتيم:
ایـن اشـکال نهـادی و عملکرد جدیـد گفت‌وگوي فرهنگي بخشـی از ی ک

تغییر گسـترده‌تر در سیاسـت بین‌المللی هسـتند.
اهـداف سیاسـی گفت‌وگـوي فرهنگـي چـه هسـتند و مکانیزم هـاي ادامه 

آن چه هسـتند؟
کارسـتن لمن، جامعه‌شـناس دیـن در مقاله جالب توجهي به بررسـی اينكه 
چگونـه سـازمان ملـل متحـد گفتمانـي دیني)همچنیـن از طریـق گفت‌وگـوي 
فرهنگـي( را در مسـيري مـوازی بـا حقـوق بشـر مـورد توافـق جهـان)در حال 
حركـت از تاكيـد بـر آزادی مذهبـی بـه سـمت گفت‌وگـو( اتخـاذ کرده اسـت، 
مي‌‌پـردازد. بر اسـاس قطعنامـه مجمع عمومی سـازمان مللك ه از سـال 2000 

بـه بعـد صـادر شـده  لمن اسـتنتاج مي‌‌كنـدك ه:
از سـال 2000گفتمـان دینـي سـازمان ملـل در سـه جهـت توسـعهي افتـه 
اسـت:)الف( صفـت »بيناادیان« اشـاره به موضوعات و یا حتی فعـالان)در تضاد 
بـا موضـوع حقـوق بشـر( دارد.)ب( مفهـوم »گفت‌وگـو« بـه در کمذهـب بـه 
عنوان بعدي از مشـکلات اساسـی که از طريق سیاسـت‌هاي سـنتی قابل حل 
نيسـت، تاكيـد دارد. )ج( مفهـوم »گفت‌وگـوي ادیـان« حاكـي از تلاش بـرای 

توصیـف دیـن به عنـوان حامـي فرهنگ صلح اسـت.
نکتـه کلیـدی در اینجـا ایـن اسـت که چند کشـور و فعـال مذهبـی دین را 
در دسـتور کار سـازمان ملـل متحـد قـرار داده‌انـد و ایـن گفتمان مذهبـي برای 
برقـراري صلـح و یـا گفت‌وگـوي فرهنگـي بـا هـدف هماهنگـی و مصالحـه، 
گفتمـان سـنتی حقـوق بشـر را کمرنـگ مي‌‌كنـد. ایـن جدایـی آزادی مذهبـی 
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و یـا گفت‌وگـوي فرهنگـي از دسـتور کار حقـوق بشـر سـازمان ملـل بـه نظـر 
مشكل‌سـاز مي‌‌آيـد، چراكـه روند گفت‌وگويي مـوازی و نرم‌تر برای کشـورهایی 
کـه در اتخـاذ یـا اجـرای حقوق بشـر دچار مشـكل هسـتند، باز مي‌‌كنـد. علاوه 
بـر ایـن بـا حمایـت از گفتمانـي بـه دور از آزادی مذهبـی و در جهـت مفهـوم 
گفت‌وگـو کـه فراتر از دیپلماسـی صرف اسـت، منشـورهای فعلی سـازمان ملل 
متحـد همچنیـن مشـکلات جديدي در سـازمان را آشـكار مي‌‌سـازد: اشـاره به 
گفت‌وگـو مشـخصك ننـده عـدم اعتماد جامعـه بین‌المللی نسـبت بـه موضوع 
دیـن اسـت که خود سـازمان ملـل را نيازمنـد ابزارهـای جدید بـرای مواجهه با 

ایـن وضعیـت مي‌‌كند.
در بهتریـن حالـت بهانه‌هـا و اهـداف سیاسـی گفت‌وگوي فرهنگـي باید از 
پذيـرش و اجـرای اهـداف سیاسـی مـورد توافـق موجـود حمايتك نـد، اهدافي 
چـون پذیـرش جهانـی و حمایت از حقوق بشـر، حکومت‌داری خـوب، حاکمیت 
قانـون، دموکراسـی و شـهروندی مسـوول و مشـارکت بـر اسـاس اعتقـادات 

انسانی.
تحلیـل لمـن نشـان می‌دهد برخی کشـورها ممکن اسـت اهـداف دیگري 
از گفت‌وگـوي فرهنگـي داشـته باشـند. ایـن مسـاله ارائـه چارچوبي امـن برای 
بحـث در مـورد ایـن اهـداف مختلـف و پیـدا کـردن راه‌هـاي رسـیدن بـه ی ک
توافـق مشـترك بـدون کاهش قـواي توافقـات جهانی مذاکره شـده و اساسـی 

فعلـيك ـه در بـالا ذکر شـدند را مسـتلزم مي‌‌سـازد.
نتیجـه کلـی پایـان جنـگ سـرد و تشـديد »جهانی شـدن« این اسـت که 
»قـدرت نـرم« را تـا حـد زيـادي بـر »قـدرت سـخت« سـنتي و مـادي ترجيح 
مي‌‌دهنـد. علاوه بر این فعـالان غیردولتی در بسـیاری از کشـورها تلاش‌هاي 
زيـادي در جهـت تاثيـر بر سیاسـت خارجی دولـت از طریـق فعالیت‌های قدرت 

داده‌اند. انجـام  نرم 
حـدودا 20 سـال پیـش جـوزف نـای، پژوهشـگر روابـط بين‌المللـي آمریکا 
اصطلاح »قـدرت نـرم« را بهك ار بـرد. تحلیل‌هـاي وي به طور کلـی بر منابع 
سـکولار قـدرت نـرم و اثرات آنهـا بر روابـط بین‌المللـی تمرکـز دارد اما تلاش 
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فعـالان مختلـف مذهبـی در جهـت تاثير بـر سیاسـت‌های خارجی دولـت نباید 
نادیـده گرفتـه شـود. امـروزه محققان زيـادي چگونگـي مداخله دیـن در روابط 
بین‌المللـی را بررسـي مي‌‌كننـد و بسـیاری از نویسـندگان از تجدیـد حیات دین 
در سياسـت جهانـی صحبـت مي‌‌كننـد. امـا دانشـمندان دیگـر اذعـان دارند که 
تعـادل مناسـبي از موضـوع دیـن در روابـط بین‌المللـی لازم اسـت. در واقع اگر 
حركـت انـدك بـه عصر اصلاحـات هر مسـاله‌اي را روشـن سـازد، تحجر دین 

بيـش از آنچـهك ه بـه نظر آيـد، خطرناك اسـت.
تعریـف قـدرت نـرم Nye)نـای( مرتبط بـا در کمفهوم قـدرت در رویکرد 

گفت‌وگـوي فرهنگي اسـت.
مفهـوم ابتدايـي قـدرت توانایـی نفـوذ بـر دیگـران در جهـت انجـام آنچـه 
شـما می‌خواهیـد، اسـت. سـه راه عمـده بـرای انجـام ایـن کار وجـود دارد:  راه 
اول تهدیـد، دوم پرداخـت مـزد و سـوم ترغيـب آنهاسـت بـه طوری کـه آنچه 
شـما می‌خواهیـد، انجـام دهنـد. اگـر بتوانیـد دیگـران را در جهـت انجـام آنچه 
مي‌‌خواهيـد بـه خـود جلـب کنیـد، هزينـهك متـري نسـبت بـه دو مـورد ديگـر 

پرداخـت خواهيـدك رد.
»نـای« بـر اين عقيده اسـت که قـدرت نرم مـردم را مجبـور نمی‌کند بلكه 
آنهـا را ترغيـب مي‌‌كنـد. ویژگی‌های خـاص مانند فرهنـگ، ارزش‌هـا و ایده‌ها 
نشـان دهنـده اشـكال مختلـف و نـه لزومـا کمتر نفـوذ در مقایسـه بـا »قدرت 
سـخت« هسـتند. دولـت ایـالات متحـده بـه عنـوان مثـال از قدرت نـرم براي 
ايجـاد پایه‌هـای دموکراتیـ کامـن در افغانسـتان و عراق بـه ‌اندازهك افـي و در 
همـه جوانب اسـتفاده نكـرد. مثال دیگـر روكيرد جدید تشـویق دیـن و فعالان 
مذهبـی در امـور صلـح و یـا تلاش‌های گوناگـون قانونی در جهـت منع توهین 

بـه مذاهـب از طرف فعـالان غیردولتی اسـت.
وقتـي بحـران پناهنـدگان امـروز و گفتمان‌هـاي ادغـام مرتبط بـا آن را در 
نظـر بگیریـم، بسـیاری در حيـن بحث در مـورد راه‌حل‌هـا و اقدامـات ممکن از 
لنـز فرهنـگ، دیـن و ارزش‌ها به آن نـگاه مي‌‌كنند. این نوع تمـدن- را در حال 
حاضـر بسـیاری از سیاسـتمداران جنـاح راسـت اروپایـی کـه به شـرح فرهنگی 
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و مذهبـی پناهنـدگان جهـان عـرب مي‌‌پردازنـد بكار مي‌‌برنـد و آنها را مسـؤل 
نـرخ جـرم فـوق العـاده بـالا و یا حتـی تروریسـم مي‌‌داننـد. در واکنـش به اين 
مسـاله انتهـای دیگـر طیـف چشـم انـداز سیاسـی وجـود فرهنـگ و مذهب به 
عنـوان عامـل مربـوط به گفتمان سیاسـی را به طـور کامل انکارك ـرده و نادیده 
می‌گیـرد. بـه عنـوان مثـال آنها احتمـالا ترجيـح مي‌‌دهندك ـه از ظهور اسلام 
سیاسـی چشـم پوشـیك رده و در عـوض برفعالیت‌هـای گفت‌وگـوي فرهنگي 

متمرکـز بـر اشـتراکات و هماهنگـی تاكيدك نند.
بـه عبـارت دیگـر از طـرف جنـاح راسـت افراطـی صحبـت از فرهنـگ و 
مذهـب در بحـث پيرامـون پناهنـدگانك املا انحصـاري شـده بـه طـوري که 
بـرای بقیـه اعضـایك مـپ سیاسـی بحـث در مـورد ایـن مسـائل تبدیـل بـه 
یـ کتابـو شـده اسـت. پژوهش‌هـای بین‌فرهنگـی بـه شـدت تهدید می‌شـود. 
در ایـن صـورت گفتمـان اجتماعـی و سیاسـی شـانس داشـتن بینـش در مورد 
اينكـه چگونـه هویت‌هـاي فرهنگـی و مذهبـی درك نـاركي ديگر ايجاد شـده و 
چگونـه سـاخت و سـاز آنها بـا راه‌هـای مشـاركتي و تبعیض‌آمیز فعال می‌شـود 
را نخواهـد داشـت. بـه طـور خلاصـه ملاحظـه دقیق نقـش فرهنـگ و نیروی 
آن بـه عنـواني ـك سـاختار گفتمانی در جنوب دریـای مدیترانـه و همچنین در 
اروپـا مي‌‌توانـد در پیـدا کـردن راه مناسـب برای گـذر از دام‌هـاي گفتمان فعلی 
کمـ ککنـد. با ايـن وجود در حـال حاضر این راه‌هـا از طرف خـود این گفتمان 

بـه نظر مسـدود شـده‌اند.
جیانلـوکا سـولرا، متخصص مشـارکت‌ها و ابتـکارات اروپـا- مدیترانه تاکید 
می‌کنـد صرفـا تفـاوت فرهنگ‌هـا و مذاهـب تعيين‌كننده مشـکلات دسـتیابی 
بـه همزیسـتی مسـالمت‌آمیز نيسـت: دلیـل نزاع‌هـاي اجتماعـی و انقلاب‌های 
سـال‌هاي گذشـته نشـان می‌دهد در واقع عامل تعارض هویت و یا تفاوت‌های 
مذهبـی نیسـت بلكـه در حقوق متفـاوت در زندگی اجتماعی و سیاسـی اسـت. 
معمـولا رژیـم قبلـی بـه خصـوص در کشـورهای عربی بـرای منحـرف کردن 
توجهـات از ایـن موضـوع سـوال سیاسـت‌گذاران گفت‌وگـوی بین‌فرهنگـی را 
مطـرحك رده‌انـد. بـه جـای آن بازتـاب و سیاسـت اساسـی در حقـوق، عدالـت 
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اجتماعـی، در تخصیـص منابـع و آزادی‌هـای مدنی جايگزين شـده‌اند.
انسان‌شـناس اجتماعـی گرد باومن تلاشك رد »چندفرهنگی ریـدل« را با 
تجدیدنظـر در هویـت ملـی، قومـی و مذهبی حلك نـد و بر ایـن واقعیت تاكيد 
كـرد که ارزش به رسـمیت شـناختن انـواع گوناگـون و رو به گسـترش هویت، 

محدودیت‌های خـود را دارد:
مـا نـه تنها نمی‌توانیـم خودمحور نباشـيم]...[ بلكـه نمي‌توانيم همـواره اين 
موضـوع را دركك نيـمك ـه هـر فرهنگ به خوبی دیگري اسـت. مـا نمی‌توانیم 
آدم‌خـواری و یـا نژادپرسـتی را ممنوع دانسـته و همزمان فرهنگ نژادپرسـتي ا 

آدم‌خـوار را دركك نيم.
زمانـی کـه گفت‌وگـوی فرهنگـی به عنـوان یـ کاسـتراتژی بـرای ادغام 
مهاجـران مـورد اسـتفاده قـرار می‌گیـرد، همان‌طـور کـه ایـن روزهـا موضـوع 
مسـلمانان در جوامـع اروپایـی اسـت، بعـد سیاسـی ویـژه‌ای پیـدا می‌کنـد کـه 
ابعـاد سیاسـی رنـگ و بـوی فرهنگـی و دینـی پیـدا می‌کننـد تا مسـائل اصلی 
سیاسـی را تحت‌الشـعاع قـرار دهند. مسـائلی مثل حقوق اولیـه عدالت اجتماعی 
یـا توزیـع صحیـح منابـع و آزادی مدنـی چـه در شـمال و چه در جنـوب دریای 
مدیترانـه اسـت. نگرانـي نسـبت بـه ابعـاد سیاسـی و بی‌توجهـی بـه متـن و 
حاشـیه، گفت‌وگـوی میان‌فرهنگـی را بـه ی کسـطح تصنعي محدود می‌سـازد 
و بـه همیـن خاطـر قـادر نخواهد بـود هیچ‌گونـه تغییری بـرای مرتفع سـاختن 
مشـکلات موجـود بـه وجـود بیـاورد. ایـن نكتـه در تضـاد با ايـن قـرار دارد که 
در عصـر جهانـی شـدن ارزش والای گفت‌وگـو به عنـوان راه خروج از شـرایط 
بغرنـج فعلـی مـا را محتـاط می‌سـازد. روی‌هم‌رفتـه گفت‌وگـوی میان‌فرهنگی 

می‌توانـد تلاش بـرای حفظ نظـم موجـود جهانـی را متوقف سـازد.
دیگـر اينكـه گفت‌وگوی میان‌فرهنگـی در بهترین حالت بـه وضوح اهداف 
و اصـول بنیادینـي را تعریف کرده اسـت کـه نمی‌توان آنها را کنار گذاشـت. این 
اصـول ناشـی از پذیـرش جهانی حقوق بشـر، کرامت و برابری انسـان‌ها اسـت 
و بـه ‌راحتـی در چالش‌هـای سیاسـی مثـل اعمـال حاکمیـت خوب بـا توجه به 
اصـول دموکراتکی، حاکمیت قانون و مشـارکت مدنی قابل مشـاهده هسـتند.
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گفت‌وگـوی میان‌فرهنگـی چارچـوب امنی برای حل مسـائل مناقشـه 
می‌دهد ارائـه  برانگیز 

كيـي از چالش‌هـای گفت‌وگـوی میان‌فرهنگـی در زمينـه ایجـاد چارچوبي 
بـرای پرداختـن بـه مسـائل مناقشـه‌برانگیز نهفتـه اسـت کـه شـامل مسـائل 
می‌شـود کـه مناقشـات و منازعـات سیاسـی بـر سـر آنهـا ظهـور کرده اسـت. 
گفت‌وگـوی میان‌فرهنگـی یـ کاقـدام نـرم بـرای حـل مسـائلی اسـت کـه 
پرداختـن بـه آنهـا از طریـق سیسـتم‌های سیاسـی ممکـن نیسـت امـا در ذات 
خـود و به واسـطه اهداف و مکانیسـم‌هایش سیاسـی اسـت و بایـد در چارچوب 

محدودیت‌هـای اصـول بنیادیـن آن مـورد مذاکـره قـرار گیـرد.
در مطالعـات اجتماعـی نـگاه مثبـت به نـزاع برای اسـتفاده در جهـت ایجاد 
یـ کتأثیـر آموزنـده مردود شـناخته شـده اسـت از همیـن رو نباید اجـازه داد تا 
گفت‌وگـوی فرهنگـی بـه یـ کرینـگ بوکـس تبدیل شـود. اغلـب موضوعات 
بـه  پروژه‌هـای گفت‌وگـوی میان‌فرهنگـی  مشـاجره‌آميز و چندصدایی‌هـا در 
عنـوان محـدوده‌ای قلمـداد می‌شـوند کـه نبایـد به آنجـا ورودك ـرد و به همین 
خاطـر، در انتهـايك ار احتمـال به وجود آمدن ی کرویکرد اسـتبدادی وجود دارد 

كـه در مباحثـات جـدی از آن بـه عنـوان یـ کموفقیت یاد می‌شـود.
مرتفـع سـاختن و حـل موضوعـات مناقشـه‌برانگیز بخش مهمـی از تجربه 
جامعـه را بـه ویـژه در جوامع چندقومیتی شـامل می‌شـود و همچنين نکته‌های 
کلیـدی برای تغییر اجتماعی محسـوب مي‌شـوند اما مناقشـات نیازمند مدیریت 
عقلانـی و محتـاط هسـتند تـا روی ادراکات و دریافت‌های متفـاوت کار کنند و 
همچنیـن اجـازه دادنـد تـا آنها بیـان شـوند و در مرحله بعـد امیدوارانـه به ی ک

توافق دسـت یابند.
هرچـه اهداف،گروه‌هـای هـدف، فعالیت‌هـا و نتایـج مـورد توقـع و تأثیرات 
یـ کپـروژه گفت‌وگـوی فرهنگـی واضح‌تـر تعریف شـود، مناقشـات به شـکل 
بهتـری می‌تواننـد مدیریـت و بـه صـورت مشـتر کمرتفـع شـوند. منازعـات 
برخاسـته از شـرایط هسـتند و بـه همیـن دلیـل نهادهـا و افـرادی کـه بـرای 
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مدیریـت ایـن منازعـات مسـوولیت دارنـد و همچنیـن روش مـورد نظـر بـرای 
حـل آنهـا بایـد از ایـن شـرایط و توازن قـوای میـان آنها آگاه باشـند. یـادآوری 
ایـن نکتـه مهـم اسـت کـه فرآینـد مدیریـت نـزاع و تقسـیم گروه‌هـای بزرگ 
بـه کارگروه‌هـای کوچک‌تـر در نفـس خـود یـ کروش محسـوب نمی‌شـود. 
بـرای مثـال یـ کرویکـرد محتوامحور کـه روی مشـکلات جدی تمرکـز دارد، 
روشـی بـرای گفت‌وگوسـت. کاهـش سـطح گفت‌وگوهـای فرهنگی به سـطح 
رقابت‌هـای شـخصی در زمينـه موضوعاتـی ماننـد غذاهـای محلـی، هنـر، آثار 
هنـری موزه‌هـا، آثـار هنـری اقـوام و تصاویـر عدم خشـونت در امـور مذهبی و 
فرهنگـی می‌توانـد حتـی در بعضـی از شـرایط زیانبـار نیز باشـد. این سـطح از 
گفت‌وگـوی میان‌فرهنگـی بـه ایـن مسـاله اشـاره دارد کـه تفاوت‌هـا می‌تواند 
از یـ کنقطـه نظـر خارجـی مـورد تسـاهل قرار گیـرد بـدون اینکه هیـچ‌گاه به 

شـکل صحیحـی عناصـر مشـخصی از دیگـران را بـه نمایش بگـذارد.
در اینجاسـت کـه مـا بـه یـ کمحیـط امن قـدم می‌گذاریـم که مـرز میان 
سـبک‌های متفـاوت زندگـی و ارزش‌های بنیادین انسـانی را مشـخص می‌کند. 
بازتـاب ادراکات ذهنـی حرکت به سـوي تبدیل شـدن به خـود در میان دیگران 
جنبه‌هـای کلیـدی فرآینـد آسـان شـکل‌گیری هویـت اسـت کـه هیـچ وقـت 
پایـان نمی‌یابـد و یکسـان باقـی نمی‌مانـد. هـر کـس از طریـق تلاش بـرای 
فهـم دیگـران یـاد می‌گیرد تا واکنش نفـرت و همنوایی آنهـا را بهتر در ککنند 
ایـن مسـاله ممکن اسـت به تحول و تغییـر رفتار و رویکـرد و ادرا کبینجامد. از 
ایـن‌رو مفهـوم گفت‌وگـوی میان‌فرهنگـی باید محيطي بـراي بازتـاب صادقانه 
تفاوت‌هـای موجـود میان حقوق در دسـترس یا سـطوح مشـارکت مدنی باشـد.
در ایـن زمینـه جای سـوال وجـود دارد که آیـا آنچه در جهـان معاصر از آن 
بـا عنـوان پایان همزیسـتی مسـالمت‌آمیز میان مـردم با فرهنگ‌هـا و اعتقادات 
متفـاوت یـاد می‌شـود، نتیجـه تفاوت‌هـای بنیادین و قومـی و مذهبی اسـت یا 
بـه علـت افزایـش تبعیض‌هـای سیاسـی و اجتماعـی اسـت کـه وجـود دارد یا 

افـراد فکـر می‌کننـد در زندگـی روزانه بسـیاری از مردم وجـود دارد؟
تنهـا پاسـخ کلیـدی بـه اين سـوال آن چيزي  نیسـت که از طریـق تحلیل 
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عوامـل موثـر بـر خشـونت افراطـی و پاسـخ به اینکـه چـرا اروپایی‌هـا در حال 
تبدیـل شـدن بـه جنگجویان خارجـی بـرای گروه‌هایی مثل داعش هسـتند یاد 
خواهیـم گرفـت بلكـه بايـد بدانيم طیـف گسـترده‌ای از عوامل وجـود دارند که 
بـه خشـونت افراطـی می‌انجامند. از همین رو در نظر گرفتن مسـائل سیاسـی و 
منازعه‌آمیـز در گفت‌وگـوی فرهنگی کـه پا را فراتر از موضوعات اسلام‌هراسـی 
و غرب‌هراسـی و به سـوی مسـائل اجتماعـی می‌گذارند، ارزشـمند خواهند بود.
بـرای ایجـاد ارتباط میان ایـن بخش که در مورد ناهمگونـی در گفت‌وگوی 
میان‌فرهنگـی بـود و بخـش پیـش رو کـه بـر ابعـاد سیاسـی تمرکـز دارد، باید 
بگوییـم کـه ما مفهوم جدیـدی به نـام »هموپولیتیـکال« برای تمام افـراد نوع 
بشـر تعریـف می‌کنیـمك ـه موجودی اسـت بـا آگاهی سیاسـی بیشـتر و دارای 
فکـر گفت‌وگـوی میان‌فرهنگـی بـه عنـوان رویکـردی کـه رقابت‌طلبـی را به 

عنـوان یـ کامر ذاتـی در روابـط بشـری می‌پذيرد.
را در  نـزاع  از قـدرت و  بـودن برخلاف سیاسـت، محـدوده‌ای  سیاسـی 
حوزه‌هـای اجتماعـی تعریـف می‌کنـد کـه در آن افـراد در فضـای عمومـی بـا 
یکدیگـر در هماهنگـی بـا یکدیگـر عمـل می‌کننـد. در نتیجـه هـر اقدامـی در 
یـ کنظـم اجتماعـی یـ کاقـدام سیاسـی اسـت؛ بـه عبـارت دیگر مناقشـات 
میـان یکدیگـر و بـا یکدیگـر مشـکلاتی نیسـتند کـه بایـد بـر آنها غلبه شـود 
بلكـه بیشـتر نمایانگـر نیروهايـی هسـتند کـه بایـد به سـوی تعهدات سیاسـی 
و دموکراتیـ کجهت‌دهـی شـوند و بـا ایـن تعبیـر گفت‌وگـوی میان‌فرهنگـی 

می‌توانـد یـ کابـزار سـودمند باشـد.
تحلیلگـران بـا نگاه بـه ظهور جنبش‌های متنـوع اعتراضـی در اروپا و دیگر 
مناطـق مثل جنبـش »جایگزینی برای آلمـان« و »جنبش پنج‌سـتاره ایتالیا« یا 
دونالـد ترامـپ رئیس‌جمهـور منتخب آمریکا به گرایشـی به سـوی ی کرویکرد 

سیاسـی پی برده‌اند که ریشـه در عدم رضایت از سیسـتم‌های سیاسـی دارد.
سـنت ویکتـور، اندیشـمند سیاسـی فرانسـوی توضیـح می‌دهـد کـه ایـن 
حقیقتـي اسـت کـه تاریخ اروپا هیچگاه در گذشـته به چنین سـطحي از  عدالت 
و موفقیـت نرسـیده اسـت امـا نارضایتی سیاسـی و پدیده ضدیت با سیاسـت در 
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بسـیاری از جوامـع اروپایی در حال گسـترش اسـت.

گفت‌وگویـی میان‌فرهنگـی امـری اسـت پیرامـون همـکاری حـل و 
فصـل مشـکل و ایجـاد انعطاف‌پذیـری

گفت‌وگـو بـه معنـی واقعـی کلمه چیسـت؟ آیا بـه صرفه اینکه ی ککلیسـا 
یـا مسـجد در یـ کروز آزاد از همـگان بـراي ورود دعـوت کنـد را می‌تـوان به 
طـور واقعـی آغـاز ی کگفته دانسـت؟ یا اینکـه آیا ایـن اقدام همان‌طـور که در 
بعضـی از شـهرها گفتـه می‌شـود به طـور واقعـی ی کدعواسـت یـا گفت‌وگو؟ 
آیـا اینکـه فعالان یـ کجامعه مذهبـی جشـنواره‌های چندفرهنگی موسـیقی و 
غـذا برگـزار کننـد، گفت‌وگوي فرهنگي اسـت؟ آیـا اینکه سـازمان‌های فراملی 
دیگـران را بـه مذاکـره بیشـتر و فراتـر از مرزهـای فرهنگـی فرامی‌خواننـد یـا 
زمانـی کـه دولت‌هـا بـرای تاسـیس یـ کسـازمان بین‌المللـی بـرای گفت‌وگو 
گردهـم می‌آینـد، بـه گفت‌وگـو مربـوط می‌شـود؟ آیـا می‌توانیـم هـر رویدادی 
کـه تاکنـون میـان فرهنگ‌هـای متفـاوت و روكيرد‌هـاي مختلف برگزار شـده 
اسـت یـا حتي گفت‌وگـو در مورد دنیـای چندفرهنگی و رویکرد‌هـای مذهبی را 
بـه عنـوان یـ کگفت‌وگـو با ی کشـرایط گفت‌وگـو مانند بـه حسـاب بیاوریم؟
از طریـق  آلمـان  کلیـن خامـر، جامعه‌شـناس دینـی در دانشـگاه برمـن 
میـان  را  میان‌دینـی  گفت‌وگـوی  فعالیـت   ۱۳۲ کمـی  و  کیفـی  روش‌هـای 
آلمانی‌های مسـیحی و مسـلمان که از سـال ۲۰۰۸ تا ۲۰۱۰ رخ داده بود‌، مورد 

تحلیـل قـرار داد. وي در ایـن مطالعـه روی دو سـوال تمرکـز کـرد:
چـه نـوع فعالیت جـدی تحت عنـوان گفت‌وگـوی میان‌دینی شـکل گرفته 

است؟
ایـن گفت‌وگوهـا چـه نـوع تاثیـری بـر عمـوم جامعه و مسـائل مربـوط به 

همگرایـی بـه طور خاص داشـته اسـت؟
طبـق گفتـه خامـر، معروف‌ترین شـکل فعالیت‌های گفت‌وگـوی میان‌دینی 
در آلمان عبارت اسـت از دیدارهـای دوجانبه از اماکن مذهبی یکدیگر با فراوانی 
۸۹ درصد سـخنرانی و برگزاری نشسـت با فراوانـی ۸۷ درصد مباحثات گروهی 
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بـا فراوانـی ۸۷ درصـد و کارگروه‌های مشـتر کو دوره‌های داخلی آموزشـی به 
ترتیـب بـا ۲۷ درصـد و ۲۹ درصـد کمترین فراوانی را داشـته‌اند. ایـن اطلاعات 
نشـان می‌دهـد چگونـه بسـیاری از فعـالان ایـن حـوزه دارای سوء‌برداشـت از 
مفهـوم گفت‌وگـو هسـتند و آن را امـری می‌دانند کـه در آن یادگیـری در مورد 
مجهـولات دارای ارجحیـت اسـت و به همين خاطر اين وسـیله‌ای بـرای ایجاد 
تغییـرات دوطرفـه در مورد رفتارها و رویکردها و برداشـت‌های یکدیگر نیسـت.
کلیـن خامـر بـا توجه بـه تاثیـر ایـن گفت‌وگوها خلاصـه می‌کند کـه نفوذ 
گفت‌وگوهـا بـه طـور عمـده در میـان شـرکت‌کنندگان در آن و بـه میـزان ۷۴ 
درصـد بـوده اسـت و پروژه‌هـای گفت‌وگوي تحلیل شـده در ایـن تحقیق برای 
تاثیرگـذاری روی عمـوم جامعـه و همچنیـن نهادهای مذهبی افـکار عمومی و 
اداره عمومـی جامعـه بـا چالش‌هایـی مواجـه اسـت. یکـی دیگـر از یافته‌هـای 
جالـب توجـه ایـن مطالعـه پرداختـن بـه تغییـر سـاختاری افـکار میـان فعالان 
و گفت‌وگـو میـان مسـلمانان و مسـیحیان اسـت. بازتـاب ایـن مسـاله را نیـز 
می‌تـوان در سـطح جهانـی در پروژه‌هـای گفت‌وگـوی میـان جنـوب و شـمال 
ایـن گفت‌وگوهـا دارای پیش‌زمینه‌هـای  مشـاهده کـرد. شـرکت‌کنندگان در 
اجتماعـی و آموزشـی متفاوتـی هسـتند که سـطوح ظرفیتـی یکسـانی را برای 

آنهـا فراهـم نمی‌کند.
کلیـن خامـر تشـریح می‌کند کـه شـرکت‌کنندگان جامعه مسـلمانان آلمان 
اغلـب بـه طـور داوطلبانـه در فرآینـد گفت‌وگو شـرکت کرده‌اند و فاقـد هرگونه 
پیش‌زمینـه تشـکلایتی هسـتند و حتی ممکن اسـت مشـکلاتی را بـا همتایان 
مسـلمان خود کـه در گفت‌وگوهای میان‌دینی شـرکت کرده‌اند، داشـته باشـند. 
ایـن در حالـی اسـت کـه همتایان مسـیحی آلمانی آنها یـا از نظر دانشـگاهی و 
یـا از نظـر تخصصی بـه نظریه‌هـای گفت‌وگو و اجـرای فرایندهـاي آن مرتبط 

. هستند
در زمینـه مهاجـرت و ادغـام خامـر نتیجـه می‌گیـرد کـه گفت‌وگـو بایـد از 
انگیزه‌هـای اجتماعی و سیاسـی نشـأت گرفته باشـد و ایده گفت‌وگـو به عنوان 
یـ کاقـدام مشـتر کبـرای حل مشـکلات را ترویج کنـد از همین رو پیشـنهاد 
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بـرای گفت‌وگـوی معنـی‌دار این اسـت که باید بـه جای گفت‌و‌گو‌های فلسـفی 
و تنهـا بـا هـدف خـود گفت‌و‌گـو بـه دنبـال حـل مشـکلات جـدی باشـد. اگر 
بـه مطالعـهك ليـن خامـر با عنـوان »موضوعـات گفت‌وگـوی نیازمند بررسـی« 
نگاهـی بیندازیـم خواهیـم دیـد که تـا چه‌ انـدازه نـکات متنوعی در آنهـا وجود 

دارد.
شـرکت‌کنندگان مسـیحی حاضـر در گفت‌و‌گوهـا انتظارات بسـیار متفاوتي 
از مسـلمانان مقیـم آلمـان و دیگـر مناطـق داشـته‌اند. همچنیـن خواسـته‌های 

مسـلمانان از مسـیحیان از طیـف متفاوتـی ریشـه می‌گیرد.
آنچه مسیحیان در آلمان از مسلمانان می‌خواهند، عبارت است از:

11 تعهد بيشتر به حقوق بشر .
22 حقـوق برابـر بـرای زنان؛ گفت‌وگو پیرامون اشـکال متنوع پوشـش در .

فضاهـای عمومـی، رویکردهای سیاسـی اجباری یـا داوطلبانه، ورزش 
بـرای دختـران و مفاهیـم مربوط به خانواده مسـلمان به طـور عمومی

33 موضـع گیـری صریـح علیـه  افراط‌گرایـی اسلامی خشـونت‌آمیز در .
ن جها

و آنچـه کـه مسـلمانان از جامعـه اکثریـت مسـیحی آلمـان می‌خواهنـد، 
عبـارت اسـت از:

11 حق مشارکت سیاسی تمام‌عیار.
22 آموزش مذهبی اسلامی در مدارس همگانی.
33 نمایندگی و نهادینه‌سازی اسلام.
44 آزادی اجـرای مراسـم‌های مذهبی، سـاختن مسـجد با منـاره یا بدون .

منـاره، ذبح اسلامی حلال، قوانیـن مربوط بـه قبرسـتان‌ها، آموزش 
امامان اسلامی زندگی 

آیـا واقعا اینها موضوعاتی هسـتند که باید از طریق اشـکال متنوع گفت‌وگو 
در جامعـه مدنـی حل شـود؟ اینگونه نیسـت. اینها چالش‌های سیاسـی هسـتند 
کـه بایـد بـرای همـه طرف‌هـای درگیـر در گفت‌وگـو حل شـوند که ایـن خود 
نیازمنـد راهکارهـای سیاسـی بـرای حـل آنهاسـت. بـرای اقلیت‌هـا در زمینـه 
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حقـوق دسترسـی برابـر یا نظام‌هـای آموزشـی که امـکان تبدیـل رویکردهای 
سیاسـی بـه برنامه‌هایـی در راسـتاي رقابـت در انتخاباتـي منصفانـه را مي‌‌دهد، 
مشـارکت سیاسـی کمتـر از اقتدار سیاسـی مسـاله‌ای اسـت کـه بـا پروژه‌هاي 

گفت‌وگـو حل شـود.
نقـش گفت‌وگـوی میان‌فرهنگـی جايي اسـت که نظـام سیاسـی نمي‌تواند 
بـه ایـن خواسـته‌های مشـروع بپـردازد و از آنهـا حمایـت کنـد امـا گفت‌وگوی 
میان‌فرهنگـی نبایـد فرصت‌هایـی را بـرای سیاسـتمداران فراهم کند تـا آنها را 

بـه خاطر مسوولیت‌های‌شـان تحـت فشـار بگذارند.
توصیـه می‌شـود بـرای رسـیدن بـه یـ کنتیجـه بـادوام و آینده‌نگرانـه بـه 
مشـکلات جـدی موجـود و راه‌حل‌هـای آن توجـه شـود و مفاهیـم فلسـفی 
گفت‌وگـو کـه اغلب بـر مواضع رسـمی تأکید می‌کننـد و تنها به ی کاحسـاس 
همگرایی خوب بدون هیچ‌گونه پیشـرفتی منتج نمی‌شـود، کنار گذاشـته شـود.
یکـی دیگـر از جنبه‌هـای جالـب توجـه کـه می‌تـوان مقـداری عمیق‌تر به 
آن نـگاه کـرد، مفاهیـم و سـاختارهای متفاوت مربـوط به جامعه مدنـی در اروپا 
و جنـوب مدیترانـه اسـت. یکـی از همـکاران مـن از کشـور لهسـتان زمانی به 
مـن گفـتك ـه مفاهیم غربی جامعـه مدنی و نظـام رفاهی و اجتماعـی دولت‌ها 
در جنـوب و شـرق دانـوب موثـر واقـع نمي‌شـوند. چیزهایی کـه از شـرق اروپا 
آمـده اسـت مثـل کار اجتماعـی برای جوانان که توسـط افسـران پلیـس انجام 
می‌شـود، بـرای ایـن مناطـق غیرعـادی اسـت و پليـس و دولـت تحـت هیـچ 

شـرایطی در ایـن مناطق مـورد اعتمـاد قـرار نمی‌گیرند.
بـه عبـارت دیگـر ابتـکارات جامعه مدنی کـه از اروپا ریشـه گرفته اسـت را 
نمی‌تـوان در بخش‌هـای زیـادی از جهـان بـه کار بسـت و همـکاری میـان دو 
طرفـي کـه از نظـر سـاختاری متفـاوت هسـتند، اغلب پـس از مشـارکت بالا و 

مشـتاقانه یـ کطـرف منجـر به نتیجـه خاصي نمی‌شـود.
بـرای داشـتن نگاهـی کلان به اینکـه چگونه می‌تـوان بحران‌هـای جاری 
کـه در برابـر منطقـه اروپـا- مدیترانه قـرار دارد را از طریق مفاهیـم جدید و تازه 
گفت‌وگـوی میان‌فرهنگـی تسـهيل کـرد، نتایـج زیـر کـه از فرضیه موجـود در 
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ایـن مقالـه به دسـت آمـده اسـت، می‌توانـد قابل ملاحظه باشـد.
هـم در اروپـا و هـم در جهـان عـرب، گفت‌وگـوی میان‌فرهنگـی بایـد بـه 
عنـوان ابزارهایـی بـرای توسـعه و افزایـش ادبیات سیاسـی و پیشـرفت سـریع 
دموکراسـی بـه کار گرفته شـود، همه ما چالش‌هـای متفاوتی پیـش رو داریم و 
بایـد از توانایـی خودمان برای در کچشـم‌انداز سیاسـی فرهنگـی و مذهبی هم 
بـا توجـه بـه آرایش فعلـی آنها و هـم از نظـر ریشـه‌های تاریخـی بهره‌برداری 
کنیـم. بـه عبـارت بهتـر هر کـس باید نظـم اجتماعـی را از نظر سیاسـی درك 
کنـد کـه این مسـاله در زمینه نزاع به تفسـیر آزادی و برابـری و روابط اجتماعی 

سـلطه‌طلبانه مربوط می‌شـود.
ترسـی کـه بازیگـران در گسـتره متنوعـی از گفت‌وگو‌ها از ورود به مسـائل 
سیاسـی دارند، تاثیـر نامطلوبی بر کیفیت و تأثیر گفت‌وگـوی میان‌فرهنگی دارد 
و در بدتریـن حالـت ایـن امـکان را فراهـم می‌کند تا گفت‌وگـوی میان‌فرهنگی 
خـودش بـه تنهایـی تبدیل به یـ کهدف یا ی کمسـکن بی‌ضرر  بـرای زمانی 

بسـیار دشـوار شـود و موضوعات واقعی مورد بحث قـرار گیرد.
مـوارد مشـابه بـه ایـن را پیـش از ایـن در قالـب بسـیاری از گفت‌وگوهای 
میان‌فرهنگـی در سـطح بـالا شـامل گفت‌وگوهایی کـه مورد حمایت سـازمان 
ملـل متحـد بوده اسـت ،ديده‌ايم کـه در بخش‌هـای موازی شـکل گرفته بودند 

و یـا حتـی تلاش کـرده بودند تـا حقوق بنیادیـن را جایگزیـن کنند.
گفت‌وگـوی میان‌فرهنگـی بایـد از برابـری انسـان‌ها و آزادی‌های اساسـی 
ریشـه گرفتـه باشـد و نبایـد بـه خاطـر نسـبی‌گرایی غلـط مذهبـی و فرهنگی 
دسـتاوردهای بنیادیـن بشـری را مـورد نسـبی‌گرایی قـرار داد. ایـن اسـتدلال 
در مـورد تاکیـد بـر محـور بـودن حقـوق بشـر جهانـی خطـر متهـم شـدن بـه 

اروپا‌محورنگـری را ایجـاد می‌کنـد.
امیـن مالـوف، یـ کنویسـنده فرانسـوی‌تبار متولـد لبنـان در کتـاب خـود 
بـه نـام هویت‌هـای کشـنده بيـان می‌کننـد که هنـگام پرداختـن بـه آنچه که 
اصطلاحـا ملت‌هـای توسـعه‌نیافته یـا از نظر فرهنگـی متفاوت نامیده می‌شـود 
کـه در آنهـا حقوق بشـر به شـکل جدی نقض می‌شـود، دنیایی از خـود انعطاف 
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قابـل توجهـي نشـان می‌دهدك ه بسـيار جاي سـوال اسـت.
از ايـن گذشـته رویکـرد غربـی محاسـبات اقتصادی و دیپلماسـی سیاسـی 
را مـورد بحـث قـرار می‌دهنـد و بـه مـوازات آن بـر ملاحظـات طرفدارانـه نیـز 
تاکیـد می‌کنـد اصـل »شـمول همـه چيـز« )Anything Goes(چـه در زمينه 
مذهـب باشـد و چـه در زمينـه فرهنـگ یـا آداب و رسـوم نمی‌توانند بـرای ایده 
گفت‌وگـوی فرهنگـی بـه کار گرفتـه شـود کـه خـود بایـد بـه طـور عمیـق از 
اصـول بنیادیـن ریشـه بگیـرد؛ به ویـژه در جایی که لغـت مبهم تسـاهل نهایتا 

بـه جایـی خط نمی‌شـود.
در عمـل گفت‌وگـوی میان‌فرهنگـی اغلـب خواهـان به رسـمیت شـناختن 
اعتبار مواضع مخالف در مناطق مشـخص اسـت. با توجه به مسـائل ژئوپلیتیکی 
و روح حاکـم بـر پیگیری اهداف مرتبـط با قدرت، اروپامحورگرایی مردود اسـت 
امـا زمانـی که نـگاه ما به کرامت انسـانی، حاکمیـت خوب و حاکمیـت قانون و 
در عیـن حـال حفظ حقوق و آزادی‌های اساسـی بشـر منعطف باشـد، نمی‌توان 
ایـن اصـول را بـه عنـوان اصـول منطقـه‌ای یـا ويژگي‌هـاي فرهنگـی در نظر 

گرفت.
علـم اخلاق پیرامـون انسـانیتي ك چيـز جهانی اسـت و از چنـان اهمیت 
کلیـدی برخوردار اسـت که باعث می‌شـود ایـن اصول به عنـوان اموری جهانی 
و غیـر قابـل مذاکـره باقـی بماننـد کـه نـه از طریـق اشـکال نـرم گفت‌وگوی 
فرهنگـی از طریـق تفاوت‌هـای مذهبـی و منطقـه‌ای توجیـه شـده نمی‌تـوان 

مـورد مذاکره قـرار داد.
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هنر، گردشگری و دیپلماسی فرهنگی

لورا ماندالا

چکیده

ای�ن مقاله به بررس�ی چه�ره در حال تغییر گردش�گری در آمریکا و 
همچن�ین نقش�ی ک�ه هن�ر می‌توان�د در زمینه اثرگ�ذاری مثب�ت بر این 
تغـرییات ط�ی 10 ت�ا 15 س�ال آین�ده ایفا کن�د، می‌پ�ردازد. ای�ن مقاله 
ب�ه وی�ژه رونده�ا و مداخلات هن�ری مربوطه زی�ر را پیش�نهاد می‌دهد:
گردش�گران ب�ه ‌ط�ور فزاین�ده‌ای ب�ه دنب�ال تج�ارب کاملا اصیل 
هسـتند و از زرق‌وبرق‌ه�ای بی‌محت�وا و نمایه‌ه�ای مصنوع�ی اجتن�اب 
می‌ورزن�د. تأک�ید گردش�گری ب�ر ای�ن اس�ت ک�ه تج�ارب فرهنگی به 
ای�ن خواس�ته فزاینده مبنی بر کش�ف و بررس�ی حقایق جدی�د در قالب 

مناب�ع تاریخ�ی و فرهنگ�ی و تفاسی�ر هنرمحور پاس�خ دهد.
بـود و صرف�ا  فعالان�ه خواهن�د  دنبـال تجـارب  ب�ه  گردش�گران 
فیزیک�ی  در یک� مقص�د  نظاره‌گ�ر  و  به‌عنـوان شـاهد  نمی‌خواهن�د 
حض�ور پ�یدا کنن�د. تاری�خ، تج�ارب حس�ی و فعالیت‌ه�ای تعامل�ی که 
خاطـرات همیشـگی از خـود ب�ه ج�ا می‌گذارن�د در رأس قـرار خواهن�د 
گرف�ت. هن�ر، چیره‌دس�تی و سـنت‌های فرهنگ�ی به‌ط�ور فزاین�ده‌ای 
ب�ه کار گرفت�ه خواهن�د ش�د تا این سـطح عم�یق از تجربه، دسترس�ی 

تاریخ�ی و خاطـره را رق�م بزن�د.
آگاه�ی عموم�ی فزاین�ده و علاقه‌مندی ب�ه تفاوت‌ه�ای فرهنگی، 
وضعیت�ی را رق�م خواه�د زد ک�ه در آن مقول�ه گردش�گری عمدتا حول 
محـور گردش�گران داخل�ی و بین‌الملل�ی رق�م می‌خـورد ک�ه دوس�ت 
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دارن�د درب�اره دیگ�ر س�نت‌های فرهنگ�ی اطلاعات کس�ب کنن�د. این 
دیپلماس�ی نرم از طریق نش�ان دادن تجارب هن�ری و فرهنگی محلی، 
فعالیت‌هـای تفسـیری و هنرهـای مش�ارکتی ب�ه پ�یش برده خواهد ش�د.

گردشگری چیست؟

خـود صرفـا جهت فـرار از روزمرگی اسـتفاده می‌کردند. گردشـگران امروزه 
امـا نـه فقط به دنبـال بازدیـد از ی کمکان جدیـد بلکه همچنیـن تعامل فردی 

با افـراد و فرهنگ محلی هسـتند.
بـرای آنکـه بازدیدکننـده در یـ کتجربـه اصیـل ریشـه‌دار در یـ کمقصد 
جدی�د غوط�ه‌ور ش�ود، هیچ گزینـه‌ای قدرتمندتـر از هنـر وجود نـدارد. از رقص 
گرفت�ه ت�ا غ�ذا، از موسی�قی گرفتـه ت�ا صنای�ع ‌دسـتی، بیـان حـرف از طریـق 
ــ را بـه سـمت خود جلـب کرده  ــ و فـردا ـ هنـر توجـه گردشـگران امـروزی ـ
اس�ت. جوامعـی ک�ه در زمین�ه هنرهای عمومـی س�رمایه‌گذاری می‌کنن�د ـ در 
»محصـول گردشـگری« کـه همان مکان و سـاکنانش اسـت ـ سـود و منفعت 
مضاعفـی نصیبش�ان می‌ش�ود. ای�ن ام�ر همچن�ین موجـب افزایـش غـرور و 
سـربلندی می‌شـود و در عیـن حـال درآمدهای جدیـد و قابل توجهـی در حوزه 

گردشـگری رقم خواهـد زد.
همچن�ان کـه طبقـه متوسـط در بازارهـای نوظهـور پدیـدار شـده و امکان 
س�فر پ�یدا می‌کن�د، قابل�یت آمری�کا به‌ عنـوان ی کمقصد گردشـگری بسـط و 
گس�ترش مي‌ياب�د. بنابر اعلام سـازمان جهانی گردشـگری که از سـازمان‌های 
وابسـته بـه سـازمان ملل محسـوب می‌شـود، »گنجینـه جهانی سـنت‌ها یکی 
از انگیزه‌هـای اصلـی سـفر اسـت و گردشـگران بـه دنبـال آن هسـتند تـا بـا 
فرهنگ‌هـای جدید تعامل داشـته باشـند و ی کطیف متنوع جهانـی از هنرهای 

نمایش�ی، صنای�ع‌ دسـتی، آداب و رسـوم و دسـت‌پخت‌ها را تجربـه کنند.«1
رونـد هنـر بـه مثابـه گردشـگری در اینجا هم به وضوح مشـاهده می‌شـود 

1-  سازمان جهانی گردشگری، مطالعه درباره گردشگری و میراث فرهنگی غیرملموس.
http://dtxtq4w60xqpw.cloudfront.net/sites/all/files/docpdf/summaryview.pdf
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و صرفـا بـه دروازه‌هـای ورودی آمریـکا نظیر نیویـور کیا لس‌آنجلـس محدود 
نیسـت. ایـن امر در مورد سراسـر خا کآمریـکا مصداق دارد. در سـال 2015 در 
جریـان اعطـای جایـزه به 10 شـهر و بخش در ایالـت جورجیا به خاطر توسـعه 
گردشـگری هنرمحـور، اداره توسـعه اقتصـادی جورجیا گردشـگری فرهنگی را 
یکـی از حوزه‌هـای صنعت امروزی سـفر نامید »که سـریع‌ترین رشـد را داشـته 
و اینکـه 80 درصـد گردشـگران بـه جاذبه‌ها، مقصدهـا و رویدادهـای فرهنگی 
علاقه‌منـد هسـتند.«1 سـال گذشـته، شـهر نیواورلئـان بـر »مرکزیـت هنـر و 
فرهنـگ بومـی... و پیونـد میـان سیاسـت، برنامه‌ریـزی و پیشـرفت بـه سـمت 
ایـن پیشـران مهم اقتصادی« صحه گذاشـت.2 از برنامه مسـیر هنـر نیومکزیکو 
گرفتـه تـا برنامـه جـاده پرپیچ‌وخـم و برنامـه جـاده میـراث موسـیقی ویرجینیا، 
سـه‌چهارم فسـتیوال‌های هنـری گردشـگرمحور در جوامعی با جمعیـت کمتر از 
250هـزار نفـر برگـزار می‌شـوند. بیش از یک‌سـوم ایـن رویدادها در شـهرهای 
دارای جمعیـت کمتـر از 100هـزار نفـر اتفـاق می‌افتنـد.3 گردشـگری یـ ک
پیشـران اقتصـادی قدرتمنـد بـرای آمریـکا بـه شـمار مـی‌رود که سـالانه 2/1 
تریلیـون دلار بـازده اقتصـادی بـه ارمغـان مـی‌آورد و بـرای یـ کنفـر از هر 9 
آمریکایـی شـغل ایجـاد کـرده اسـت. صنعـت گردشـگری بزرگ‌تریـن خدمت 
صادراتـی آمریکاسـت که مازاد تجاری آن در سـال 2014 برابـر با 75/7 میلیارد 
دلار بـود.4 بازدیدکنن�دگان بین‌الملل�ی ک�ه از آمری�کا دی�دن می‌کننـد، همسـو 
بـا بسـته‌های محـر کاقتصـادی حرکـت می‌کننـد. آنهـا به‌طـور میانگیـن هر 
نفـر 4500 دلار پـول خـرج می‌کننـد و غالبـا دفعـات بعـد نیـز به آمریکا سـفر 
می‌کننـد. از دیـدگاه آمریـکا، ایـن مسـاله نـه تنهـا درآمدهـای عظیمـی را رقم 

Georgia. ،»1-  »جوامع جورجیا منابع مالی در رابطه با گردشگری و هنر دریافت می‌کنند
http://www.georgia.org/newsroom/press-releases/georgia- ،2014 اکتبر  3 ،org

communities-receivefunding-tourism-arts
2-  »شهردار لاندریو گزارش مربوط به اقتصاد فرهنگی را منتشر می‌کند«، شهر نیواورلئان، 25 
http://www.nola.gov/mayor/press-releases/2014/20140425-cultural- ،2014 مه

economysnapshot
3-  انجمن ملی فرمانداران، پیشران جدید رشد: پنج نقش برای هنر، فرهنگ و طراحی، 2012.

4-  اداره ملی سفر و گردشگری، 25 فوریه 2014، بیانیه مطبوعاتی.
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می‌زنـد بلکـه همچنیـن مزایـای مرتبـط بـا دیپلماسـی فرهنگـی را بـه ارمغان 
مـی‌آورد، زیـرا هـر بازدیدکننـده هنگامـی کـه بـه خانـه بازمی‌گـردد، شـناخت 

عمیق‌تـر و مطلوب‌تـری از آمریکایی‌هـا و ارزش‌هـای آمریکایـی دارد.
ـ که با عنـوان »دهه از  طـی دوران 10 سـاله پس از حملات 11 سـپتامبر ـ
دسـت رفته« نزد صنعت گردشـگری شـناخته می‌شـود ــ سـهم آمریکا از بازار 
جهانـی سـفر 5 درصـد افت کـرد.1 در واکنش به این مسـاله، کاخ سـفید از ی ک
راهبـرد ملـی سـفر و گردشـگری رونمایی کرد کـه هدفش جـذب 100 میلیون 
گردشـگر بین‌المللـی تا سـال 2021 بود. آمریـکا در قالب ایـن برنامه اصلاحات 
مـورد نیـاز را در مـورد صـدور ویـزا و ورود بـه آمریکا بـه اجرا گذاشـت تا بدین 

طریـق سـهم این کشـور از بـازار جهانی سـفر را احیا کند.
»مسـافران خارجـی کـه فعالیت‌هـای هنـری و فرهنگـی آمریـکا را تجربه 
می‌کننـد، مدت زمـان طولانی‌تری در این کشـور اقامت و از مقصدهای بیشـتر 

و متنوع‌ت�ری دی�دن می‌کنند.«
یـ کمؤلفـه دیگـر ایـن راهبـرد، ایجـاد شـرکت دولتـی ـ خصوصـی برنـد 
ایـن شـرکت وظیفـه داشـت فعالیت‌هـای  بـود.   )Brand USA( آمری�کا 
بازاریابـی گسـترده آمریـکا را در خـارج از کشـور انجـام دهـد و بازدیدکننـدگان 
خارج�ی را جه ـتگ�ردش و تجـارت جـذب کن�د. پیـام اصلـی عبـارت بـود از: 
فـرش خوشـامدگویی گسـترانیده شـده و آمریـکا از بازدیدکننـدگان اسـتقبال 
می‌کنـد. یـ کمؤلفـه کلیـدی نیـز مجموعـه‌ای از تورهـای آشناسـازی بـرای 
فعـالان آژانس‌هـای مسـافرتی خارجـی و برگزارکننـدگان تور بود کـه با هدف 
نش�ان دادن آمری�کا ب�ه‌ عن�وان ی ک�مقص�د بین‌المللی ترت�یب داده ش�ده بود. 
ایـن تورهـا در سـال 2013 آغـاز شـدند2 و شـرکت برن�د آمری�کا در قالـب آنها 
بـر سـرمایه‌های فرهنگـی آمریکا از کشـتزار پلیمـوث در ماساچوسـت گرفته تا 

1-  انجمن سفر آمریکا و آکسفورد اکونومیکس، دهه از دست رفته: هزینه بالای ناکامی 
https://network.ustravel.org/  ،2010 بین‌المللی،  سفرهای  حوزه  در  رقابت  در  آمریکا 

eWeb/video/lostdecadereport.pdf
2-  »مگافامز«، برند آمریکا،

http://www.thebrandusa.com/Events/MegaFams 
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جـاده آپاپـی در آریزونا، از منطقـه هنر دالاس در تگزاس گرفته تا مؤسسـه هنر 
شـیکاگو تاکیـد می‌ورزیـد.

ایـن رویکـرد مثمرثمـر واقـع شـده اسـت. در سـال 2014، آمریـکا میزبان 
رق�م بی‌سـابقه‌ای از بازدیدکننـدگان خارجـی بـود کـه بیـش از 47 میلیـون نفر 
را شـامل می‌شـد. ایـن بـه معنـای افزایـش 7 درصـدی شـمار بازدیدکننـدگان 
خارجـی در مقایسـه بـا سـال 2013 بـود. داده‌هـای وزارت بازرگانـی آمریـکا 
نشـان می‌دهنـد آن دسـته از مسـافران خارجـی کـه فعالیت‌هـای هنـری و 
فرهنگـی آمریـکا را تجربـه می‌کننـد، مـدت زمـان طولانی‌تری در این کشـور 
اقامـت و از مقصدهـای بیشـتر و متنوع‌تـری دیـدن می‌کننـد. هنـر همچنان به 
احیـای گردشـگری در داخـل آمریـکا و بـه مقصد این کشـور کمـ کمی‌کند و 
گردشـگران داخلـی و بین‌المللـی را بـه سـمت مقصدهـای گردشـگری در این 
کشـور روانـه می‌سـازد.1 از دیـد بسـیاری از بازدیدکننـدگان، فعالیت‌های هنری 
و فرهنگـی یـ کبخـش معمـول از تجربـه سـفر بـه شـمار می‌رونـد. تنهـا در 
آمری�کا 131 میلیـون نفـر در حیـن سـفر در فعالیت‌هـای فرهنگـی و هنـری 
شـرکت کرده‌انـد. ایـن رقـم برابر با 76 درصد همه کسـانی اسـت که طی سـه 
س�ال گذش�ته به س�فرهای تفریحی رفته‌ان�د. ارزش اقتصادی این مسـاله برای 
آمریـکا برابـر با 171 میلیارد دلار اسـت.2 گردشـگری »فرهنگـی« یا »هنری« 
شـاید بـرای مـردم مختلـف از معنـا و مفهـوم متفاوتی برخـوردار باشـد، اما این 
عبـارات بـه طور کلـی بـر جاذبه‌هـا و فعالیت‌هایی دلالـت دارند که شـخصیت 
آمریـکا را منعکـس می‌کننـد؛ تورهای معماری شـیکاگو، جاده بوربـون کنتاکی، 
بازآفرینی‌هـای نبـرد گتیسـبورگ، گشـت‌وگذارهای جـاز سـیاتل، جـاده آزادی 

بوسـتون یا تـالار مشـاهیر بسـکتبال نیویورک.
صرف‌نظـر از تعریـف دقیـق گردشـگری فرهنگـی، ایـن مقولـه بـه وضوح 
بازتاب‌دهنـده سـه رونـد قـوی در حـوزه گردشـگری اسـت: جسـت‌وجو بـرای 
اصالـت، تمایـل بازدیدکنندگان نسـبت به غوطه‌ور شـدن در تجـارب و افزایش 

1-  وزارت بازرگانی آمریکا.
2-  ماندالا ریسرچ، گزارش سفر فرهنگ و میراث 2013، 2013.
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تمرکـز ایـن صنعـت بـر بازارهـای متنوع. هنـر و فرهنـگ با تقویت هـر ی کاز 
ایـن روندهـا بـه شـکل‌دهی مزایـای اقتصادی چشـمگیر بـرای جوامـع محلی 
کمـ کمی‌کننـد و در عیـن حـال از ایـن شـکل بیان هنر در سـطح کشـور که 

مختـص آمریکاسـت، حمایت بـه عمـل می‌آورند.

جست‌وجو برای اصالت

تمایـل  بازتاب‌دهنـده  فزاینـده‌ای  میـزان  بـه  فرهنگـی  گردشـگری 
بازدیدکننـدگان جهت کشـف و بررسـی حقایق جدید اسـت، صرف‌نظر از اینکه 
ایـن حقایـق جدید همـان منابع تاریخـی و فرهنگی باشـند یا تفاسـیری که در 
قالـب هنرهـای بصـری و نمایشـی عرضـه می‌شـوند. گردشـگری فرهنگی در 

واقـع عطـش بـرای اصالـت را بازتـاب می‌دهـد.
ای�ن مس�اله می‌تواند ب�ه دو نوع گش�ت‌وگذار بینجامد: سـفر ب�ه مكان‌هاي 
ناآشـنا کـه در قالـب آن گردشـگران دربـاره فرهنگ‌هـای جدیـد چیزهایـی یاد 
می‌گیرنـد، یـا سـفر در جهت پیوند خـوردن با ریشـه‌های فرهنگـی خویش. در 
هـر دو حالـت، آمریکا ی کگنجینه چندفرهنگی با مقاصد احتمالی فراوان اسـت. 
همه اینها نیازمند بسـتر و تفسـیر هسـتند که این بسـتر و تفسـیر در قالب انواع 
گوناگـون بیـان هنری پدیدار می‌شـود و همگـی به اصالت متکی هسـتند. ی ک
پژوهشـگر در این باره گفته اسـت: »گذشـت آن روزهایی که تجارب سـطحی 
می‌توانسـتند گردشـگران سـاده‌اندیش را اقنـاع کننـد.«1 در رابطه بـا تنش‌های 
مرتبـط بـا توسـعه اینگونـه جاذبه‌ها )مثلا تنش‌های مربـوط به بهره‌بـرداری از 
مکان‌هـای تاریخـی به‌عنـوان مقصدهـای گردشـگری( پژوهش‌هـای شـایانی 
ص�ورت گرفت ـهاس�ت. هدف در واقـع ایجاد تجارب آموزشـی برای گردشـگران 
اس�ت، بـدون آنکـه حقایق فرهنگـی یا تاریخی وارونـه جلوه داده شـوند. در این 
راس�تا، »کالا انـگاری بـه معنـا و مفهوم کالاهـای تاریخی نه نزد مـردم محلی 
و نـه نـزد گردشـگران خدشـه‌ای وارد نمی‌کنـد. محصـولات گردشـگرمحور، 

مدیریت  میان  شراکت  فرهنگی:  گردشگری  کراس،  دو  هیلاری  و  مک‌کرچر  باب    -1
گردشگری و میراث فرهنگی، )نیویورک: انتشارات هاورث هاسپیتالیتی، 2002(، 127.
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معمـولا نیازمنـد معنـا و مفهـوم جدیـد بـرای مـردم محلـی هسـتند، زیـرا این 
محصـولات بـه نمـاد هویـت قومـی یـا فرهنگی ایـن مـردم تبدیل می‌شـوند، 
ایـن هویـت در واقـع ابـزاری جهـت بیـان خویش نـزد مـردم بیرونی اسـت.«1 
علاقه‌منـدی بـه ماهیـت و جوهـره مقصـد و مـردم آن، مشـخصه گردشـگری 
در آینـده خواهـد بود. داسـتان میراث تاریخـی و فرهنگی، زمانـی موفق خواهد 
بـود کـه با صداقـت، ظرافت و حساسـیت بیـان شـود. کلیشـه‌های چرب‌زبانانه 
در اینجـا جایـی ندارنـد. اداره گردشـگری آلابامـا در قالب ی کتفسـیر مقدماتی 
کـه بـرای برنامـه مسـافرت چهـاره روزه بـه جـاده حقـوق مدنـی تهیـه کـرده 
بـود، بـه ایـن چالـش بـه خوبـی پرداخـت. ایـن تفسـیر مقدماتـی رویدادهـای 
هولناکـی کـه در مکان‌هـای مربوطـه اتفـاق افتـاده بودنـد را از قلـم نینداختـه 
بـود. مسـوولان تورهـای مربوطه به جـای آنکه رویدادهـای اسـفبار مربوطه را 
وارونـه جلـوه دهنـد، در واقع یـ کتاریخ مـدون را در برنامه خـود گنجانیدند، از 
جملـه مجسـمه‌هایی کـه »واقعیـات مربوط بـه اسـتفاده از سـگ‌های پلیس و 
شـلنگ‌های آتش‌نشـانی ضـد تظاهرکننـدگان« در جریان اعتراضـات را بازتاب 
می‌دادنـد.2 نیـاز به اصالت فرهنگی در بسـترهای غیرسیاسـی نیـز حائز اهمیت 
اسـت. آبجوهـا و شـراب‌های خارق‌العـاده تهیـه شـده از تاکسـتان‌های محلـی 
بـرای مسـافران جذابیـت دارنـد از آن جهت کـه متعلق به همان مکان هسـتند 
و سـب کزندگـی مـردم آنجـا را بازتـاب می‌دهند. چنیـن چیزهایـی را نمی‌توان 

جاه�ای دیگری تجرب�ه کرد.
سـازمان گالـوپ نگرش‌هـا و اولویت‌هـای نسـل جـوان را در کنـار دیگـر 
نس�ل‌ها دنب�ال کرده اس�ت. نتایج نش�ان می‌دهند که مش�تری از برن�د، کارفرما 
و تجارب خواسـتار اصالت اسـت. بسـیاری از مسـافران در مقصدهای مسافرتی 

پژوهش‌های  فهرست  گردشگری«،  مقوله  در  کالاانگاری  و  »اصالت  کوهن،  اریک    -1
گردشگری 15، شماره 3 )1988(: 383.

2-  »برنامه سفر به جاده حقوق مدنی«، اداره گردشگری آلاباما،
http://tourism.alabama.gov/group-and-international-travel/tour-itineraries/ 
civil-rights-trail-itinerary
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بـه دنبـال در کو شـناخت ماهیـت و معنای راسـتین مـکان مربوطه هسـتند.1 
گردشـگران نمی‌خواهنـد صرفـا گردشـگر باشـند؛ آنهـا می‌خواهنـد بـا تجارب 

ژرف‌تـر و اصیل‌تـری مواجـه شـوند و صرفـا نظاره‌گر نباشـند.
هنـر و فرهنـگ از جملـه انگیزاننده‌تریـن جلوه‌هـای هویـت اصیـل یـ ک
منطقـه هسـتند. بـا گذشـت زمـان، ایـن جلوه‌هـای بیانـی بـه یـ کآگاهـی و 
نگـرش محلـی تبدیل می‌شـوند کـه تجارب جمعـی، داسـتان‌های بازگو شـده 
و خاطـرات مشـتر کرا در بـر می‌گیـرد. روح جامعـه که جدا از تاریـخ مکتوب و 
داده‌هـای مدنـی کمّی اسـت از ی کشـخصیت و کاراکتـر انکارناپذیـر برخوردار 
می‌شـود. چنیـن اصالتـی بیـش از آنکـه قابـل سـنجش باشـد، قابـل احسـاس 
اسـت. نمایه‌هـای فرهنگـی در هـر دو قالـب هنری سـنتی و نوآورانـه روزنه‌ای 
بـاز می‌کننـد بـه سـمت نـگاه و دیدگاهـی که جامعه نسـبت بـه خـودش دارد. 
شـخصیت جامعـه نـه سـاده اسـت و نه سـاکن، بلکه حـاوی ی کاصالـت لازم 
و ضـروری اسـت کـه غالبـا از دریچـه منابـع فرهنگی جامعه تفسـیر می‌شـود، 
منابعـی کـه بازدیدکننـدگان را به میزان فزاینده‌ای جـذب و درگیر خود می‌کنند.

گرایش نسبت به غوطه‌ور شدن در تجارب

گردشـگران بیـش از هـر زمـان دیگـری بـه دنبـال تجـارب فعالانـه در 
کنـار مقصدهـای فیزیکی هسـتند. چشـم‌انداز شـاید اصیـل و واقعی باشـد، اما 
گردشـگران امـروزی می‌خواهنـد چیـزی فراتر از یـ کنظاره‌گر محض باشـند. 
بسی�اری نیـز ب�ه دنب�ال بوها و صداه�ای مکانی هس�تند که مردم محل�ی آن را 
خانـه خـود می‌داننـد. آنها دوسـت دارنـد در فعالیت‌هایی شـرکت کننـد که ی ک
تأثیـر پایـدار از خـود بـه جـا می‌گذارنـد و دل و جـان آنهـا را صیقـل می‌دهند. 
هیـچ چیـزی نمی‌توانـد بـه خوبـی هنـر، صنایع‌دسـتی و سـنت‌های فرهنگـی 

جامعـه چنین نقشـی را ایفـا کند.
رسـتوران تاریخـی Ben’s Chili Bowl واقـع در کریـدوری در یـو 

1-  »آیا شهر یا منطقه محل زندگی شما به جای بهتری یا جای بدتری برای زندگی تبدیل 
می‌شود؟«، شیوه‌های سالم گالوپ، 2013-2008.
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اسـتریت واشـنگتن کـه در دهـه 1960 بـا عنـوان »بـرادوِی سـیاه« شـناخته 
می‌ش�د، هن�وز ه ـمپیش�خوان، باج�ه و سـه‌پایه‌های اصلـی خـود را دارد و از 
ی ک�داس�تان کام لاآمریکایی برخـوردار اسـت. در دهـه 1960، دو کالینگتون 
ی�ا الا فیت�ز جرالـد معمـولا بـرای صرف خورا کسوسـیس تند بر سـر راه‌شـان 
بـه اینجـا سـر می‌زدنـد. مال کایـن مـکان در این بـاره می‌گوید: »کافی اسـت 
نگاهـی بـه اطراف بیندازیـد تا ببینید که همـه آمریکا در کنار هم نشسـته‌اند، با 
یکدیگـر می‌خندنـد، بـرای هم داسـتان و خاطـره تعریف می‌کنند، به موسـیقی 
کلاس کی�روح، راک‌ان�د رول، آر ‌ان�د بـی و عامیانـه گـوش می‌دهنـد و در عین 
حـال همـان کاری را می‌کننـد کـه همگـی از آن لـذت می‌بریم؛ یعنـی در کنار 

مـردم خـوب ی کغـذای خـوب صـرف می‌کنند.«
بـا خریـد خـورا کسوسـیس تنـد از یـ کرسـتوران کوچـ کدر فـرودگاه 
نمی‌تـوان تجربـه رسـتوران Ben’s Chili Bowl را تک�رار کـرد. چنیـن 
تجربـه‌ای بسـیار فراتـر از خود غذاسـت. این تجربـه درونی مسـافرانی را جذب 
را  بـه کامل‌تریـن شـکل ممک�ن هم�ان خـورا ک می‌کن�د کـه می‌خواهن�د 
مزه‌مـزه کننـد کـه فعـالان و آتش‌نشـانان در جریـان شـورش‌ها پـس از تـرور 
دسـتیار مارتیـن لوترکینگ تجربه کـرده بودند. غوطه‌ور شـدن در تجارب زمانی 
بیشـترین تأثیـر و کارآیـی را دارد کـه میـان آموزش و سـرگرمی تعـادل برقرار 
کنـد و بازدیدکننـدگان بتواننـد در فعالیت‌هایـی شـرکت کننـد کـه ارزش‌هـای 

میزبانان‌شـان را بـه شـکل اصیـل و راسـتین بازتـاب می‌دهنـد.
»تأث�یر مثب�ت ای�ن س�رمایه‌گذاری در زمین�ه هن�ر در جامع�ه- نـه فقط به 
خاطـر مزایـای اقتصـادی آن بلکه همچنین از لحاظ وجهه‌ای کـه جامعه از خود 

ب�ه نمای�ش می‌گذارد- جـای هیچ‌گون�ه اغ�راق باقی نمی‌گ�ذارد.«
به همین دلایل، بسـیاری از جوامع در سراسـر کشـور امـروزه در زمینه هنر 
و هنرمنـدان محلـی سـرمایه‌گذاری کرده‌انـد تا از افتخار و سـربلندی بیشـتری 
برخـوردار شـوند و در عیـن حال درآمدهای چشـم‌گیری از راه گردشـگری برای 
خـود ایجـاد کننـد. یـ کمثـال در ایـن زمینـه مرکز فرهنگـی هائیتـی کوچ ک
اسـت کـه آثـار نمایشـی و بصـری هنرمنـدان هائیتـی را در منطقـه میامـی به 
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نمایـش می‌گـذارد. گردشـگران فرهنگـی از طریق ایـن مرکـز می‌توانند از ی ک
»عطـاری« دیـدن کننـد، بـا غذاهای کریول‌ها آشـنا شـوند، یـا اقدام بـه خرید 
آثـار هنـری فاخر یـا جواهرات در محـل بنیاد ائتلاف هنرهـای فرهنگی هائیتی 
کننـد. ایـن مجموعـه در کنـار کافه‌هـا، شراب‌فروشـی‌ها و عبادتگاه‌هایـی کـه 
پیشـاپیش سـنگ بنـای ایـن جامعـه را شـکل داده‌انـد بـه رشـد و شـکوفایی 
کسـب‌وکارهای محلـی کمـ کمی‌کنـد، زیـرا گردشـگران بیشـتر در این محل 
اقامـت می‌کننـد، پـول بیشـتری خرج می‌کننـد و نیاز بـه کشـف و ماجراجویی 

را در درون خـود اقنـاع می‌کننـد.
تأثیـر مثبـت ایـن سـرمایه‌گذاری در زمینـه هنـر در جامعـه ـ نـه فقـط بـه 
خاطـر مزایـای اقتصـادی آن بلکـه همچنیـن از لحـاظ وجهـه‌ای کـه جامعه از 
خ�ود ب�ه نمای�ش می‌گـذارد ـ جای هیچگون�ه اغراق باق�ی نمی‌گذارد. سـازمان 
گالـوپ داده‌هایـی دربـاره احسـاس افـراد از »رفـاه« جمـع‌آوری کـرد و نگرش 
آنه�ا درب�اره محل زندگی‌ش�ان را رص�د کرد. در طـول دوران سـرمایه‌گذاری در 
زمینـه هنـر، درصد شـهروندان محلی کـه گفته بودنـد میامی »در حـال تبدیل 
شـدن بـه ی کجـای بهتر« جهت زندگی اسـت بـه میزان چشـمگیری افزایش 
یافـت.1 مسـافرانی کـه خودشـان را در مقصـد سـفر غوطـه‌ور می‌سـازند، طعم 
زندگـی در آن مـکان در همـان مقطع زمانـی را تجربه می‌کننـد و گاهی اوقات 
ناخواسـته بـه در کو شـناخت درباره آن بخـش از جامعه دسـت می‌یابند، در ک
و شـناختی کـه می‌تواند بـه شـکل‌گیری در کمیان‌فرهنگـی، اجتماعی و حتی 

سیاسـی منجر شود.

دیپلماسی فرهنگی داخلی و بین‌المللی

رونـد سـوم در صنعـت سـفر تمرکـز بـر جـذب و تقسـیم تجربیـات میـان 
جمعیت‌هـای متن�وع و گوناگ�ون اس�ت. وزارت امـور خارجه آمریکا گردشـگری 
را »دیپلماسـی نـرم« می‌دانـد کـه مؤلفه‌هـای عظیـم و منحصربه‌فـرد فرهنگ 
آمری�کا را در براب�ر م�ردم از سراس�ر دنیـا )از جمل�ه در درون آمری�کا( نمایـان 

1-  همان.
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می‌س�ازد و در کو ش�ناخت فرهنگی بیش�تر را ترویج می‌کند. این گرده‌افشـانی 
مقصدهـای  میـان  در  فرهنگـی  روشـنگری  افزایـش  نمایانگـر  فرهنگ‌هـا 
گردشـگری و همچنیـن واکنش به افت شـدید سـهم آمریکا از بـازار بین‌المللی 
گردشـگری در طول »دهه از دسـت رفته« پس از سـال 2001 اسـت. خلاصه 
کلام اینکـه، صنعـت گردشـگری بـه ایـن نکتـه پـی بـرد کـه بایـد بـه سـراغ 
بازارهـای جدیـد و نوظهـور بـرود. هنـر یکی از مؤلفه‌هـای حیاتـی چنین امری 

بـود و هنـوز هم هسـت.
ایـن رویکـرد می‌تواند اشـکال مختلفی به خـود بگیرد، مخصوصـا از طریق 
بهره‌گیـری از مخاطبـان قومی و نـژادی یا از طریق بازاریابـی برای محصولات 
گردشـگری و مضامین فرهنگی متنوع در میان گردشـگرانی که از مشـخصات 
دموگرافیکـی گوناگونـی برخوردارنـد. آنالیـز الگوهـای اولویـت سـفر در میـان 
گروه‌هـای هـدف بـه مقاصد گردشـگری کم کمی‌کند تـا بازارهایـی که برای 
محصـولات گردشگری‌شـان مناسـب هسـتند را ارزیابی کرده و هـدف بگیرند. 
این مسـاله همچنین به برنامه‌ریزی و توسـعه سـرمایه‌های گردشـگری محلی 
جدیـد کمـ کمی‌کنـد.1 جوامـع از طریـق پـرورش هنرمنـدان و فرهنگ‌هـای 
بومـی درهـای خـود را بـه روی مخاطبان سـفر می‌گشـایند. مسـافران دوسـت 
دارنـد هرجـا کـه می‌روند بـا مردم محلـی همذات‌پنـداری کنند. برجسته‌سـازی 
یـ کجشـنواره یا رویـداد محلی این فرصـت را در اختیار مسـافران قرار می‌دهد 

تـا به بخشـی از آن مـکان و مردمش تبدیل شـوند.
تنـوع عظیـم ملـت مـا فرصت‌هـای فراوانـی را جهـت جـذب گردشـگران 
آمریکایی‌هـای  از  بسـیاری  دیـد  از  مـی‌آورد.  فراهـم  بین‌المللـی  و  داخلـی 
آفریقایی‌تبـار، شـرکت در راهپیمایی به مناسـبت پنجاهمین سـالگرد اعتراضات 
سـلما ـ مونتگمـری از یـ کمعنـا و مفهـوم کاملا شـخصی برخـوردار بـود. از 
دیـدگاه گردشـگران لهسـتانی یا چینـی که در مراسـم یادبود پـل ادموند پتوس 
شـرکت می‌کننـد، اصالـت این تجربـه و غوطه‌ور شـدن در آن امری خوشـایند 

و ملموس اسـت.

1-  سازمان جهانی گردشگری، مطالعه درباره گردشگری و میراث فرهنگی غیرملموس.



60

ی 
ظر

ت ن
العا

مط
 

مراسـم گرامیداشـت سـلما شـامل جشـنواره‌های فیلـم، امضـای کتـاب، 
کنسـرت موسـیقی، جلسـات داسـتان‌گویی، رقـص، اجـرای تئاتر می‌شـد، زیرا 
هنرهـای فرهنگـی در راسـتای بیـان یـ کروایـت اصیل کـه مـردم را از دور و 

نزدیـ کجـذب خـود کنـد، لازم و ضروری هسـتند.
شـهرداری‌ها بـر ایـن نکته واقف هسـتند کـه فعالیت‌های فرهنگـی متمایز 
زندگـی شـهروندان را غنـا می‌بخشـند و گردشـگران و دلارهای آنهـا را از نقاط 
دوردسـت جذب خود می‌کنند. در سراسـر کشـور، مسـوولان محلی برنامه‌های 
عمومـی در حـوزه هنـر تدویـن کرده‌اند تا یـ کنگرش مشـتر کدر قبال وجهه 
جامعـه شـکل دهنـد و بازیگـران محلـی را در راسـتای بـه تصویر کشـیدن آن 

وجهـه عمومی هماهنگ سـازند.
بـرای مثال، شـهر دورهام در ایالت کارولینای شـمالی روایتـی از کارآفرینی 
آمریکایی‌هـای آفریقایی‌تبـار در خیابـان پریـش بـه نمایـش گذاشـت و بدیـن 
ترتیـب بـه فعالیت‌هـای اقتصادی دامـن زد. خیابان مذکور در اوائل قرن بیسـتم 
در میـان مـردم محلـی با نـام »خیابان دیوار سـیاه« شـناخته می‌شـد. این طرح 
»ی ک�جهت‌گ�یری بـارز به وجود م�ی‌آورد که به واسـطه آن بسـیاری از انواع 
هنـر تشـکیل‌دهنده کانـون شـهر هسـتند و فرآیندهـای هنری موفق، سـاختار 
کاربـری ارضـی و راهبردهـای طراحـی چشـم‌انداز همسـو با ملاحظـات هنری 
مدنظـر قرار می‌گیرند.«1 ایـن رویداد همچنین مسـافران آمریکایی آفریقایی‌تبار 
را جـذب می‌کنـد. بسـیاری از آنهـا می‌گویند علاقه‌مند به سـفر بـه مقصدهایی 
هسـتند کـه تاریـخ و فرهنگ آمریکایی‌هـای آفریقایی‌تبـار را بازتـاب می‌دهند.
حتـی از دیـدگاه تحلیلگـران بودجـه‌ای، هنـر و فرهنـگ می‌تواننـد چیـزی 
فراتـر از »امکانـات رفاهی« باشـند. از دیـدگاه برنامه‌ریزان شـهری، راهبردهای 
مرتبـط با فرهنـگ و هنر به نمایان‌سـازی و ارتقای هویـت فیزیکی و اجتماعی 
ـ معنـا، ارزش و شـخصیت منحصربه‌فـرد ـ جامعـه کم کمی‌کننـد.2 از این بذر 

1-  شهر دورهام،
www.durhamnc.gov/departments/eed/parrish/p_advocacy.cfm 
2-  انجمن برنامه‌ریزی آمریکا، ماهیت جامعه: راهبردهای هنری و فرهنگی چگونه موجب 

شکل‌گیری، تقویت و ارتقای حس و حال مربوط به یک مکان می‌شوند«، 2011.



61

ی 
هنگ

 فر
سی

لما
دیپ

در 
ن 

نوی
ی 

دها
کر

روی

محصـول فـراوان می‌روید.
در سـال 1989، جشـنواره بین‌المللـی فیلـم پالم اسـپرینگز یـ کایده جدید 
ارائ�ه کـرد. بیسـت و پنـج سـال بعـد، ایـن جشـنواره طـی 10 روز 140هـزار 
بازدیدکننـده را جـذب خـود کـرد. بـه واسـطه ایـن موفقیـت، کسـب‌وکارهای 
مرتبـط بـا فیلـم راه‌انـدازی شـدند و بـه دنبـال آن یـ ککنوانسـیون بین‌المللی 
سـالانه معمـاری سـبز برگـزار شـد. ایـن تمرکـز بـر هنرهـای بصری بـه نوبه 
خـود بـه شـکل‌گیری یـ کبرنـد منحصربه‌فـرد گردشـگری فرهنگـی انجامید 
کـه در قالـب آن شـرکت‌کنندگان در پروژه‌هـای عملی در اسـتودیوهای هنری 
گوناگـون شـرکت می‌کننـد. این منطقـه اکنون همچنین ی کجشـنواره شـش 
روزه موسـیقی و هنـر را میزبانـی می‌کنـد کـه مخصوصـا در میان نسـل جوان 

دارد. محبوبیت 
رابـرت اسـترنز، مدیـر اجرایـی ArtsOasis کـه مروج هنرهـای خلاقانه 
در منطق�ه پالم‌اس�پرینگز اس�ت درس�ی ک�ه جوامع ب�زرگ و کوچ کدر سراس�ر  
آمریـکا می‌تواننـد از ایـن مسـاله بگیرنـد را به خوبی بیان کرده اسـت: »شـکل 
دادن بـه یـ کاقتصـاد خلاق مسـتلزم ایجـاد ی کجامعـه خلاق اسـت.«1 البته 

اقتصـاد خلاق همـان چیزی اسـت کـه موجب جذب گردشـگر می‌شـود.
گردشـگرانِ فـردا به دنبـال تجربیات واقعی هسـتند که مشـارکت فردی را 
امکان‌پذیـر می‌سـازند و بـر گفتمان‌هـای متنوعـی تأکیـد می‌ورزند کـه معرف 
ماه ـتیجوام�ع در سراس�ر آمریـکا هسـتند. صـدای هنرمنـد در راسـتای در ک
و شـناخت ماهیـت بنیادیـن هـر مقصـد لازم و ضـروری اسـت. ی کرنسـانس 
فرهنگـی و هنـری در مناطـق شـهری آمریکا در حال وقوع اسـت کـه پرورش 
اسـتعدادهای جوامـع بومـی در کانـون آن قـرار دارد. برای مثال، برجسته‌سـازی 
آفریقایی‌تب�ار  ادام�ه‌دار هنره�ای اس�پانیایی‌تبارها/لاتین‌تبارها، آمریکایی‌ه�ای 
و بومـی آمریـکا موجـب دگرگونـی جوامـع شـده، بـه توسـعه و شـکل‌گیری 

1-  کرگ واتسون، »هنر و گردشگری فرهنگی چگونه به توسعه اقتصادی دامن می‌زنند«، 
وسترن سیتی )2013(،

.How-the-Arts/2013-http://www.westerncity.com/Western-City/May 
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کسـب‌وکارهای بیشـتر انجامیـده، جوامـع را نـزد سـاکنان و مسـافران جـذاب 
می‌سـازد. گردشـگری بـه نوبـه خـود نقـش یـ کراهکار را جهت رشـد بیشـتر 
ایف�ا می‌کن�د آن‌ هـم در شـرایطی که جوامـع از هویت خـود اسـتقبال می‌کنند 

و ایـن هویـت را بـا بازدیدکنندگان سـهیم می‌شـوند.
از 100 میلیـون  ب�ر اس�تقبال  ب�ه هم�ین نح�و، ه�دف کش�وری مبن�ی 
بازدیدکننـده بین‌المللـی موجـب جـذب گردشـگران متنوع‌تـری می‌شـود، بـه 
واسـطه تن�وع مردم�ان و مکان‌ه�ا در سراس�ر  آمریـکا موجـب سـربلندی و 
افتخـار می‌ش�ود و در کو شـناخت میان‌فرهنگـی را ارتقـا می‌بخشـد. هنـر و 
فرهنـگ اساسـا چنیـن تنوعـی را انعکاس می‌دهند. مـا با غنا بخشـیدن به هنر 
و فرهنـگ می‌توانیـم جوامـع و شـهرهای موجـود در سراسـر کشـور را بیش از 

پ�یش منحصربه‌ف�رد‌ سـازیم.



دیپلماسی عمومی و امنیت ملی در سال 2017
ایجاد ائتلاف، مبارزه با افراط‌گرایی و مقابله با دروغ‌پراکنی

کاترین‌ای براون1
شانون ان گری2
جیان »جی« وانگ3

در سراسـر دنیـا شـهروندان به‌طور فزاینـده‌ای توان خـود را به نمایش 
گذاشـته و مشـغول شـکل دادن به فرآینـد تصمیم‌گیـری دولت‌های خود 
در رابطـه بـا امور داخلی و خارجی هسـتند. افزایش دسترسـی به اطلاعات 
کـه بـه واسـطه رسـانه‌ها و فناوری‌هـای ارتباطـی جدیـد سـهولت یافتـه 
اسـت، بازیگـران غیردولتـی را بیـش از پیـش توانمنـد سـاخته و موجـب 
تقویـت نقـش آنهـا در سیاسـت‌های بین‌المللـی شـده اسـت. در چنیـن 
فضایـی، دولـت آمریـکا نمی‌توانـد صرفـا بـه دیپلماسـی دولـت بـا دولت 
بسـنده کنـد. دورنمـای جدیـد جهانـی می‌طلبد کـه وزرای امـور خارجه و 
دیپلمات‌هـا پـا را از دیپلماسـی دوجانبـه و چندجانبه فراتر گذاشـته، روابط 
فراگیرت�ر بـا بازیگـران متنـوع را بسـط داده و عمـق بخشـند.4 جعبه‌ابـزار 
از برنامه‌ه�ای اطلاع‌رس�انی، آموزشـی و  دیپلماس�ی عموم�ی متش�کل 
فرهنگـی، نقـش کانونـی در راسـتای ایـن هـدف ایفـا می‌کنـد و روابـط 
1- دکتر کاترین‌ای براون از اعضای شورای روابط بین‌الملل و عضو مهمان ابتکار حقوق بشر 

در اندیشکده مرکز مطالعات راهبردی و بین‌المللی واقع در واشنگتن است.
2- شانون ان گرین عضو ارشد و مدیر ابتکار حقوق بشر در اندیشکده مرکز مطالعات راهبردی 

و بین‌المللی و مدیرکل کمیسیون مقابله با افراط‌گرایی خشونت‌طلب این اندیشکده است.
دانشگاه  آننبرگ  روزنامه‌نگاری  و  ارتباطات  مدرسه  دانشیار  وانگ  »جی«  جیان  دکثر   -3

کالیفرنیای جنوبی و مدیر مرکز دیپلماسی عمومی مدرسه مذکور است.

4-  مرکز دیپلماسی عمومی دانشگاه کالیفرنیای جنوبی، »دیپلماسی عمومی چیست؟«
http://uscpublicdiplomacy.org/page/what-pd 
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بـا رهبـران ذی‌نفـوذ و ایده‌سـازان در حوزه‌هـای جامعـه مدنـی، بازرگانی، 
رسـانه، سیاسـت و مذهـب در سراسـر دنیا را شـکل داده و حفـظ می‌کند. 
ایـن گـزارش تلاش دارد درس‌هایـی را بازتـاب دهـد کـه دولـت آمریکا 
و کارشناسـان دیپلماسـی عمومـی طـی هشـت سـال گذشـته در زمینـه 
بهره‌گیـری از ابزارهـای سیاسـت عمومـی در جهـت ترسـیم ی کمسـیر 

کارآم�د ب�رای دول�ت بع�دی فراگرفته‌اند.
دولـت ترامـپ میـراث‌دار یـ کدسـتگاه دیپلماسـی عمومـی سـالم و 
مناسـب در وزارت امـور خارجـه آمریکا خواهد بود، دسـتگاهی که سـالانه 
بیـش از 90 برنامـه آموزشـی و فرهنگی برگـزار می‌کنـد و بودجه آن تنها 
2 درصـد از مجمـوع 50/655 میلیـارد دلار بودجه امور بین‌المللی در سـال 
مالـی 2016 بـوده اسـت.1 دولـت اوباما به لطـف پیشـرفت‌هایی که دولت 
بـوش در حوزه دیپلماسـی عمومـی، به دنبـال ادغام آژانس اطلاع‌رسـانی 
آمری�کا )USIA( در وزارت امـور خارجـه در سـال 1999،كسـب کـرده 
بـود، برنامه‌ه�ای تبـادل و توسـعه حرفـه‌ای را در قالـب تجـارب اساسـا 
بخشـید؛  ارتقـا  خارجـی  و  آمریکایـی  شـهروندان  بـرای  دگرگون‌سـاز 
پارادایم‌هـای وزارت امـور خارجـه در زمینـه تسـلط بـر فضـای دیجیتـال 
را دس�تخوش تغ�ییر ک�رد، از رسـانه‌های اجتماعـی در جهـت برقـراری 
گفت‌وگـوی مسـتقیم بـا مخاطبان و ایجـاد جوامع مجازی بهـره گرفت و 
سـرمایه‌گذاری‌های بیشـتری در راسـتای پیشـرفت و توسـعه کارشناسان 
دیپلماسـی عمومـی صـورت داد، تا بدیـن طریق میان دیپلماسـی عمومی 
و فرآیندهـای سیاسـت‌گذاری، قرابـت بیشـتری به وجـود آورد. در مسـیر 
حرکـت بـه جلـو، روند حرکتی دیپلماسـی عمومـی در وزارت امـور خارجه 
بایـد تـداوم پیـدا کنـد و در قالـب سـرمایه‌گذاری روی افسـران خدمـات 

خارجـی تقویت شـود.

1-  کمیسیون مشورتی دیپلماسی عمومی آمریکا، »گزارش سالانه جامع سال 2016 درباره 
دیپلماسی عمومی و خبرپراکنی بین‌المللی«، سپتامبر 2016،

pdf.262381/https://www.state.gov/documents/organization 
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در نوامبـر 2016، اندیشـکده مرکـز مطالعـات راهبـردی و بین‌المللـی 
بـه همـراه مرکز دیپلماسـی عمومی دانشـگاه کالیفرنیای جنوبـی، رهبران 
فکری دیپلماسـی عمومی که در درون و بیرون از دولت فعالیت می‌کردند 
را گردهـم جمـع کـرد تـا موفقیـت دیپلماسـی عمومـی در دولـت قبلی را 
مـورد ارزیابـی قرار دهد و توصیه‌هایی را در مسـیر حرکت به سـمت آینده 
ارائـه دهـد. تمرکـز این گردهمایـی بر چالش‌هایـی بود کـه دیپلمات‌های 
عمومـی در حـال حاضـر در برابـر خـود می‌بیند. ایـن چالش‌هـا عبارتند از 
نقـش ایـن دیپلمات‌هـا در ایجـاد و تقویـت شـبکه‌هایی کـه بـا همکاری 
شـهروندان خارجی شـکل می‌گیرند و در راسـتای تحقق اهداف سیاسـت 
افراط‌گرایـی  بـا  از نقـش حیاتـی برخوردارنـد؛ مقابلـه  خارجـی آمریـکا 

خشـونت‌بار و مبـارزه بـا دروغ‌پراکنـی از طرف بازیگـران دولتی.
مقامـات دولـت ترامپ هنگامـی که زمام امـور را در دسـت می‌گیرند، 
متوجـه خواهنـد شـد کـه دیپلماسـی عمومـی بـه واسـطه ایـن چالش‌ها 
تحل�یل رفت�ه اس�ت. بنابرای�ن، ش�رکت‌کنندگان در کارگاه فوق‌ هدفشـان 
ارائـه  و  پایـدار  چالش‌هـای  مشخص‌سـازی  موفقیت‌هـا،  شناسـایی 
توصیه‌هایـی جهـت اصلاح و بهبـود هر سـه این حـوزه بـا بهره‌گیری از 

مضامیـن، ابزارهـا و سـاختارهای دیپلماسـی عمومـی بود.
ذی‌نفعـان مـوارد زیـر را جـزو موفقیت‌هـای برجسـته دولـت اوبامـا 

برشـمردند:
دسترسـی بـه جوامع جهانـی بزرگ‌تـر از طریق پلتفرم‌هـای دیجیتال 
موجـود در وزارت امـور خارجـه؛ بازسـازی و احیـای دفتـر برنامه‌هـای 
بـه  رونـد  بهینه‌سـازی  خصوصـاك ـه   ،)IIP(بین‌المللـی اطلاع‌رسـانی 
کارگیـری پیکارهـای آنلایـن هدايت شـده و »دیپلماسـی دیجیتـال« در 
راسـتای کم کبه ایجاد شـبکه‌های بزرگـی از شـهروندان خارجی مرتبط 

بـا آمریـکا را بـه دنبال داشـته اسـت.
گسـترش فرصت‌هـای توسـعه آموزشـی و حرفـه‌ای بـرای مخاطبان 
عـام در قالـب برنامه‌هـای تبـادل موجـود، علاوه بـر ایجـاد ابتـکارات 
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رهبـران جـوان: ابتکار رهبـران جوان آفریقـا، ابتکار رهبران جـوان جنوب 
ش�رق آسی�ا و ابت�کار رهب�ران ج�وان ق�اره آمریکا.

ایجـاد دفتر تبـادل فارغ‌التحصیل در دفتر امور آموزشـی و فرهنگی در 
جهـت حفـظ شـبکه‌های متشـکل از ده‌ها هـزار فارغ‌التحصیـل دفتر امور 
آموزشـی و فرهنگی در سراسـر دنیـا و حمایت از سـفارت‌خانه‌های آمریکا 

در زمینـه تعامل مسـتقیم با ایـن فارغ‌التحصلاین.
پیشـبرد مضمـون کارآفرینـی در راسـتای بهره‌گیـری از قـدرت نـرم 
کارآفرین�ی و نوآوری آمریکا که در قالب بسـیاری از برنامه‌های آموزشـی، 
فرهنگـی و اطلاعاتـی از جملـه اجلاس سـالانه کارآفرینـی جهانی کرد 
پیـدا کـرد. اجلاس مذکـور درخشـان‌ترین کارآفرینـان از سراسـر دنیـا 
را گردهـم آورد تـا بـا همـکاری یکدیگـر، مشـکلات جهانـی مرتبـط بـا 

دیپلماسـی عمومـی و توسـعه را حل‌وفصـل کننـد.
تـداوم ارتقـای مسـیر شـغلی کارشناسـان دیپلماسـی عمومـی جهت 
برقـراری ارتبـاط بهتر میان دیپلماسـی عمومی و سیاسـت‌ها کـه از جمله 
ارتق�ای افس�ران خدم�ات خارجـی به سـمت رهبـران دیپلماسـی عمومی 
را شـامل می‌شـد. ایجـاد پسـت دسـتیار معاونـت دیپلماسـی عمومـی در 
دفاتـر محلـی در واشـنگتن و ارتقـای دفتر سیاسـت، برنامه‌ریـزی و منابع 
معاونـت از اهمیـت کانونـی در زمینـه اجرای ایـن برنامه برخـوردار بودند. 
بـه علاوه، افسـران خدمـات خارجی کـه دیپلماسـی عمومـی را به‌عنوان 
مسی�ر ش�غلی اصل�ی خ�ود برگزیده‌ان�د، به‌طور فزاینـده‌ای به‌عنوان سـفیر 
و معـاون فرسـتاده منصوب شـده‌اند. این یکـی از دسـتاوردهای ادغام 18 
سـال قب�ل آژانـس اطلاع‌رسـانی آمریـکا در وزارت امـور خارجـه بـود که 

بایـد زودتـر از اینهـا محقق می‌شـد.
بـا ایـن وجـود، چالش‌هـای پایـدار همچنـان در برابـر کارشناسـان 

دیپلماسـی عمومـی قـرار دارنـد. ایـن چالش‌هـا عبارتنـد از:
مقابل�ه ب�ا شـکاف م�یان ایده‌آل‌ه�ا و واقع�یات در داخ ـلآمری�کا نـزد 
ش�هروندان خارج�ی آن‌ هـم در شـرایطی کـه رسـانه‌های خارجـی غالبـا 
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اخب�ار مرب�وط ب�ه رویداده�ای داخلی آمری�کا را مخابره می‌کنن�د. انعکاس 
اخب�ار مرتبط با خش�ونت وحش�ی‌گری پلیس و مسـائلی نظیر نژادپرسـتی 
و تبعیـض کـه جامعـه آمریـکا هـر روزه بـا آن مواجـه می‌شـود، نمایانگر 
ارزش پایـداری اسـت کـه مـا بـرای شـفافیت قائل هسـتیم. امـا اینگونه 
اخبـار می‌تواننـد بـه پیام‌هـای مـا دربـاره تکثرگرایـی، شـمول‌گرایی و 
تحمل‌پذی�ری ن�زد مخاطبـان غیرآمریکایی خدشـه وارد کند. کارشناسـان 
دیپلماسـی عمومـی بایـد در این راسـتا آمادگی بیشـتری داشـته باشـند و 
بایـد بـه جـای چسـبیدن به یـ کگفتمان پاسـتوریزه کـه نزد شـهروندان 
خارجـی خریـداری نـدارد، به رویدادهـای داخلی پرداخته و آنهـا را با توجه 

بـه بافـت و بسـتر مربوطه تفسـیر کنند.
کار در درون یـ کسـاختار بوروکراتیـ کناهمـوار در جهـت تعامـل 
کارآمد با خارج، کار آسـانی برای کارشناسـان دیپلماسـی عمومی نیسـت. 
دیپلمات‌هـا بایـد تعامـل خـود بـا ذینفعـان گوناگـون را حفـظ کننـد و 
همچنـان دربـاره آمریـکا و روابـط دوجانبه این کشـور به گفت‌وگـو ادامه 
دهنـد. بـا ایـن وجـود، در راسـتای کسـب اطمینـان از وجـود برنامه‌ریزی 
راهبـردی، بودجـه و پژوهش‌هـای کافـی جهـت حمایـت از فعالیت‌هـای 
مرتبـط بـا دیپلماسـی عمومـی، موانعـی بر سـر راه وجـود دارد. دوشـاخه 
کـردن بودجـه دیپلماسـی عمومـی در وزارت امـور خارجـه )یعنـی بودجه 
تبـادل آموزشـی و فرهنگـی و ردیـف تأمین مالـی دیپلماسـی عمومی در 
بودجـه برنامه‌هـای دیپلماتیـ کو کنسـولی(، قوانین منسـوخ )یعنی قانون 
حریـم خصوصـی سـال 1974 و قانـون کاهـش کاغذبـازی سـال 1980( 
و اقدامـات برنامه‌ریـزی راهبـردی چندگانـه و گاهـا متناقـض، می‌تواننـد 

فرآیندهـا را کنـد و تعامـل یکنواخـت را محـدود کنند.1
در حـال حاضـر، وزارت امـور خارجه از ی کسرپرسـت بسـیار باتجربه 
و توانمن�د بـرای دفات�ر سیاس�ت عموم�ی برخـوردار اس�ت ک�ه ب�ه ‌عنوان 

1-  کمیسیون مشورتی دیپلماسی عمومی آمریکا، »گزارش سالانه جامع سال 2016 درباره 
دیپلماسی عمومی و خبرپراکنی بین‌المللی«، 12-10.
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معـاون دیپلماسـی عمومـی و امور عمومـی فعالیت می‌کنـد. وی از لحاظ 
شـغلی ی کافسـر خدمات خارجی اسـت. در گذشـته، معاونان دیپلماسـی 
عمومـی، مـدت زمـان کوتاهـی در ایـن منصـب فعالیـت کرده‌انـد و ی ک
شـکاف بـزرگ در زمینـه رهبـری سیاسـی وجـود داشـته اسـت. در ادامه 
مسـیر، بـه رهبرانـی نیاز اسـت کـه بـر مدیریـت فعالیت‌های دیپلماسـی 

عمومـی در درون وزارت امـور خارجـه تمرکـز می‌کننـد.
اولویـت معـاون دیپلماسـی عمومـی بعـدی بایـد حضـور در میـدان و 
ملاقـات بـا فرسـتاده‌ها و افسـران دیپلماسـی عمومـی باشـد. وی باید به 
یـ کدر کو شـناخت دسـته اول از محیـط فعالیت دیپلمات‌ها دسـت یابد 
و فعالیت‌هـای آنهـا در حوزه دیپلماسـی عمومـی را از نزدیـ کنظاره کند، 
ملاقـات بـا ایـن افـراد در واشـنگتن کفایت نمی‌کنـد. وی همچنیـن باید 
از در کو شـناخت بالایـی دربـاره سیاسـت خارجـی و روابـط بین‌المللـی 
آمریـکا برخـوردار باشـد و بداند کـه پیکارها در جهت ترویج سیاسـت‌ها را 
چگونـه هدایـت کنـد. تمرکز بر برقـراری ارتباط یا بازاریابـی به‌عنوان ی ک
فعال�یت مج�زا از سیاسـت‌ها ب�ه تنهایی کافی نیس�ت. در نهای�ت ضروری 
اسـت وی روابـط محکمـی با افسـران خدمـات خارجی در واشـنگتن و در 
ح�وزه فعال�یت آنها برق�رار کند، زیرا این افسـران در راسـتای حفظ هزاران 
رابطـه‌ای کـه طـی ده‌هـا در طـول دولت‌هـای مختلف بـا افـراد ذی‌نفوذ 
مهـم برقـرار شـده‌، نقـش کانونـی ایفـا می‌کننـد. برقـراری گفت‌وگـوی 
دوسـویه میان واشـنگتن و حوزه فعالیت افسـران، جهت در کو شـناخت 
ایـن مسـاله کـه کـدام مضامیـن و فعالیت‌هـای تبلیغاتـی نـزد مخاطبان 

محلـی خریـدار دارد، لازم و ضروری اسـت.
رهبـران فکـری و کارشناسـانی کـه در قالـب ایـن مطالعـه بـا آنهـا 
مشـورت صورت گرفت، توصیه‌های زیر را در راسـتای پیشـبرد دیپلماسی 

عمومـی ارائـه کردند:
11 تمرک�ز ب�ر ابت�کارات کارآم�د به جـای شـکل دادن به ابتـکارات .

جدید: بیش از 90 برنامه آموزشـی و فرهنگی در حوزه دیپلماسـی 



69

ی 
هنگ

 فر
سی

لما
دیپ

در 
ن 

نوی
ی 

دها
کر

روی

عمومـی از سـوی واشـنگتن بـه اجـرا گذاشـته می‌شـود. ایـن 
برنامه‌ه�ا علاوه ب�ر ده‌هـا برنامه‌ای اسـت که به‌صـورت میدانی 
در واکنـش بـه نیازهـای مخاطبـان محلـی اجرایـی می‌شـوند. 
دول ـتجدی�د قبـل از تعدیـل یـا افـزودن برنامه‌هـای جدیـد بـه 
سیسـتم موجـود بایـد ابتـدا با همـکاری کارشناسـان دیپلماسـی 
عمومـی تأثیـر و گسـتره برنامه‌هـای موجـود را مشـخص سـازد.

22 توانمندسـازی میدانی کارشناسـان دیپلماسی عمومی: کارشناسان .
دیگـر  در  آمریـکا  سـفارت‌خانه‌های  در  عمومـی  دیپلماسـی 
کشـورها، مخاطبـان محلـی خـود را می‌شناسـند و می‌داننـد که 
اولویت‌هـای سیاسـتی را چگونه می‌توان با بسـتر محلی سـازگار 
سـاخت؛ ضـروری اسـت کـه بـه ایـن کارشناسـان گوش سـپرد 
و آنهـا را توانمنـد سـاخت تـا بتوانند نسـبت بـه محیـط پیرامون 
خـود واکنـش نشـان دهنـد. اینگونـه نیسـت کـه همـه پیام‌ها یا 
برنامه‌هـای واشـنگتن نـزد همه مخاطبان خریدار داشـته باشـند. 
معـاون وزیـر و کارکنان وی بایـد به کارشناسـان و دیپلمات‌های 
فعـال در ایـن حـوزه کـه قادرنـد پیام‌هـا و فعالیت‌هـای مـورد 
پذیـرش در میـان جمعیـت هدف را شـکل دهنـد، اعتمـاد کنند.

33 سـرمایه‌گذاری روی کارشناسـان دیپلماسـی عمومی: دیپلماسـی .
عمومی، اساسـا با روابط سـروکار دارد. افسـران خدمات خارجی و 
مدنـی بزرگ‌ترین سـرمایه ما محسـوب می‌شـوند، زیـرا در واقع 
آنهـا هسـتند کـه روابط بـا بازیگـران کلیـدی را طـی مدت‌های 
مدی�دی در ط�ول تاری�خ آمری�کا و غالبـا در اوضـاع و احـوال 
پرتلاطـم شـکل داده، حفـظ کـرده و تقویـت کرده‌انـد. دولـت 
ترامپ باید روی توسـعه و پیشـرفت حرفه‌ای این کارشناسـان در 
درون وزارت امـور خارجـه تمرکز کند. همچنیـن جذب منصوبان 
سیاسـی برخـوردار از تخصـص فنـی مـورد نیـاز جهـت پیشـبرد 
برنامه‌هـای کارآمـد دیپلماسـی عمومـي، بایـد مـورد توجـه قرار 
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. گیرد
44 جـدی گرفتـن پژوهش‌هـا دربـاره مخاطبـان و ارزیابـی تأثیرات: .

توجـه بـه پژوهش‌هـا دربـاره مخاطبـان در راسـتای شـکل‌دهی 
و غنـای فرآینـد برنامه‌ریـزی و همچنیـن در کو شـناخت تأثیـر 
برنامه‌هـا و دلایـل موفقیـت یـا ناکامـی آنهـا در مسـیر حرکـت 
بـه جلـو لازم و ضـروری اسـت. دولـت اوبامـا در زمینـه توسـعه 
ظرفیت‌هـای خـود جهـت انجـام مطالعـات طولـی دربـاره تأثیـر 
برداشـت.  بلنـدی  گام‌هـای  عمومـی  دیپلماسـی  برنامه‌هـای 
مسـوولان دولـت جدیـد بایـد ایـن امور را بیـش از پیـش به جلو 
ببرنـد و بـه تصمیم‌گیرنـدگان و افسـران میدانـی کمـ ککنند تا 
رویکردهـای خـود در زمینـه برقراری ارتباط بـا مخاطبان خارجی 
را بارهـا بـه اجرا بگذارنـد. انعکاس مزایای برنامه‌های دیپلماسـی 
عمومـی غالبـا سـخت و دشـوار اسـت، از آن جهت که ایـن مزایا 
طـی سـال‌ها نمایـان می‌شـوند، اما در راسـتای کسـب بلـوغ در 
ایـن زمینـه و حفـظ حمایت‌هـای کنگره بایـد توانایی‌هـای خود 
در زمینـه سـنجش و بازتاب تأثیـرات اینگونه اقدامـات را بهبود و 

ارتقا بخشـیم.
55 تغییر گفت‌وگو با کنگره: دیپلماسـی عمومی مسـتلزم مجموعه‌ای .

از فعالیت‌هـای اطلاعاتـی، فرهنگی و آموزشـی اسـت و در قالب 
یـ کبرنامـه واحـد قابـل تعریـف نیسـت. ضـروری اسـت که در 
قالـب گفت‌وگـو بـا اعضـای کنگـره و کارکنـان زیـر دسـت آنها 
بـر چگونگـی کارکرد برنامه‌هـا و ابزارهای دیپلماسـی عمومی در 
کنـار یکدیگـر و چگونگی بـه کارگیری آنها در مـورد چالش‌های 
گوناگـون جهانی و دوسـویه تأکید شـود. در اغلب مـوارد خلاصه 
گزارش‌ه�ا ب�ه ج�ای آنکه قانون‌گ�ذاران و عموم مـردم را از در ک
بهتـری درباره نقش دیپلماسـی عمومی در امنیت ملـی برخوردار 

سـازند، صرفـا برنامه‌محور یا سـازمان‌محور هسـتند
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66 مدنـی: . جامعـه  و  بـا سـازمان‌های خصوصـی  ایجـاد شـراکت 
حمایـت  تحـت  برنامه‌هـای  بـه  صرفـا  عمومـی  دیپلماسـی 
دولـت آمریـکا محـدود نمی‌شـود و از جملـه دربرگیرنـده دیگـر 
شـیوه‌هايی اسـت کـه در قالـب آنهـا آمریکایی‌هـا بـا خارجی‌هـا 
ارتبـاط برقـرار کـرده و پیوندهایـی شـکل می‌دهند. کارشناسـان 
دیپلماسـی عمومـی باید همچنان با سـازمان‌هایی نظیر مؤسسـه 
اسمیتسـونین1 و بنیـاد نسـل بعـدی2 شـراکت ایجـاد کننـد و در 
عیـن حـال بـه دنبال شـراکت‌های جدید باشـند. آنها بایـد درباره 

برنامه‌هـا بازخـورد جمـع‌آوری کـرده و آنهـا را لحـاظ کننـد.

دیپلماسی عمومی به روایت ارقام

2
درصد بودجه دیپلماسی عمومی که در بودجه وزارت امور 

خارجه و بودجه آژانس آمریکایی توسعه بین‌المللی در سال 
مالی 2016 گنجانده شد.

تورهای گزارش‌دهی برای گزارشگران خارجی در آمریکا که 51
توسط مرکز مطبوعات خارجی ترتیب داده شده است.

برنامه‌های آموزشی، توسعه حرفه‌ای و فرهنگی تحت حمایت 93
واشنگتن

مراکز مشاوره‌ای برنامه EducationUSA در سطح دنیا400
وب‌سایت‌های سفارت‌خانه‌ها و کنسولگری‌های آمریکا450

اعزام سخنرانان کارشناس به خارج از کشور جهت تعامل با 457
مخاطبان خارجی

فارغ‌التحصلاین برنامه‌های تبادلی که سابقا یا در حال حاضر 485
جزو رؤسای دولت هستند

اماکن متعلق به آمریکا در سراسر دنیا700
بسترهای رسانه‌های اجتماعی وزارت امور خارجه<700

1- Smithsonian Institution
2- Gen Next Foundation
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افسران خدمات خارجی با گرایش دیپلماسی عمومی1500

گزارشگران خارجی حاضر در آمریکا که از طریق مرکز 3000
مطبوعات خارجی اعتبارنامه کسب کرده‌اند.

شرکت‌کنندگان در برنامه‌های تبادلی در آمریکا و خارج55000
بازدیدکنندگان از آمریکا در قالب برنامه ویزای جی ـ 2750001

دانشجویان بین‌المللی که در مؤسسات آموزش عالی آمریکا 970000
تحصیل می‌کنند.

 1 >
میلیون

فارغ‌التحصلاین برنامه‌های تبادلی در سراسر دنیا

 3/47
میلیون

StateDept@ دنبال‌کنندگان توئیتر

کم کدلاری برنامه رهبران بین‌المللی مهمان )IVLP( به 52 میلیون
اقتصاد آمریکا

 30/5
میلیارد

کم کدلاری دانشجویان بین‌المللی به اقتصاد آمریکا

توضیح: اکثر داده‌ها بر مبنای ارقام مربوط به سال مالی 2015 هستند.

منبع: کمیسیون مشورتی دیپلماسی عمومی آمریکا، »گزارش سالانه جامع 
سال 2016 درباره دیپلماسی عمومی و خبرپراکنی بین‌المللی«، 30 سپتامبر 
2016

https://www.state.gov/documents/organiza�‌
tion/262381.pdf

ای�ن توصیه‌های کلی تأکیدش�ان روی موفقیت‌های کل�ی و چالش‌های باقی 
مانده از دوره اوباما اسـت. در ادامه مسـائل هدفمندتری درباره آن دسـته ابعاد 
دیپلماسـی عمومـی که در حال حاضر به چشـم‌انداز سیاسـت خارجی مربوط 
می‌ش�وند، ارائـه شـده‌اند: ایجـاد و تقویـت ائتلاف‌هـا، مقابلـه بـا افراط‌گرایی 

خش�ونت‌بار و مقابلـه با دروغ‌پراکنـی از طرف برخی بازیگـران دولتی.
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ایجاد و تقویت ائتلاف‌ها از طریق دیپلماسی عمومی

طی هشـت سـال گذشـته، دولت اوباما به دنبـال آن بوده تـا با تمرکز 
روی ارزش‌هـای مشـتر کو بهره‌گیـری از قـدرت نـرم آمریـکا از طریـق 
آمـوزش، فنـاوری و فرهنـگ کارآفرینـی، شـبکه‌هایی را بـا شـهروندان 
خارجـی شـکل داده و تقویـت کنـد. ایـن امـر در قالـب برنامه‌هـاي زيـر 

بازتـاب پيـداك رده اسـت:
 ایج�اد ابتکاره�ای رهبران ج�وان و اجلاس جهان�ی کارآفرینی، تداوم 
و تقویـت برنامه‌هـای کلیـدی توسـعه آموزشـی و حرفـه‌ای نظیـر برنامه 
فولبرایـت و برنامـه رهبـران بین‌المللی مهمـان )IVLP(، تولید بسـترهای 
دیجیتـال جهـت انتشـار اطلاعـات دربـاره ابتـکارات سیاسـت خارجـی 

کوتاه‌م�دت و بلندم�دت.

موفقیت‌ها

مضام�ین: ه�رگاه آمری�کا بـه چشـم یـ کپیـام‌آور مطمئـن مضامین 
نـزد  موضوعـات  اینگونـه  اسـت،  شـده  نگریسـته  عمومـی  دیپلماسـی 
مخاطب�ان خارج�ی ب�ه‌ خوبـی طنین‌انـداز شـده‌اند. ایـن مضامیـن عمدتا 
عبـارت بوده‌انـد از: محیط‌زیسـت بـا تمرکـز روی آب‌وهـوا و اقیانوس‌هـا، 
توانمندس�ازی جوانان، توانمندس�ازی زنان و توسعه و حمایت از کارآفرینی. 
همچنیـن مضامینـی کـه نهادینه‌سـازی لیبـرال و ائتلاف‌هـای امنیتـی 
مـا را از زمـان جنـگ جهانـی دوم بـه بعـد ترویـج می‌کننـد، در راسـتای 

تلاش‌هـای مـا در حـوزه امنیـت ملـی حائـز اهمیـت حیاتـی بوده‌انـد.
ابزارهـا: ابزارهـای دیپلماسـی عمومـی گوناگونـی در قالـب ابتـکارات 
میدانـی و ابتـکارات صـورت گرفتـه در واشـنگتن توسـعه پیـدا کرده‌انـد. 
پویاتـر  شـبکه‌های  ایجـاد  جملـه  از  فرهنگـی  و  آموزشـی  ابزارهـای 
فارغ‌التحصلیان، ابتـکارات رهبـران جـوان کاخ سـفید )ابتـکار رهبـران 
جـوان قـاره آمریـکا، ابتـکار رهبران جـوان آفریقـا و ابتکار رهبـران جوان 
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جنوب شـرق آسـیا(، تقویـت برنامه فولبرایـت و برنامه رهبـران بین‌المللی 
مهمـان و برنامه‌هـای حفـظ میراث فرهنگی را شـامل شـده‌اند. به کم ک
مؤسسـه اسمیتسـونین، بیـش از 100 م�کان متعل�ق به آمریکا در سراسـر 
دنیـا احیـا شـده‌اند و بـه بسـتری جهـت تشـکیل بحث‌هـا و شـبکه‌ها و 
دسترس�ی شـهروندان خارج ـیب�ه فرصت‌ه�ای آموزش�ی در آمریـکا از 
طریق ش�بکه آموزش آمریکا )EducationUSA(، دوره‌های گسـترده آزاد 
آنلایـن )MOOCs( و آم�وزش زبان انگلیس�ی تبدیل ش�ده‌اند. برنامه‌های 
ابزارهـای دسـترس  افزای�ش شـایان  بین‌المللـی موج�ب  اطلاع‌رس�انی 
دیجیتال�ی ش�ده‌اند ک�ه در اخت�یار س�فارت‌خانه‌های آمری�کا ق�رار دارن�د. 
نهایتـا اینکـه، وزارت امـور خارجـه آمریـکا همچنـان کمک‌هـای مالـی 
مهمـی در اختیـار آن دسـته از سـازمان‌های جامعـه مدنـی محلـی قـرار 
می‌دهـد کـه فعالیت‌هایشـان همسـو بـا ارزش‌هـا و اهـداف آمریکاسـت.
بـه  عمومـی  دیپلماسـی  کـردن  نزدیک‌تـر  زمینـه  در  سـاختار: 
سیاسـت‌گذاری از طریـق ایجـاد مناصـب رهبـری بیشـتر در وزارت امـور 
خارجه و ارتقای افسـران خدمات خارجی و در سـطح سـفیر، موفقیت‌هایی 
طی هش�ت س�ال گذش�ته حاصل ش�ده‌ اس�ت. همچنین معاون وزیر قبلی 
تمرکـز بیشـتری روی برنامه‌ریـزی راهبـردی، پژوهـش و ارزیابی صورت 
داده اسـت. ریسـک‌پذیری حسـاب شـده نیـز تشـویق شـده اسـت، بـه 
گونـه‌ای کـه مسـوولان مربوطـه بتواننـد پیام‌هـا و فعالیت‌هایـی کـه نزد 
مخاطب�ان کل�یدی ب�ه‌ خوبـی طنین‌انـداز می‌شـوند را به شـکل منطقی و 

معقـول تجربـه کنند.

چالش‌های پایدار

مضامیـن: یـ کچالـش کانونـی پیـش روی دیپلماسـی عمومـي، در 
واقـع شـکاف میـان ارزش‌هـای اعلامـی و واقعیـات اسـت. هنگامـی که 
شـهروندان خارجـی موارد نژادپرسـتی، بیگانه‌هراسـی، تبعیض جنسـیتی، 
فسـاد، نقـض حقـوق بشـر، یـا سیاسـت‌های حمایت‌گرایانـه را در داخـل 
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آمری�کا مش�اهده می‌کنن�د، ایـن امر ب ـهارزش‌های�ی نظیر شـمول‌گرایی، 
تحمل‌پذی�ری، تکثرگرایـی، برابـری و عدالت که دیپلمات‌هـای آمریکایی 

در راسـتای ترویـج آنهـا تلاش می‌کننـد، لطمـه می‌زند.
ابزاره�ا: با وجود افزایش چش�مگیر پلتفرم‌های دیجیت�ال- حدودا 200 
پلتف�رم ک�ه نمایانگر بخش‌های گوناگ�ون وزارت امور خارجه هس�تند- اما 
کارشناسـان دیپلماسـی خارجـی همچنـان فاقد سـواد دیجیتال هسـتند و 
ایـن ریسـ کوجود دارد کـه کارشناسـان مذکـور از برقـراری گفت‌وگوی 
آنلایـن بـا مخاطبـان خارجی طفـره برونـد. همچنین به جـای اتخاذ ی ک
رویک�رد ترکیبی متش�کل از ابزارهای آموزش�ی، فرهنگی و اطلاع‌رس�انی 
در قبـال دیپلماسـی خارجـی، با هدف تقویـت تلاش‌های سیاسـت‌محور، 

همچنـان رویکردهـای مجزا در ایـن زمینه اتخاذ می‌شـوند.
سـاختار: کارشناسـان دیپلماسـی عمومـی بـا چالش‌هـای سـاختاری 
چندگانـه‌ای در وزارت امـور خارجـه مواجه هسـتند. چالش اصلـی در واقع 
فقدان شـفافیت در زمینه سیاسـت خارجی و جهت‌گیری‌هـای چندگانه‌ای 
اسـت که توسـط کاخ سـفید، وزیر امور خارجه، معاون دیپلماسـی عمومی، 
دسـتیاران معاون وزیـر در دفاتر منطقه‌ای و کارکردی و سـفرا بازتاب داده 
می‌شـوند. کارشناسـان دیپلماسـی عمومـی حاضـر در میـدان و همچنین 
واشـنگتن، بایـد بتواننـد حلقه‌های بازخـورد مؤثـر و کارآمدی در راسـتای 
بررسـی تأثیـر فعالیت‌هـای دیپلماسـی عمومـی بـر مبنـای پژوهش‌هـا 
دربـاره مخاطـب، تحلیل‌هـای دیجیتـال و ارزیابـی تأثیرات شـکل دهند. 
تمرکـز بایـد نه صرفـا روی پیامدهـا بلکه همچنیـن روی چگونگی تعیین 
پیامدهـا باشـد. ایـن امر مسـتلزم توجه بیشـتر بـه برنامه‌ریـزی راهبردی، 
نظارت و ارزیابی و توسـعه حرفه‌ای کارشناسـان دیپلماسـی عمومی است. 
ب�ه علاوه، دسترس ـیبه ابزاره�ا و س�ازوکارهای تأمین مالی، به واسـطه 

وج�ود ملزومات س�ختگیرانه در این باره کار سـخت و دشـواری اسـت.
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توصیه‌ها

نهادهـای  و  ائتلاف‌هـا  آمریکایـی،  اساسـی  ارزش‌هـای  مضامیـن: 
چندجانبـه‌ای کـه در دوران پـس از جنـگ جهانـی دوم شـکل گرفته‌انـد 
را تقویـت کرده‌انـد و همچنـان طلیعـه‌دار تعاملات دیپلمات کیما هسـتند. 
ایـن ارزش‌هـا، از جملـه دفـاع از حاکمیـت دموکراتیـ کو حقوق بشـر در 
داخـل و خـارج را شـامل می‌شـوند. آمریـکا همچنیـن بایـد بـه حمایـت 
از کسـب‌وکارهای آمریکایـی در خـارج ادامـه داده و مضامیـن کارآفرینـی 
اقتص�ادی و اجتماع�ی را تروی�ج دهد. کسـب‌وکارهای آمریکایـی احتمالا 
نق ـشپررنگ‌ت�ری در ق�درت ن�رم آمریـکا ایف�ا خواهند کـرد، از آن جهت 
کـه بـه مدیریت معضلات زیسـت‌محیطی ناشـی از تغییـرات آب‌وهوایی، 
کسـب اطمینـان از وجـود یـ کفضـای کسـب‌وکار آرام و باثبـات، فـراغ 
خاطـر از فقـدان هرگونـه موارد نقض حقوق بشـر و تقلـب در زنجیره‌های 
تأمیـن و فعالیت‌هـای خود و ارائـه خدمات متقابل به جوامعـی که در آنجا 
فعال�یت می‌کنن�د، علاقه‌مند هسـتند. همچنیـن مضمون انسان‌دوسـتی و 
خدمـات داوطلبانـه آمریکایی‌هـا مطرح اسـت کـه تمرکـز آن روی جامعه 
مدنـی آمریـکا و خصیصه‌های تعامـل مدنی قرار دارد. همانگونه که اشـاره 
شـد، فرسـتاده‌های آمریـکا در خـارج باید در زمینـه تعیین این مسـاله که 
چگونـه می‌تـوان اینگونـه ارزش‌هـا را بـه مخاطبـان محلـی خـود انتقال 

دهنـد، از آزادی عمـل بیشـتری برخوردار باشـند.
ابزارهـا: مجموعـه ابزارهـای مـورد اسـتفاده دیپلماسـی عمومـی از 
گسـتره فراوانـی برخوردارنـد. کارشناسـان دیپلماسـی عمومی در راسـتای 
تحقـق اهـداف خـود بایـد از رویکردهـای ترکیبـی از جملـه برنامه‌هـای 
فرهنگـی و آموزشـی )مثلا تبـادلات و آموزش زبـان انگلیسـی( و اماکن 
متعل�ق ب ـاآمری�کا ب�ه ‌عن�وان بسـتری جهـت بحـث و گفت‌وگـوی آزاد 
بهـره بگیرنـد. مخاطبـان خارجـی همچنـان خواسـتار دوره‌هـای آموزش 
زبان انگلیسـی هسـتند که کارشناسـان دیپلماسـی عمومی می‌توانند این 
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دوره‌هـای آموزشـی را بـه آنهـا عرضه کننـد. ایـن کارشناسـان همچنین 
می‌تواننـد دسترسـی مخاطبـان خارجی به مؤسسـات آموزشـی آمریکایی 
را از طریـق برنامـه EducationUSA تسـهیل کننـد. همچنیـن فرصت 
برقـراری پیونـد راهبردی‌تري میـان مخاطبان خارجـی و فارغ‌التحصلاین 
ایـن برنامـه وجود دارد و فرسـتاده‌های آمریکا در خارج از کشـور می‌توانند 
طـی چهار سـال آینـده روی تقویت ایـن روابط متمرکز شـوند. برنامه‌های 
توسـعه حرفـه‌ای و توانمندسـازی جوانان نظیـر ابتکارات رهبـران جوان و 
شـوراهای جوانـان باید همچنـان نقش خدمات داوطلبانـه در بهبود فضاها 
و برقـراری عدالـت اجتماعـی را مـورد تأکید قـرار دهند. به علاوه، دولت 
آمریـکا بایـد از شـراکت‌های دولتـی ـ خصوصـی بهـره بیشـتری ببـرد و 
ــ یعنی  همـکاری خـود بـا یکـی از شـناخته‌ترین مؤسسـات آمریکایـی ـ
ــ را به‌عنوان فرسـتاده فرهنگی آمریکا تقویـت کند. دولت  اسمیتسـونین ـ
ـ  ترامـپ بایـد بـه دنبال بهره‌گیـری از روابط بـا جامعه پژوهشـی آمریکا ـ
از طریـق آزمایشـگاه دیپلماسـی یا شـراکت‌هایی که توسـط کارشناسـان 
دیپلماسـی عمومـی در خارج یا در واشـنگتن شـکل گرفته‌اند ــ باشـد، تا 
بدیـن طریـق فعالیت‌هایـی را تدویـن کند که بـه گونه‌ای محکـم و قوی 
در میـان مخاطبـان خارجی طنین‌انداز می‌شـوند. کارشناسـان دیپلماسـی 
عمومـی علاوه بـر شـراکت بـا چهره‌هـای آکادمیـک، همچنیـن باید به 
دنبـال شـراکت بـا کسـب‌وکارهای آمریکایی باشـند و در عین حال سـفر 
و گردشـگری بـه مقصد آمریـکا را ترویج کنند. اینجاسـت که دیپلماسـی 
عمومـی می‌توانـد از اهـداف اقتصـادی در حـوزه کشـورداری حمایـت 

به‌عمـل آورد.
سـاختارها: چالش‌های سـاختاری در واشـنگتن پیرامون همکاری‌های 
درون‌سـازمانی و میان‌سـازمانی، بودجه‌ریـزی، برنامه‌ریـزی راهبـردی و 
محدودیت‌هـای حقوقـی باید همچنان توسـط رهبران دیپلماسـی عمومی 
و کنگـره رصـد شـود. رهبران باید توجه بیشـتری نسـبت بـه برنامه‌ریزی 
راهبـردی و پژوهـش و ارزیابـی مبـذول داشـته و در عیـن حـال کنگـره 
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بایـد محدودیت‌هـای حقوقـی کـه پژوهش‌هـای مسـوولان دیپلماسـی 
عموم ـیرا محـدود می‌س�ازد را مدنظ�ر ق�رار ده�د. )مثلا قانـون حریـم 
خصوصـی سـال 1974 و قانـون کاهـش کاغذبـازی 1980(. واشـنگتن 
بایـد موانـع پیش روی عملکرد عالی کارشناسـان دیپلماسـی عمومی را از 
میـان بـردارد و آنها را در راسـتای تسـهیل روابط با مخاطبـان کلیدی آزاد 
بگـذارد. در ایـن راسـتا، آمریـکا باید با بهره‌گیـری از توانایـی منحصربفرد 
خـود، ذینفعـان گوناگـون را گردهم بیـاورد و گفت‌وگوهای مهمـی درباره 
آمری�کا و رواب�ط دوجانب�ه و منطقـه‌ای‌اش شـکل دهـد. علاوه بـر ایـن، 
رهبـران جدیـد دیپلماسـی عمومـی باید برقـراری ارتبـاط با کنگـره را در 
اولویـت کارهـای خـود قـرار دهنـد و بدین ترتیـب اطمینـان حاصل کنند 
کـه کنگـره نسـبت بـه اختیـارات و منابعـی کـه فعالیت‌هـای دیپلماسـی 
عمومـی را امکان‌پذیر می‌سـازد، نسـبت بـه ارزش دیپلماسـی عمومی نزد 
رهبـران و مؤسسـات بین‌المللـی و شـبکه‌ای کـه کارشناسـان دیپلماسـی 
عمومـی بـا وجـود فرازونشـیب‌ها در روابـط دوسـویه و امـور جهانـی بـه 

وجـود می‌آورنـد در کصحیـح دارد.

مقابله با افراط‌گرایی خشونت‌بار از طریق دیپلماسی عمومی

خش�ونت‌بار  افراط‌گرای�ی  ب�ا  مقابل�ه  کمیسی�ون   ،2016 نوامبـر  در 
اندیشـکده مرکـز مطالعـات راهبـردی و بین‌المللی گزارش خـود با عنوان 
»نقطه‌عط�ف« را منتشـر ک�رد. ایـن گـزارش یـ کراهبـرد جامـع جهت 
مقابل�ه ب�ا افراط‌گرای�ی خش�ونت‌بار بر پایه 15 سـال تجربـه و یادگیری را 
در اختیـار دولـت آمریکا قـرار می‌دهد. بر اسـاس ارزیابی گـزارش مذکور، 
دول�ت آمری�کا اگر چه در راسـتای مبارزه با تروریسـم سـرمایه‌گذاری‌های 
فراوانـی روی تاکتکی‌هـای قـدرت سـخت صـورت داده اسـت، اما قدرت 
نـرم مـورد نیاز جهـت کاسـتن از جذابیـت ایدئولوژی‌هـای افراط‌گرایانه را 
نادی�ده گرفت�ه اس�ت. تضع�یف افراط‌گرایی خش�ونت‌بار یـ کچالش کلی 
بـه شـمار مـی‌رود و احتمـالا طـی چهـار سـال آینـده نتایـج پایـداری به 
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ارمغ�ان نخواه�د آورد. امـا یـ کنکتـه مهـم ایـن اسـت کـه در راسـتای 
ممانعـت از گرایـش مـردم به سـمت افراط‌گرایی و خشـونت در وهله اول 
ب�ه ‌ط�ور مداوم به این مسـاله توجه شـود و هدایت و رهبـری لازم در این 
راسـتا صورت پذیرد. دیپلماسـی عمومی در راسـتای پیشـبرد این راهبرد، 

نقـش حیاتـی و مهمـی ایفـا می‌کند.
نق�ش دیپلماس�ی عموم�ی در مقابلـه ب�ا افراط‌گرای ـیخش�ونت‌بار، در 
قالـب بهره‌گیـری از قـدرت نـرم آمریـکا و منصرف‌سـازی شـهروندان 
خارج�ی از گرای�ش ب�ه س�مت ایدئولوژی‌ه�ا و گفتمـان افراط‌گرایانه نمود 
پیـدا می‌کنـد. برخـی تلاش‌هـای موفـق جهـت مقابلـه بـا افراط‌گرایـی 
خش�ونت‌بار، از طریـق دیپلماسـی عمومـی و پیکارهای رسـانه‌ای، ابزارها 
و سـاختارهای بین‌المللـی آمریـکا صـورت گرفته‌انـد، هرچنـد سـنجش 
میـزان موفقیـت ایـن تلاش‌هـا کار سـاده‌ای نیسـت. بـا ایـن وجـود، در 
زمینـه در کایـن مسـاله که چگونه مي‌تـوان از لحـاظ جغرافیایی گفتمان 
افراط‌گرایـان را هـدف قـرار داده و بـا آن رقابـت کـرد، همچنـان برخـی 
چالش‌ه�ای کانون�ی وج�ود دارند. ای�ن واقعیت که دولت آمری�کا به ‌عنوان 
یـ کپیـام‌آور و شـری کفاقـد اعتبـار، نـزد مخاطبـان خارجی اسـت ی ک
مانـع بـزرگ قلمـداد می‌شـود. نهایتا اینکـه، اگرچـه دولت آمریـکا بر این 
نکتـه واقف اسـت کـه صرفـا نمی‌توانـد مواضـع مقابله‌جویانه اتخـاذ کند 
ـ از برخـی چیزهـا نیـز بایـد طرفـداری کنـد ـ امـا ایـن کشـور در تقلا 
بـوده تـا یـ کپیـام مثبـت و برخـوردار از جذابیت فراگیر شـکل دهـد و با 
بهره‌گیـری از آن، بـا فرصت‌هـا و مسـیر زندگـی مـردم پیوند برقـرار کند.

موفقیت‌ها

افراط‌گرایـی  بـا  مقابلـه  جهـت  در  پیام‌هـا  مؤثرتریـن  مضامیـن: 
متقاعدکننـده‌ای  به‌طـور  کـه  هسـتند  پیام‌هایـی  واقـع  در  خش�ونت‌بار، 
ای ـنواقع�یت را منتق�ل می‌کنن�د ک�ه برخـی گروه‌هـا ی کمسـیر ممکن 
و عملـی پیـش روی مخاطبـان قـرار نمی‌دهنـد و آن چیـزی نیسـتند که 
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نشـان می‌دهنـد. ی کنکتـه مهم اینکـه اینگونـه پیکارها باید نـه فقط به 
افراط‌گرایـی مذهبـی بلکـه همچنیـن بـه انـواع افراط‌گرایی بپردازنـد و از 

هرگونـه القـای دورویـی یـا گرایشـات انحرافـی اجتنـاب ورزند.
ابزارهـا: دولـت آمریکا با علم به اینکه همیشـه معتبرتریـن پیام‌آور نزد 
مخاطبـان خارجـی نیسـت، بـر میزان شـراکت‌های خـود با سـازمان‌های 
ثالـث فعـال در بخش خصوصـی و همچنین جامعه مدنـی در خارج افزوده 
اسـت. مرکـز تعامـل جهانی علاوه بر شناسـایی بهتر این شـرکا همچنین 
بهره‌گیـری از داده‌هـا، پژوهش‌هـا دربـاره مخاطـب و ارزیابـی تأثیـرات را 
شـدت بخشـیده اسـت تـا بدیـن ترتیب بـر غنـای فعالیت‌هایـش بیفزاید. 
بـا ایـن حـال، قانون حریـم خصوصـی سـال 1974 مانع آن می‌شـود که 
وزارت امـور خارجـه دربـاره مخاطبـان فعالیت‌هـای آنلایـن افراط‌گرایـان 
دسـت به تحقیـق و پژوهش بزند. برنامه‌های آموزشـی و فرهنگی سـنتی 
نظیـر برنامه‌هـای مبـادلات آکادمیـ کو توسـعه حرفـه‌ای همچنـان بـه 
دگرگون‌س�ازی دی�دگاه افراد نس�بت ب�ه آمریکا در قالب تجارب شـخصی 
کم کمی‌کند. در جبهه رسـانه‌ای، توانمندسـازی خبرگزاری‌های مسـتقل 
در قالـب کمک‌هـای مالی و گردهـم آوردن روزنامه‌نگارانی از کشـورهای 
عمدتـا مسـلمان در راسـتای بـه چالـش کشـیدن گفتمـان افراط‌گرایـان، 

مفیـد فایده واقع شـده اسـت.1
سـاختارها: مرکـز تعامـل جهانـی کـه در کانـون ارسـال پیام‌هـای 
ضدتروریسـتی در وزارت امـور خارجـه قـرار دارد بـه بهبـود همکاری‌های 
راهبـردی  ارتبـاط  برقـراری  پیکارهـای  همگام‌سـازی  و  میان‌سـازمانی 
بـا ابتـکارات ضـد افراط‌گرایـی کمـ ککـرده اسـت. همچنیـن در زمینـه 
در  خصوصـی  بخـش  و  آکادمیـ ک تخصـص  و  دانـش  از  بهره‌گیـری 
جهـت تأثیرگـذاری بـر تلاش‌هـا در حـوزه دیپلماسـی عمومـی اسـتقبال 
1-  رسانه‌های بین‌المللی نقش مهمی در ایجاد گستره دسترسی آمریکا در خارج ایفا می‌کنند. 
برای مثال، برنامه »صدای خود را بلند کنید« هیأت کارفرمایان پخش از شبکه پخش خاورمیانه 
)MBN( بهره گرفته تا توجهات را به سمت قهرمانانی که هر روزه در حال مقابله با نفوذ 

افراط‌گرایان خشونت‌طلب هستند، سوق دهد.
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بیشـتری صـورت گرفته اسـت. نهایتا اینکـه، ی کرویکـرد غیرمتمرکز به 
س�فارت‌خانه‌های آمریـکا کم ک�ک�رده ت�ا برنامه‌های�ی طراحـی کنند که 

مخاطبـان محلـی را پوشـش داده و از خـود متأثـر می‌سـازند.

چالش‌های پایدار

مضامیـن: در راسـتای توسـعه مضامینـی کـه جهـت بهره‌گیـری از 
دیپلماس ـیعموم�ی ضدافراط‌گرای�ی خش�ونت‌طلب، مفید و مؤثر هسـتند، 
سـه چالـش وجـود دارد: توافـق بـر سـر یـ کتعریـف مشـتر کاز فرآیند 
مقابل�ه بـا افراط‌گرای�ی خشـونت‌بار، اعتمادسـازی نـزد جوامعـی کـه باید 
ب�ا آنه ـاهم�کاری کنیم و تشـخیص ایـن نکته که نقـاط قـوت آمریکا نه 
از »مقابلـه« و حالـت تدافعـی، بلکه از توسـعه فعالانه شـبکه‌ها و پیشـبرد 
یـ کنگرش مثبـت در قبال مخاطبـان هدف، سرچشـمه می‌گیرند. ایفای 
نق�ش به‌عن�وان من�ادی تحمل‌پذیـری و شـمول‌گرایی، روز بـه روز بـه 
یـ کچالـش دشـوارتر برای آمریـکا تبدیل می‌شـود که دلیـل آن افزایش 
شـکاف، نابرابری و شـ کو تردید نسـبت به »دیگران« در جامعه ماسـت.
ابزارهـا: دولـت آمریـکا صداهای معتبـر در حوزه مقابله بـا افراط‌گرایی 
خشـونت‌بار را بـه انـدازه کافـی توانمنـد نسـاخته اسـت کـه دلیـل آن تـا 
حـدودی فقـدان منابـع جهـت فعالیت حـول محـور مقابله بـا افراط‌گرایی 
خشـونت‌بار بـوده اسـت. جامعـه مدنـی در خـارج نیازمنـد حمایـت مالـی 
اسـت، بـه ویـژه از طریق کمک‌هـای مالـی کوچـ کو انعطاف‌پذیری که 
هدفشـان ایجـاد بازگشـت‌پذیری در جامعـه در مواجهـه بـا افراط‌گرایی و 
بازگردانـدن افـرادی اسـت که به سـمت افراط‌گرایی سـوق پیـدا کرده‌اند. 
ایـن امر مسـتلزم تأمین مالی و برنامه‌ریزی چالاک‌تر در سـفارت‌خانه‌های 
آمریکاسـت. چنین کاری می‌تواند سـخت و دشوار باشد آن هم در مواردی 
که مسـوولان دیپلماسـی عمومی در محیط‌های پرتنـش فعالیت می‌کنند 
و منابع دیپلماسـی عمومی پیشـاپیش در برنامه‌های دیرپا و نام‌ونشـان‌دار 
بلوکـه شـده‌اند. در چنیـن محیط‌هایی، مسـوولان دیپلماسـی عمومی باید 
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توانمندسـازی شـوند تـا بتوانند برنامه‌هـای مذکور را سازگارسـازی کنند و 
بدیـن ترتیـب فعالیت‌هـای مرتبـط بـا مقابلـه بـا افراط‌گرایی خشـونت‌بار 
را بـه اجـرا بگذارنـد و از بازیگـران فعـال در ایـن حـوزه حمایـت به عمل 

بیاورند.
سـاختارها: هنگام پرداختن به دسـتگاه سـاختاری دیپلماسـی عمومی 
چالش‌هـای گوناگونـی بـر سـر راه قـرار دارنـد که بایـد بر آنها غلبـه کرد. 
چالـش اول همـکاری بیـن کاخ سـفید و وزارت‌خانه‌هـای امـور خارجـه و 
دف�اع، آژانس آمریکایی توسـعه بین‌المللـی )USAID( و جامعه اطلاعاتی 
اسـت. بـا وجـود افزایـش تمرکـز بـر مقابلـه بـا افراط‌گرایی خشـونت‌بار، 
تلاش‌ه�ای دول�ت آمریـکا به‌ واسـطه فقـدان شـفافیت دربـاره اینکـه 
کـدام بازیگـران در بخش‌هـای مختلـف رسـالت مقابلـه بـا افراط‌گرایـی 
خش�ونت‌بار پیشـتاز هسـتند، بـه مانـع برخـورد کرده‌انـد. در درون وزارت 
امـور خارجه، رهبران جدید دیپلماسـی عمومی بایـد اطمینان حاصل کنند 
کـه از جدیدتریـن تحقیقـات و رویدادهـا در حـوزه مقابلـه بـا افراط‌گرایی 
خش�ونت‌بار آگاهـی می‌یابنـد و وظایـف و مسـوولیت‌ها را واضح و شـفاف 
بیـان می‌کننـد. همچنیـن یـ کهماهنگ‌کننـده بایـد بـرای معـاون وزیر 
منصـوب شـود تـا بـا همـکاری دفتـر مقابلـه بـا تروریسـم و افراط‌گرایی 
خش�ونت‌بار وزارت ام�ور خارج�ه ابزارها و فعالیت‌های مناسـب دیپلماسـی 
عمومـی را در جهـت کمـ کبـه تحقـق اهـداف مقابلـه بـا افراط‌گرایـی 
خشـونت‌بار شناسـایی کنـد. جهـت حمایـت از کارشناسـان دیپلماسـی 
عموم�ی ک�ه مقابله ب�ا افراط‌گرای�ی خش�ونت‌بار بخش مهمی از کارشـان 
را تشـکیل می‌دهـد، فرصت‌هـای آموزش و توسـعه حرفـه‌ای کافی وجود 

ندارد.

توصیه‌ها

مضامیـن: آمریـکا باید ی کگفتمان قوی‌تر شـکل دهـد که تمرکزش 
بـر مشـارکت دادن افـراد در اقتصاد محلـی، منطقه‌ای و جهانی قـرار دارد. 
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یـ کگفتمـان مثبت‌تر مشـوق تحمل‌پذیری اسـت و بر کرامـت و عدالت 
تأکیـد مـی‌روزد؛ به طـور کلی چنیـن چیزی بـه معنای حمایت از توسـعه 
منابعـی اسـت کـه مـردم از جملـه اقلیت‌هـا و آسـیب‌پذیرترین اقشـار بـا 
بهره‌گ�یری از آنه�ا از احس�اس ارزش و تعل�ق ‌خاطـر برخوردار می‌شـوند.

ابزارهـا: دولـت آمریـکا در راسـتای ترویـج مضامیـن جامع‌تـر بایـد 
بازیگـران جوامـع مدنـی محلـی را توانمند سـازد تا بدین ترتیـب پیام‌های 
مثبت به شـکل طبیعی انتشـار یابند و اطمینان حاصل شـود که بازیگران 
مذک�ور از فض�ای عملیات�ی و حمایت سیاس�ی در ای�ن زمین�ه برخوردارند. 
مسـوولان دیپلماسـی عمومـی همچنیـن باید از تهیه و نشـر کتـب و آثار 
ادب�ی در م�دارس و از طریـق کتابخانه‌های سـیار که مـروج تحمل‌پذیری 
هسـتند، حمایـت بـه عمـل آورنـد. وزارت امـور خارجـه بایـد فعالیت‌های 
توسـعه‌ای حرفـه‌ای نظیـر برنامـه رهبـران بین‌المللی مهمان را به شـکل 
راهبردی‌تـری بـه کار گیـرد تـا بدیـن طریـق میـان رهبـران آمریکایی و 
خارجـی در حوزه‌هـای کسـب‌وکار، آکادمیـک، مذهبـی و جامعـه مدنـی 
شـبکه ایجـاد کنـد و گفتمان و رسـالت افراط‌گرایـان را به چالش بکشـد.
سـاختارها: بـا توجـه به ماهیـت مردم‌محـور تلاش‌ها در حـوزه مقابله 
بـا افراط‌گرایـی خشـونت‌بار، رهبـری مدنـی حائـز اهمیـت اسـت. ارتقای 
همکاری‌های درون‌سـازمانی و میان‌سـازمانی و شـناخت نقش دیپلماسـی 
عموم�ی در مقابل�ه ب�ا افراط‌گرایی خش�ونت‌بار نیز در راسـتای تنش‌زدایی 
میـان فعالیت‌هـای مـوازی لازم و ضروری اسـت. گـزارش »نقطه‌عطف« 
توصیـه می‌کنـد کـه یـ کدسـتیار رئیس‌جمهـور در زمینـه مقابلـه بـا 
افراط‌گرای�ی خش�ونت‌بار در کاخ س�فید منصوب ش�ود تا تلاش‌هـا در این 
زمینـه را هدایـت کنـد و بر میـزان پاسـخگویی در قبال نتایـج بیفزاید. در 
عیـن حال که سـاختار حائـز اهمیت اسـت، دولت جدید همچنیـن باید در 
زمینـه مقابل�ه ب�ا افراط‌گرایی خش�ونت‌بار نقـش رهبری را بر عهـده گیرد 
و بـر قـدرت نـرم تأکیـد بیشـتری کنـد. در ایـن راسـتا، افسـران خدمات 
خارجـی بایـد پایشـان را از سـفارت‌خانه‌ها بیـرون بگذارنـد و بـا رهبـران 
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محلـی کـه نیازمنـد منابع و حمایت دولـت آمریکا جهت رقابـت و غلبه بر 
صداهـای افراط‌گرایانـه در محیط‌هـای آنلایـن و آفلایـن هسـتند، ارتباط 
برقـرار کنند. توانمندسـازی مسـوولان دون‌پایه دیپلماسـی عمومی نیز در 
راسـتای تقویت عملکرد آنها لازم و ضروری اسـت. مسـوولان دیپلماسـی 
عمومـی همچنیـن بایـد بـا همـکاران خـود در آژانـس آمریکایی توسـعه 
بین‌المللـی همـکاری بیشـتری داشـته و آنهـا را بـا فعالیت‌هـای خـود در 

ح�وزه مقابل�ه ب�ا افراط‌گرایی خش�ونت‌بار همس�و و همگام س�ازند.

مقابله با دروغ‌پراکنی بازیگران دولتی از طریق دیپلماسی عمومی

م ـاب�ه‌ طـور فزاینـده‌ای شـاهد آن هسـتیم کـه بازیگـران دولتـی در 
راسـتای شـکل دادن به افکار عمومی در سـطح دنیا اقدام به دروغ‌پراکنی 
می‌کنن�د و دسـت به نف�وذ پنه�ان می‌زنند. ایـن دروغ‌پراکنی‌ها هدفشـان 
غالب�ا لطم�ه زدن بـه پیام‌ه�ا و اهداف آمری�کا و متحدانش اسـت و اجرای 
اقدامـات شـفاف و هماهنـگ را سـخت و دشـوار می‌سـازند. بـا اینکـه 
برخـی فناوری‌هـا و رویکردهـا تازگـی دارنـد، امـا بایـد بـه خاطر داشـت 
کـه دیپلماسـی عمومـی آمریـکا در طـول تاریخ بـا موفقیت بـه تهدیدات 
مشـابه واکنش نشـان داده است. بسـیاری از مؤلفه‌های دیپلماسی عمومی 
آمری�کا و خبرپراکنـی بین‌المللـی به‌طـور مشـخص در راسـتای به چالش 
کشـیدن نفوذ دشـمنان در جریان جنگ سـرد شـکل گرفتنـد؛ این تجربه 

درس‌هـای ارزشـمندی با خـود به همـراه دارد.

موفقیت‌ها

مضامیـن: آمریـکا از لحـاظ تاریخـی طرفـدار شـفافیت، دموکراسـی 
لیبـرال و تکثرگرایـی بـوده اسـت. این مضامین در گذشـته نـزد مخاطبان 
خارجـی جذابیـت داشـته‌اند. بزرگ‌تریـن موفقیت‌هـای آمریـکا در حـوزه 
دیپلماس�ی عمومی در قرن بیس�تم ــ گسـتره تأثیرگذاری وودرو ویلسون، 
تئـودور و فرانکلیـن روزولـت، جـان کندی و رونالـد ریگان ــ به پیشـبرد 
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چش�م‌انداز جام�ع و قدرتمن�د آین�ده انجامیدند.
ابزاره�ا: در عصـر رسـانه‌های اجتماعـی، یعنـی در مقطعی کـه در آن 
مخاطبـان همـواره می‌تواننـد بـه محتوایی دسترسـی پیدا کننـد که مؤید 
گرایشـات یـا جهان‌بینـی آنهاسـت، مهم‌تریـن تاکتیـ کدر واقـع حمایت 
از صداهـای محلـی اسـت کـه در مقایسـه بـا صداهـای دوردسـت نظیـر 
دولـت آمریـکا یـا رسـانه‌های تحـت حمایـت کرملیـن از اعتبار بیشـتری 
نظیـر  حقیقت‌سـنج  محلـی  سـازمان‌های  برخوردارنـد.  مخاطب�ان  ن�زد 
سـازمان StopFake در اوکرایـن توانسـته‌اند رسـانه‌ها و سیاسـتمداران را 
پاسـخگوتر سـازند. دولت آمریـکا در فضـای آنلاین به توسـعه تکنکی‌ها 
و ابزارهایـی جهت ممانعت از مسدودسـازی اینترنت مبـادرت کم ککرده 
اسـت. نهایتـا اینکـه، بـازوی رسـانه‌ای بین‌المللـی دولـت آمریکا موسـوم 
بـه هیـات کارفرمایـان پخـش، تلاش‌هـای خـود را روی »آگاه‌سـازی، 
تعامـل و تمـاس« بـا شـهروندان سـاکن در مناطقـی کـه بیـش از هم در 
معـرض تبلیغـات مسـتبدانه قـرار دارنـد، متمرکـز کرده اسـت. ابتـکارات 
www. جدی�د عبارتنـد از: برنام�ه »مقطع کنونی« در روسی�ه و وب‌س�ایت
polygraph.info کـه توسـط صـدای آمریـکا و رادیـو اروپـای آزاد اداره 

می‌ش�ود. برنام ـهفولبرای�ت، برنام�ه تبادل رهب�ران آتی؛ دیگـر برنامه‌های 
تحـت مدیریـت وزارت امـور خارجه نیز مکانیزم‌هـای مهمی جهت تقویت 
جوامـع و رهبـران در آوردگاه مقابلـه بـا دروغ‌پراکنی محسـوب می‌شـوند.
س�اختارها: بخـش امـور عمومـی سـفارت‌خانه‌های آمریـکا در منطقه 
اوراسـیا در راسـتای حفـظ روابط با شـهروندان خارجـی و ایجاد هماهنگی 
ب�ا دولت‌ه�ای متحد جهـت مقابله با نفـوذ منفی در هر دو سـطح دوجانبه 
و منطق�ه‌ای نقـش اساسـی ایفـا می‌کنـد. دسـتگاه دیپلماسـی عمومـی 
سـازمان پیمـان آتلانتیـ کشـمالی )ناتو( نیز ی کبسـتر هماهنگ‌سـازی 
بـرای پروژه‌هایـی نظیـر تلویزیـون Hromadske TV در اوکرای�ن اس�ت. 
آمریـکا از جملـه کشـورهایی اسـت کـه بـه ایـن دسـتگاه کمـ کمالـی 
می‌کن�د. آمریـکا همچنیـن بـا پـروژه مقابلـه بـا دروغ‌پراکنـی سـرویس 
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اقدامـات خارجـی اتحادیـه اروپـا شـراکت ایجاد کرده اسـت.
چالش‌های پایدار

مضامیـن: نگـرش قدرتمنـد و جامـع دموکراسـی لیبـرال کـه زمانـی 
توسـط رهبران قرن بیسـتمی ترویج داده می‌شـد، دیگر به اندازه گذشـته 
ن�زد مخاطب�ان خارج�ی جذابیت ن�دارد. بر ‌اسـاس نظرسـنجی ارزش‌های 
جهانـی اخیـر، شـهروندان حتـی در کشـورهای برخـوردار از دموکراسـی 
لیبـرال بیـش از پیش نسـبت به ارزش دموکراسـی نزد جامعه بدبین شـده 
و از گزینه‌هـای خودکامـه اسـتقبال می‌کننـد.1 پیکارهـای کارآمـد جهـت 
کاس�تن از نفوذ خودکامه توس�ط بخش‌های�ی در درون گفتمان آمریکایی/ 
غربـی بـه چالـش کشـیده می‌شـوند. توسـل بـه عملگرایـی بـه انـدازه 
توسـل بـه مانورهـای احساسـی یـا تئوری‌هـای توطئـه که جهـت صحه 
گذاشـتن بـر دیدگاه‌هـای از قبـل موجـود طراحی شـده‌اند، خریـدار ندارد. 
ب�ه ‌علاوه، در جوامع هدف )همچ�ون خود آمریکا( برداشـت‌های مردم در 
مقایس�ه با حقای�ق، از اهمیت بیش�تری برخوردارند. تلاش‌هـا جهت ایجاد 
بی‌اعتمـادی نس�بت به گفتمان آمریکای�ی/ غربی و دموکراسـی لیبرال در 

میـان مخاطبـان بدبیـن و بی‌تفـاوت به نظـر نتیجـه داده‌اند.
ابزارهـا: اجـرای فعالیت‌هـای دیپلماسـی عمومـی نیـز یـ کچالـش 
بـه شـمار مـی‌رود، از آن جهـت کـه فضا بـرای جامعـه مدنـی و تبادلات 
آموزشـی در منطقه اوراسـیا و در سراسـر دنیا در حال آب رفتن اسـت. به 
ویـژه کرملیـن نـه تنهـا رسـانه‌های خبـری بلکـه همچنین سـازمان‌های 
غیردولت�ی و رهب�ران جوام�ع مدنی را ه�دف گرفته تا مطمئن ش�ود تبادل 
آزاد عقایـد و ایده‌ها سـرکوب می‌شـود. کرملین علاوه بر لغـو برنامه تبادل 

1-  روبرتو استفان فوا و یاشا مونک، »خطر از بین رفتن همبستگی: گسست دموکراتیک«، 
ژورنال دموکراسی 27، شماره 3 )جولای 2016(،

http://www.journalofdemocracy.org/sites/default/files/ 
pdf.3-27-26Mounk%Foa؛
 پیپا نوریس، »مساله فقط ترامپ نیست. عوام‌گرایی خودکامه در سرتاسر غرب در حال رشد 

است. دلیلش اینجاست«، بررسی ارزش‌های جهانی، 11 مارس 2016،
http://www.worldvaluessurvey.org/WVSEventsShow.jsp?ID 
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رهبـران آتـی )FLEX( میان جوانان روسـی و آمریکایـی همچنین اماکن 
متعلـق بـه آمریکا در خارج از سـفارت‌خانه این کشـور در مسـکو را تعطیل 
کـرده اسـت. آمریـکا بـدون بهره‌گیـری از ایـن اماکـن از بسـتر ناچیـزی 
جهـت حفـظ روابـط منظـم با شـهروندان روسـی که بـه تاریـخ، جامعه و 
فرهنـگ آمریـکا علاقه‌مندنـد و شـاید در آمریـکا تحصیـل می‌کننـد یا از 
این کشـور دیدن می‌کنند، برخوردار اسـت. به واسـطه محدود شـدن این 
فضـا، آمریـکا قادر نبـوده پژوهش‌هـای 360 درجه روی مخاطبـان انجام 
دهـد؛ پژوهش‌هایـی کـه جهـت متمرکزسـازی فعالیت‌هـای دیپلماسـی 

عموم�ی روی بازگش�ایی اماکـن فوق جهـت تعامل مـورد نیازند.
سـاختارها: برنامه‌ریـزی منطقـه‌ای کافـی جهـت همـکاری آمریـکا 
بـا متحـدان و همگام‌سـازی و تقویـت فعالیت‌هـا میـان ایـن دو صـورت 
نگرفت�ه اسـت. در حال�ی کـه کشـورهای غربـی عمدتـا بـر سـر آنچه که 
بای�د انج�ام گـرید اتفاق‌نظ�ر دارنـد، ام�ا این کش�ورها هنـوز نتوانسـته‌اند 
دسـت بـه یـ کاقـدام پایـدار یـا هماهنـگ زده و از میـزان مداخلـه یـا 
دروغ‌پراکنی‌هـای روسـیه بکاهنـد. سـازمان‌های شـری کمحلـی از ایـن 
گلایـه دارنـد کـه حمایـت از آنهـا بـه شـکل قطره‌چکانـی اسـت و اینکه 
ایـن امـر مانـع برنامه‌ریزی‌هـای بلندمـدت می‌شـود و قـدرت رقابـت بـا 
رسـانه‌های خارجـی یـا رسـانه‌های نجـاری غیرسیاسـی داخلـی را آز آنها 

سـلب می‌کنـد.

توصیه‌ها

مضامیـن: مـا بایـد بـه جامع‌تریـن شـکل ممکـن بیـان کنیم کـه ما 
ب�ه ‌عن�وان »غـرب« از چه ماهیتـی برخورداریـم، چه چیـزی می‌خواهیم، 
چـرا چنیـن چیـزی را می‌خواهیـم و اهداف و منافـع راهبردی مـا کدامند. 
در شـرایط حاضـر ارزش‌هـای آمریکایـی ــ نظیر حقوق بشـر ـــ باید در 
قالـب ارزش‌هـای همگانـی عرضـه شـوند و به یـ کموقعیـت جغرافیایی 
مشـخص محـدود نشـوند. بـا توجـه به آنچـه که گفته شـد، کارشناسـان 
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دیپلماسـی عمومـی از لحـاظ گفتمان بایـد روایاتی نه دربـاره آمریکا بلکه 
دربـاره رهبـران و تغییردهنـدگان محلی ارائـه دهند. برنامه‌هـا و روایات ما 
بایـد نـزد مخاطبـان محلی طنین‌انداز شـوند. ایـن فرآیند نبایـد تمرکزش 
صرفـا بـر مقابلـه بـا روایـات و گفتمان دیگـران باشـد. دولت آمریـکا باید 
ایـن مسـاله را تبییـن کنـد که مـردم ذاتا حـق دارند به اطلاعـات صحیح 
و دقیـق دسترسـی داشـته باشـند و اینکـه ایـن حیطـه در واقـع آوردگاه 
و  نهادینه‌گرایـی  از  بایـد  و  مـا می‌توانیـم  و جهان‌بینی‌هاسـت.  ایده‌هـا 
چندجانبه‌گرایـی لیبـرال دوران پـس از جنـگ جهانـی دوم دفـاع کنیـم 
و شـاید دریابیـم کـه رسـالت توسـعه قـرن بیسـت و یکمـی ـــ کـه از 
مجموعـه‌ای از اهـداف توسـعه پایـدار مورد پذیـرش در سـطح بین‌المللی 
برخـوردار اسـت ـ می‌توانـد چارچوبی برای پیشـبرد چنین نگرشـی فراهم 

بیاورد.
ابزارهـا: تاکتکی‌های دیپلماسـی عمومی جهت مقابله بـا دروغ‌پراکنی 
بایـد مـورد تجدیدنظـر قـرار گیرنـد. کاخ سـفید و وزارت امـور خارجه باید 
بـا همـکاری کنگـره قوانینـی تدویـن کـرده و از پلتفرم‌هـا و برنامه‌هـای 
باثبـات دیپلماسـی عمومـی در کشـورها و مناطقـی کـه بیـش از همه در 
مع�رض دروغ‌پراکن�ی هس�تند، حمایت به عمل بیاورنـد. در حوزه پژوهش، 
وزارت امـور خارجـه بایـد دسـت به کار بهتـری زده و بـه مخاطبان محلی 
گـوش بدهد تـا بدین طریـق نیازهای آنهـا و تأثیر برنامه‌های دیپلماسـی 
عمومی و پیام‌رسـانی را شناسـایی کند. چنین چیزی مسـتلزم شـراکت با 
آن دسـته از سـازمان‌های مردم‌نهـاد محلـی اسـت کـه مخاطبـان محلی 
را بهتـر می‌شناسـند. مخاطبـان همـواره نـه فقـط خواهـان کسـب اخبـار 
بلکـه همچنیـن خواهان برنامه‌های سـرگرمی بـه زبان‌هـای محلی نظیر 
زبـان روسـی هسـتند تـا بدیـن ترتیب بـه محتوای سـرگرم‌کننده روسـی 
وابسـته نشـده و جـذب جهان‌بینـی روسـیه نشـوند. تولید این نـوع محتوا 
مسـتلزم شـراکت بـا کارشناسـان محلـی تولیـد اخبار و سـرگرمی اسـت. 
وزارت امـور خارجـه بایـد تلاش کنـد اماکن متعلـق به آمریکا در روسـیه 
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کـه تعطیـل شـده‌اند را بازگشـایی کند. نهایتـا اینکه، باید به خاطر داشـت 
کـه تاکتکی‌هـای آمریـکا در دوران جنگ سـرد از جمله مذاکره مسـتقیم 
ب�ا روسـیه درب�اره مس�ائل مرب�وط ب�ه اطلاع‌رسـانی/ پروپاگاندا را شـامل 
می‌شـدند. اگـر رسـانه به ی کسلاح و اطلاعـات به‌عنوان ابـزاری جهت 
نفـوذ سیاسـتی تبدیـل شـده باشـند، در آن صـورت آمریـکا نیازمنـد ی ک
فرآینـد مذاکـره‌ای اسـت که دیپلماسـی عمومـی در کانون آن قـرار دارد.

سـاختارها: دو نـوع هماهنگـی در درون دولت آمریـکا صورت می‌گیرد 
کـه بایـد بهبـود یابنـد. در وهلـه اول، جامعـه اطلاعاتـی بایـد آن دسـته 
اطلاعـات کـه نشـان می‌دهنـد روسـیه و دیگـر کشـورها تلاش دارنـد 
گفتمان‌هـای سیاسـی و اجتماعـی را تحـت تأثیـر قـرار داده و بـذر تردید 
در درون آمریـکا و همچنیـن میـان آمریکا و متحدانش بپاشـند را از حالت 
طبقه‌بنـدی خـارج کرده و منتشـر کننـد. ثانیـا، دولت آمریـکا باید گروهی 
از کارشناسـان در حـوزه مقابلـه بـا دروغ‌پراکنی )مث لااز دانشـگاه و بخش 
خصوصـی( گردهـم آورد تـا رویکردهای دولـت در قبال این مسـاله را غنا 
بخشـند. در درون دسـتگاه دیپلماسـی عمومی آمریکا، تیم‌های اطلاعاتی 
فع�ال در درون برنامه‌ه�ای اطلاع‌رسـانی بین‌الملل�ی بایـد تمرکززدایـی 
شـوند تـا بدین ترتیب پیکارهـا در حوزه اطلاع‌رسـانی بتوانند بـه نیازهای 
مخاطبـان محلـی پاسـخ دهنـد. نهایتـا اینکـه، دولـت آمریـکا بایـد یـ ک
راهبـرد منطقـه‌ای بـا همکاری گشـورهای اروپایی و آسـیای میانه شـکل 
داده و یـ کرسـالت مشـتر کدر حـوزه امنیـت و توسـعه با این کشـورها 
تدویـن کنـد و همچنیـن نگرشـی را ارائـه کنـد کـه نـه تنها در دوسـتان 
انگیـزه ایجـاد می‌کنـد بلکـه بـه وقـت خـود موجـب دگرگونی شـرایطی 
شـود کـه موجـب می‌شـوند مـردم خودشـان را در نقطـه مقابـل مـا قرار 

دهند.
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دیپلماسـی عمومی به مدت بیش از 60 سـال رکن کانونی کشورداری 
در آمری�کا ب�وده اس�ت. ایج�اد و حفظ رواب�ط با رهب�ران فکری، ن�وآوران 
و رهب�ران تغ�ییر در خ�ارج ک�ه ام�ور بین‌المل�ل را از خود متأثر می‌س�ازند، 
مسـتلزم تعهـد ادامـه‌دار آمریکا و سـرمایه‌گذاری راهبردی منابـع در حوزه 
دیپلماسـی عمومـی در بلندمـدت اسـت. ایـن امـر همچنیـن مسـتلزم آن 
اسـت کـه ما بـه ارزش‌هـای خـود، یعنـی شـمول‌پذیری، تحمل‌پذیری و 

تکثرگرایـی در داخل پایبند باشـیم.

راهبـردی  مطالعـات  مرکـز  اندیشـکده  کارگاه  در  شـرکت‌کنندگان 
و بین‌المللـی و مرکـز دیپلماسـی عمومـی امیدوارنـد دولـت جدیـد بـا 
کارشناسـان دیپلماسـی عمومـی کـه در راسـتای حفـظ ایـن روابط نقش 
محـوری ایفـا می‌کننـد، از نزدیـ کهمـکاری کنـد و روی حفـظ و تـداوم 
برنامه‌هایـی متمرکـز شـود کـه در زمینـه ایجـاد در کو شـناخت دربـاره 
سیاسـت، تاریـخ، فرهنـگ و جامعـه مفید و مؤثـر واقع شـده‌اند. این در ک
و شـناخت در راسـتای شـکل دادن بـه شـراکت‌های محکـم و قـوی بـا 
بازیگـران دولتـی و غیردولتـی کـه اهداف امنیـت ملی آمریـکا را به پیش 

می‌برنـد، لازم و ضـروری اسـت.


